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1. REQUISITANTE

Secretaria de Gestao;

Secretaria de Saude;

Secretaria de Educacao;

Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;
Secretaria de Justica e Cidadania;

Secretaria de Servicos;

Secretaria de Financas e Planejamento;

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigo de sistema de softwares.

2.1. ESCOPO DO OBIJETO

SISTEMA MODULAR PARA GESTAO MUNICIPAL

ITEM QTD | DESCRICAO INTERFACE
1 SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
1.1 1 Servico de configuracdo do ambiente
1.2 1 Servico de migracao dos dados
1.3 1 Servico de habilitagdo dos mddulos para uso
1.4 1 Servico de treinamento dos usudrios
2 SERVICOS CONTINUOS PARA GARANTIA DE QUALIDADE DO SOFTWARE
2.1 12 MESES Servico de Manutencgdo Corretiva
2.2 | 12 MESES Servico de Manutencdo Legal
2.3 12 MESES Servico de Manutencdo Preventiva
3 FORNECIMENTO MENSAL DOS MODULOS
3.1 | 12 MESES Compras e Licitacbes Web ou Desktop
3.2 | 12 MESES Almoxarifado Web ou Desktop
3.3 | 12 MESES Patrimonio Web ou Desktop
3.4 | 12 MESES Contabilidade Publica e Tesouraria Web ou Desktop
3.5 | 12 MESES Protocolo Web ou Desktop
3.6 | 12 MESES Folha de Pagamento Web ou Desktop
3.7 | 12 MESES Ponto eletrénico Web ou Desktop
3.8 | 12 MESES Controle de Frota Web ou Desktop
3.9 | 12 MESES Gestdo Tributaria Web ou Desktop
3.10 | 12 MESES Gestdo de Saneamento Web ou Desktop
3.11 | 12 MESES Gestdo de Cemitério Web ou Desktop
3.12 | 12 MESES Gestdo de Processos Judiciais Web ou Desktop
3.13 | 12 MESES Gestdo de Saude Web ou Desktop
3.14 | 12 MESES Prontudrio Eletrénico Web ou Desktop
3.15 | 12 MESES Educacao Web ou Desktop
3.16 | 12 MESES Holerite Online Web
3.17 | 12 MESES Portal da Transparéncia Web
3.18 | 12 MESES ISSQN Web Web
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3.19 | 12 MESES | Portal do Cidad3o WEB Web
4 SERVICOS SOB DEMANDA DA CONTRATANTE
4.1 | Servico de personalizacdo dos softwares

** Os servigcos pedem ser prorrogados até o limite de 48 meses.

3. SERVICOS COMUNS A SEREM REALIZADOS

3.1. IMPLANTACAO

3.1.1. O prazo maximo para implantagcdo do sistema é de 90 dias, a contar da data do
recebimento da ordem de servico;

3.1.2. E de obrigacdo da CONTRATADA realizar a implantacdo dos softwares. Tal implantacdo
deve compreender:

a) Configuracdo do ambiente de rede para uso do sistema;

b) Habilitacdo dos softwares;

¢) Migracdo dos dados armazenados no banco de dados do sistema atual;

d) Disponibilizar treinamentos e capacitagdes para os usuarios (tépico 3.2);

3.1.3. E de obrigacdo da CONTRATANTE disponibilizar os dados que serdo migrados ao sistema
da CONTRATADA,;

3.1.4. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a migracdo e conversdo dos dados a partir
de cépia fornecida pela CONTRATANTE;
3.1.4.1. ACONTRATANTE nao dispde de um diciondario de dados referente ao banco de dados
anterior;
3.1.4.2. O SGBD utilizado atualmente é o SQL SERVER;
3.1.4.3. A cdpia serd fornecida em formato .bak;
3.1.4.4. Serdo disponibilizadas cépias de todos os bancos de dados atuais e de regimes
anteriores, totalizando aproximadamente 70 GB (Gigabytes).

3.1.5. Problemas causados por inconsisténcias, corrompimentos e erros em geral sdo previstos
em qualquer migracdo de dados. Tais problemas devem ser resolvidos com a realizacdo de
acordos entre as partes, sendo propriamente documentados;

3.1.6. A CONTRATANTE poderd optar por nao realizar a migra¢do de todos os dados, mas sim
de apenas alguns;

3.1.7. A realizacdo das seguintes tarefas é necessaria durante a implantacdo, visando a
adequacdo ao uso da CONTRATANTE:

a) Adequacao de layouts e relatdrios com o logotipo da CONTRATANTE;

b) Estruturacdo de acesso e habilitagdo dos usuarios

c) Ajustes gerais nas formulas de calculo utilizado pelo sistema;
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3.1.8. A fim de esclarecer duvidas acerca do parque de equipamentos e infraestrutura de rede,
decidir questGes técnicas submetidas pela CONTRATADA, além fiscalizar parte da implantacdo
do sistema, a CONTRATANTE deverd disponibilizar técnicos do departamento do CPD. E dever
do funcionario registrar e reportar eventuais deficiéncias verificadas durante a fase de
implantagdo;

3.1.9. Todos os termos e decisdes tomados durante a implantacdo do sistema que impliquem
em alteragdes nos planos, cronogramas e/ou atividades, deverdo ser previamente acordados
com o CONTRATANTE e formalmente documentados;

3.1.10. A CONTRATANTE devera formalizar qualquer pedido de alteracdo ou intervengdo no
sistema, documentando tal solicitacdo propriamente;

3.2. CAPACITAGAO E TREINAMENTO PARA OPERAGAO DO SISTEMA

3.2.1. E dever da CONTRATADA realizar a capacitacdo inicial durante a fase de implantacdo do
sistema, para que os usuarios internos tenham condices de opera-lo;

3.2.2. O treinamento devera ser fornecido via presencial ou remota, devendo ser ministrado
por um profissional especializado da CONTRATADA,;

3.2.3. O treinamento devera incluir instrucbes de operacdo detalhadas, partindo de
funcionalidades bdsicas até as mais complexas, havendo diferentes treinamentos para cada
maddulo;

3.2.4. Os computadores, impressoras, conexdo a internet e dependéncias fisicas necessarios
para realizacdo da capacitacdo deverao ser fornecidos pela CONTRATANTE;

3.2.5 A capacitacdo deve ser ministrada no periodo de implantagdo do sistema, durante o
hordrio de trabalho dos servidores;

3.3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. E dever da CONTRATADA prover o servico de suporte técnico ao usudrio. Tal suporte tem
como objetivo:

a) Sanar duvidas sobre funcionalidades do sistema, orientando o servidor na utilizagcdo correta
do software;

b) Auxilio em questdes técnicas relacionadas ao sistema;

c¢) Resolucdo rapida de problemas relacionados ao sistema;

3.3.2. O suporte deverd ser prestado por profissionais qualificados pela empresa, com
conhecimento avancado do sistema;

3.3.3. O suporte deverd ser prestado, minimamente, via liga¢Oes telefonicas e e-mail;
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3.3.4. O suporte deverd estar disponivel das 08:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira;

3.4. SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA, LEGAL E PREVENTIVA

3.4.1. Durante a vigéncia contratual do servico de fornecimento de software, é dever da
CONTRATADA executar os seguintes servicos continuamente:
a) Servico de manutencdo corretiva: A CONTRATADA deverd realizar alteragGes no sistema

afim de corrigir problemas relacionados a performance, usabilidade, funcionalidade e acesso,
além de mudangas para se enquadrar nos requisitos funcionais e ndo funcionais descritos. Uma
vez diagnosticado e informado, a CONTRATADA tem até 5 dias Uteis para realizar as correcdes
necessarias a fim de sanar o problema;

b) Servico de manutencdo preventiva: Visando a seguranca dos dados, a CONTRATADA devera

realizar modificagGes no sistema afim de corrigir potenciais problemas e fragilidades;
c) Servico de manutencdo legal: A CONTRATADA devera realizar alterages no sistema afim de

se adequar as alteracbes na legislacao federal, estadual ou em normas legais de 6rgdos de
controle externo.

3.4.2. A CONTRATADA deverd fornecer a atualizacdo automdtica do sistema sempre que
houver uma nova vers3o.

3.5. OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDICOES PARA FORNECIMENTO

3.5.1. E de exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA:

a) Arcar com os custos referentes a viagem, hospedagem, alimentagdo e transporte de seus
funcionarios durante a execucao de servicos referentes ao software;

b) Executar a migracdo e conversdo dos dados fornecidos pela CONTRATANTE;

¢) Realizar mudancas no sistema afim de se adaptar as alteracdes nas legislacGes federais ou
estaduais durante toda a vigéncia contratual;

d) Realizar mudangas no sistema afim de corrigir e prevenir possiveis falhas;

e) Prestar corretamente o servigo de suporte ao usuario, conforme os termos especificados
no topico 3.3.

f) Realizar customizagBes no sistema conforme solicitagGes da CONTRATANTE e viabilidade
técnica. Tais customizacbes devem ser realizadas mediante orcamento previamente aprovado;

g) Fornecer as licengas de SGBDs e outros softwares necessarios para o funcionamento do
sistema, assim como dominios para uso exclusivo da CONTRATANTE sempre que for preciso;

h) Caso a solugdo conte com um DataCenter remoto, tal servico é de total responsabilidade da
CONTRATADA, devendo esta manter o S.0, Servidor e SGBD em constante atualizagdo.
Também é dever da CONTRATADA manter o DataCenter em local seguro, contando com alta
disponibilidade e mecanismos para garantir a seguranca dos dados;

i) Disponibilizar recurso para download do backup dos dados alocados no banco (ferramenta
de backup), o qual sera realizado por funciondrio autorizado do CPD;

j) Fornecer o dicionario de dados e o backup em formato de DUMP RESTAURAVEL sempre que
solicitado pela CONTRATANTE;

k) Realizar TODAS as atividades descritas no edital e seus anexos, assim como cumprir todos
os requisitos funcionais e ndo funcionais especificados no mesmo;
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[) Comunicar formalmente possiveis impossibilidades na execucdo de qualquer obrigacao
contratual;

m) Seguir os termos descritos na Lei 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados contidos no
sistema como confidenciais e reservando total sigilo perante terceiros;

n) Manter as condi¢Ges de habilitacdo exigidas no momento da licitacdo durante toda vigéncia
contratual;

3.5.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE:

a) Fornecer esclarecimentos, disponibilizar informacdes, dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigcos pela CONTRATADA,;

b) Fiscalizar o fornecimento dos servicos, comunicando formalmente a CONTRATADAS
eventuais problemas de disponibilidade, performance e seguranca;

c) Se atentar a possiveis irregularidades contratuais no fornecimento do servigo,
documentando e comunicando formalmente qualquer tipo de situacdo de ndo cumprimento
dos requisitos ou responsabilidades descritos no edital;

d) Dispor de hardware e rede de internet adequados para o uso do sistema;

e) Documentar formalmente qualquer pedido de alteracdo no software ou em seus
parametros, podendo solicitar reversdoes em atualizacdes do sistema sempre que for preciso;

f) Realizar a cépia periddica dos dados fornecidos pela ferramenta de backup disponibilizada
pela CONTRATADA, se responsabilizando pelo armazenamento seguro e protecao de tais dados;

g) Seguir precisamente a procedimentos técnicos e orientacGes especificados pela
CONTRATADA, visando garantir o funcionamento do sistema sem qualquer irregularidade;

h) Sempre que for necessario, garantir o acesso de técnicos sob servico da CONTRATADA aos
equipamentos e dependéncias fisicas da CONTRATANTE, quando estes estiverem propriamente
identificados por uniformes e crachas;

i) Realizar os pagamentos nas condi¢Ges pactuadas no termo contratual;

j) Manter as responsabilidades descritas no termo contratual durante toda sua vigéncia;

3.6. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA

3.6.1. Para maior seguranga na contratacdo do servico de fornecimento de software, é
obrigatério que os PROPONENTES apresentem os seguintes documentos, visando garantir que
a empresa tem aptidao e experiéncia minima anterior:

a) Atestado ou declaracdo de capacidade técnica (expedido por entidade publica ou privada),
comprovando que a empresa implantou e mantém/manteve com sucesso um sistema nas
seguintes areas: Recursos Humanos (Folha de Pagamento, Ponto Eletronico), Prestacdo de
Contas, Compras e Licitagdes, Almoxarifado, Portal da Transparéncia, Gestdo de Tributos
municipais (ISSQN, IPTU e outras taxas), Execucdo fiscal, Planejamento Orgamentario,
Escrituracdo Contabil, Gestdo de Divida Ativa, Gestdao de Frota, Protocolo de Processos,
Prontudrio Eletronico, Dispensacdo de Medicamentos e Faturamento;

b) Declaracdo em papel timbrado da empresa que a mesma é a fabricante do sistema e que
tem total acesso a ele, estando apta para oferecer todos os SERVICOS COMUNS descritos neste
edital (Implantagdo, Treinamento, Suporte, Manutengao e cumprimento das obrigacdes);

c) Declaragdo de que, durante a vigéncia contratual, a PROPONENTE dispora de todos os
recursos humanos, operacionais, espaciais, técnicos e de hardware necessarios para a
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execucdo dos servicos contratados, garantindo que ndo havera nenhuma interrup¢do no
fornecimento dos servicos por falta de qualquer um dos recursos supracitados;

3.6.2. Os documentos para garantia de aptidao técnica supracitados deverao estar em nome da
PROPONENTE, com indicag¢do clara do numero de CNPJ;

3.7. PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA,
DESEMPENHO, REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANCA

3.7.1. INSTRUCOES E ESPECIFICACOES GERAIS

3.7.1.1. Apds a definicdo de um ganhador provisério, a solucdo oferecida pelo mesmo devera
ser submetida a uma prova de conceito, visando a conformidade da solugdo com as
caracteristicas descritas neste termo de referéncia;

3.7.1.2. A data, hora e local para realizacao de tal prova sera divulgada pelo CONTRATANTE;

3.7.1.3. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos impostos neste Termo de
Referéncia, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma
proposta adequada ou fracasso da licitacdo;

3.7.1.4. Para a Prova de Conceito, a CONTRATANTE provera o espaco fisico adequado para a
apresentacdo, com mesas, cadeiras, ponto de energia elétrica e acesso cabeado a internet com
link de até 100Mbps;

3.7.1.5. Para a Prova de Conceito, a PROPONENTE devera prover:

a) Um notebook com Sistema Operacional Windows 10 ou Windows 11 x64 bits;

b) Um notebook com Sistema Operacional Windows 7 x64 bits;
*Atualmente, parte relevante da frota de computadores da Prefeitura de Bom Jesus dos
Perddes conta com o Windows 7 como S.0O.

3.7.1.6. Os equipamentos providos pela PROPONENTE deverao ser previamente configurados
para a execugdo dos testes, sendo proibido qualquer tipo de intervengdo externa durante a
avaliagado

3.7.1.7. Caso a solucdo apresentada atenda a TODAS as exigéncias descritas neste termo de
referéncia, a mesma sera considerada aprovada;

3.7.1.8. A Prova de Conceito consiste em validar todos os requisitos minimos exigidos neste
termo de referéncia referentes aos seguintes aspectos fundamentais do sistema oferecido pela
CONTRATADA:

a) Requisitos de Desempenho;

b) Requisitos Tecnoldgicos e de seguranca;

¢) Funcionalidades de cada mdodulo do software;
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3.7.1.9. Requisitos de Desempenho, Tecnoldgicos e de seguranca deverdo ser 60% atendidos,
sob pena de desclassificagdo. Os requisitos ndo atendidos devem ser anexados ao sistema até o
fim do prazo de implantacdo, sem nenhum custo para a CONTRATANTE;

3.7.1.10. E dever da CONTRATADA realizar a apresentacdo de cada aspecto do software de
forma concisa e objetiva, sem ajustes, correcdes ou edicdes diante tal;

3.7.2. PROVA DE FUNCIONALIDADES DE CADA MODULO

3.7.2.1. O objetivo desta etapa é conferir se a solucdo oferecida pelo PROPONENTE atende aos
requisitos funcionais descritos neste termo de referéncia;

3.7.2.2. A prova serd realizada separadamente por mddulo. A comissdo de avaliagdo sera
formada por, pelo menos: um responsavel pelo setor onde o mddulo em prova serd
implantado, um responsavel pelo setor do CPD e um responsavel pelo setor de licitagoes;

3.7.2.3. Duvidas acerca da existéncia de qualquer funcionalidade deverdo ser prontamente
sanadas. Para evitar que haja subjetividade na avaliacdo, o responsdvel pela apresentacdo
devera se limitar a sanar tais duvidas apenas com respostas de afirmacdo ou negacao;

3.7.2.4. Membros da comissdo de avaliacdo poderdao solicitar que uma funcionalidade
especifica seja testada. Tal pedido deve ser prontamente atendido pela PROPONENTE;

3.7.2.5. A solucdo ofertada pela PROPONENTE devera atender a, no minimo, 60% dos requisitos
funcionais por médulo, sob pena de eliminagdo do certame. As funcionalidades necessdrias nao
oferecidas devem ser anexadas ao sistema até o fim do prazo de implanta¢do, sem nenhum
custo para a CONTRATANTE;

3.7.2.6. Durante a realizacdo desta etapa, também sera realizada a Prova de Desempenho
(tépico 3.7.3.) de forma simultanea;

3.7.3. PROVA DE DESEMPENHO

3.7.3.1 O objetivo desta etapa é medir o consumo de rede do sistema durante seu uso
ordindrio, visando evitar a contratacdo de um produto que exija uma banda de internet mais
larga do que o contratado atualmente;

3.7.3.2. O sistema contratado deve operar de forma satisfatéria com a capacidade de link de
internet disponibilizado atualmente pela CONTRATANTE (300Mbps no Pago Municipal, UMS do
Centro e Secretaria de Educacdo, 100Mbps em todos os outros locais subsidiados pela

prefeitura), seguindo os tempos de resposta e consumo maximos especificados;

3.7.3.3. O link de internet disponibilizado para tal teste sera de 100Mbps via cabo, sem
nenhum tipo de bloqueio de firewall ou limitador;

3.7.3.4. O monitoramento da banda de internet usada durante o teste serd feito diretamente
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pelo firewall da prefeitura. Por este motivo, é recomendado que nenhum aplicativo de segundo
plano esteja sendo executado no laptop disponibilizado pela PROPONENTE para tal teste. Isto
se faz necessario para que a avaliacdo seja mais precisa, considerando que o firewall realiza a
métrica da banda consumida pelo dispositivo como um todo, e ndo apenas pelo sistema;

3.7.3.5. O consumo de banda durante a prova n3ao deverd passar de 2Mbps,
independentemente da fungdo desempenhada pelo sistema;

3.7.3.6. O tempo de resposta mdaximo pode variar dependendo de cada funcionalidade
oferecida pelo sistema. Por este motivo, sera avaliado somente o tempo de resposta na troca
entre as telas, que ndo devera ser maior que 4 segundos;

3.7.4. PROVA DE REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANCA

3.7.4.1. O objetivo desta etapa é conferir se a solucdo ofertada pelo PROPONENTE atende aos
Requisitos ndo-funcionais descritos neste termo de referéncia;

3.7.4.2. Apds o término da apresentacdo das funcionalidades do sistema, a equipe do CPD
realizara perguntas referentes a arquitetura do sistema, banco de dados, disponibilidade,
backups e etc. Tais perguntas devem ser prontamente respondidas pela PROPONENTE,
sanando qualquer davida técnica;

3.7.4.3. A solugdo ofertada pela PROPONENTE devera atender a 60% dos requisitos nao
funcionais especificados neste termo de referéncia, sob pena de desclassificacdo. Os requisitos
ndo atendidos devem ser anexados ao sistema até o fim do prazo de implantagdo, sem nenhum
custo para a CONTRATANTE;

4. CARACTERISTICAS GERAIS DO OBJETO

4.1. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

4.1.1. REQUISITOS DE ARQUITETURA GERAL

4.1.1.1. Os Sistemas propostos deverdo apresentar uma interface grafica, sendo projetados e
desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web ou desktop, conforme a necessidade.
Em caso de ambiente de desktop, os sistemas deverdo ser completamente compativeis com o
Sistema Operacional Microsoft Windows 7 e versGes mais novas, sendo vetada a emulagdo via
terminal. J4 em caso de ambiente web, o sistema deverd ser operdvel através dos principais
navegadores, tais como: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou
superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior);

4.1.1.2. Os mddulos que compbem o sistema devem aplicar, em suas funcionalidades, a
legislacdo vigente (Leis, decretos, etc.), federais e estaduais, adequando-as sempre que for

preciso;
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4.1.1.3. Os sistemas deverdo ser modulares, ou seja, trabalharem de forma independente uns
dos outros;

4.1.1.4. O sistema deverd utilizar do protocolo TCP/IP - Protocolo de Controle de
Transmissdo/Protocolo Internet para comunicacdo com o servidor;

4.1.1.5. A arquitetura do software devera seguir o modelo cliente/servidor, operando sob o
paradigma de multiusuarios (mais de um usudrio acessando o sistema ao mesmo tempo),
contando com duas ou mais camadas. O acesso de usuarios simultdneos devera ser ilimitado,
sem necessidade de aquisicdo de novas licencas ao cadastrar mais usuarios;

4.1.1.6. O sistema devera contar com integracdo total entre seus mddulos, garantindo que
todos os usuarios, dependendo do nivel e permissGes, alimentem e consultem uma Unica base
de dados, garantindo também a possibilidade de cruzamento de informagdes entre os mddulos
da solucgdo proposta;

4.1.1.7. O sistema devera ser estruturado de forma que seja evitada a redundancia entre as
tabelas dispostas no banco de dados, exceto quando houver a replicacdo de informagdes em
outros ambientes;

4.1.1.8. O Trafego de dados entre o client-side e o server-side devera consumir a menor banda
de internet possivel para execuc¢do das atividades do usuario, buscando que, na maior parte
dos casos, apenas conteldo no formato XML ou JSON seja retornado pelo servidor, para que a
interpretacdo e apresentacdo fique por conta da camada Front-End;

4.1.1.9. Nas solucdes em forma de aplicacdo web, o acesso ao sistema devera ser feito a partir
de um Unico dominio, evitando que o usuario fique alternando entre enderecos web. Tal
dominio deverd pertencer a empresa CONTRATADA, porém, ser de uso exclusivo da
CONTRATANTE;

4.1.1.10. Por questdes de compatibilidade, performance, usabilidade, seguranca e integridade
dos dados, é vetado o uso de runtimes e plugins, exceto quando houver necessidade de tais
recursos para intermediar o acesso a outros dispositivos (como impressoras e leitores
biométricos) ou com aplicativos da estacdo cliente (como programas para leitura de PDF, ou
programas da linha Office (Microsoft), entre outros). Ainda assim, ndo é permitida a integracdo
a partir do recurso NPAPI dos navegadores, como Applets Java, por questdes de seguranca da
informacao, compatibilidade com os navegadores atuais e integridade dos sistemas.

4.1.1.11. O servidor e o banco de dados poderdo ser alocados nas dependéncias do paco
municipal ou em servidor remoto. Caso opcao ‘local’ seja adotada pela empresa contratada, o
servidor mais atual da prefeitura sera disponibilizado, além da infraestrutura de rede e espaco
fisico. Atualmente, contamos com um servidor Dell PowerEdge R240 — Processador Intel Xeon
E-2124, com 24GB de memodria DDR4 ECC @2666MHz, 960GB de armazenamento em SSD
empresarial Intel SSDSC2KB960G8 e 1TB de armazenamento HD Dell HNWHH HGST Ultrastar
7K2 1W10016 HUS722T1TALA600, além de uma licenca vitalicia do Windows Server Essentials
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2019 e um link de internet de 300MB. Tal servidor fica alocado em uma sala refrigerada e com
acesso controlado. Nada além do supracitado sera disponibilizado. Licengas de SGBDs,
dominios e outras eventuais despesas com infraestrutura necessaria para manter o sistema
funcional sdo de responsabilidade da empresa contratada.

4.1.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.1.2.1. O software deverd ser totalmente seguro contra violacdes dos dados ou acessos
indevidos aos mesmos. Essa seguranca deve ser aplicada nas camadas do cliente (front-end),
passado pelo canal de comunicacdo, e incluindo o banco de dados, aplicando restricdes de
acesso aos enderecos, portas dos servicos e em dados consideraveis sensiveis.

4.1.2.2. Nao devera ser possivel realizar conexao direta ao banco de dados de producao via IP
externo por nenhuma aplicacdo cliente de banco de dados (tais como o HeidiSQL, DBeaver,
MySQL Workbench, etc);

4.1.2.3. O sistema deve seguir a legislacdo Federal e legislacdo estadual vigente, assim como
aos regulamentos dos Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional
aplicaveis ao contratante;

4.1.2.4. Os dados poderdao ser mantidos em servidor na rede local do pago municipal ou em
data center de responsabilidade da empresa contratada. Caso a solucdo proposta utilize de um
data center remoto para armazenamento dos dados, 0 mesmo devera contar com recursos que
garantam a seguranca e a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

a. enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com duas
ou mais operadoras diferentes, a fim de garantir uma alta disponibilidade do endereco IP;

b. Contar com um firewall de borda a fim de prevenir invasdo por falhas nos protocolos
TCP/IP;

c. Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection, Negacdo de
Servigo, entre outros;

d. E dever da CONTRATADA disponibilizar um endereco de IP fixo para acesso ao
sistema através de comunicacdo HTTPS com certificado valido, para que seja garantido o
acesso ao sistema via dominio/subdominio exclusivo da CONTRATANTE;

e. Visando a seguranga na comunicacdo, o dominio devera ter um servico de validacao,
indicando que tal servico possui um certificado digital SSL, garantindo a autenticidade do
software e a criptografia das informacdes. Essa validacdo deverd ser realizada periodicamente
e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca, a cargo da empresa
CONTRATADA.

4.1.2.5. O trafego de senhas pela rede e armazenamento das mesmas devem contar com

alguma forma de criptografia, seja com algoritmo préprio ou hash padrdo como MD5 ou SHA,
nunca sendo mostradas em telas de consulta ou manutencdo de cadastro de usudrios;

4.1.3. REQUISITOS DE BANCO DE DADOS
4.1.3.1. O banco de dados deverd operar em modelo relacional, permitindo a comunicacao
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nativa entre a aplicagdo e o SGBD.

4.1.3.2. O banco de dados devera ter implementado nativamente o conceito de ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade) em suas operagdes, visando manter a
integridade transacional sobre as operag¢oes efetuadas no banco de dados.

4.1.3.3. O banco de dados deverd manter a integridade referencial entre suas tabelas, ndo
permitindo a exclusdo de informac&es que tenham vinculo com qualquer outro registro ativo.

4.1.3.4. O SGBD devera ter implementado um ou mais recursos de segurancga para impedir que
usudrios ndo autorizados consigam acessar a base de dados e efetuar consultas, alteragoes,
copias, etc.

4.1.3.5. O SGBD proposto pela contratada deve permitir a emissdo de “Cdpias Seguranca” de
todos os dados. Sempre que solicitado pela contratante, o Diciondrio de Dados de todas as
tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos,
relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos campos
enumerados e outros metadados importantes devera ser disponibilizado pela contratada;

4.1.3.6. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta informatizada para geracdo e restauracao
de backups do banco de dados, assim como ferramenta informatizada para monitorar a
geracao de tais backups.

4.1.3.7. Backups do banco de dados deverdo ser realizados automaticamente TODOS OS DIAS
em horarios ndo-comerciais, sendo disponibilizados ao contratante sempre que solicitado.

4.1.3.8. O Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel”, permitindo a
extracdo de dados por outras aplicagdes internas da entidade, diretamente no banco de dados,
conforme necessidade.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS GERAIS

*E importante frisar que estas sdo as funcionalidades gerais de todos os mddulos, os quais
também contardo com requisitos funcionais individuais.

4.2.1. O sistema deverd permitir o cadastro de novos usudrios, para que mais pessoas realizem
0 acesso ao sistema, o qual devera ser feito por meio de usuario Unico e senha, podendo seguir
o0 modelo “um usudrio para um mddulo” ou “um usudrio vdrios mdédulos”. O usudrio Unico
podera ser: e-mail, CPF ou userName customizado; segregado por funcdes, setor e nivel de
controle;

4.3.4.736. Impedir a criagdo de usuarios sem a indicacdo de CPF ou Certificado Digital (usuario
genérico);

4.3.4.737. Manter controle da concessdo e da revogacao das senhas de acesso ao sistema;
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4.2.2. Os usuarios cadastrados no sistema deverdo ter permissdes internas POR MODULO, as
quais sé poderdao ser alteradas pelo administrador local responsdvel por tal mddulo. Tais
permissGes sdo necessarias para que haja o controle das funcionalidades por usuario, limitando
0 que cada um pode consultar, alterar, remover ou inserir.

4.2.3. O sistema devera emitir algum feedback imediato ao usuario sempre que o mesmo
executar uma acgdo, através de uma indicac¢do visual clara (como mensagem popup). Em casos
em que operag¢Oes transacionais no banco de dados sejam realizadas (tais como inclusdo,
alteracdo e exclusdo de registros), o feedback deve ser emitido apenas quando tal transagdo
for completada, informando se a operagdo fora realizada/finalizada por completo com sucesso
ou ndo.

4.2.4. Através de uma interface no sistema, permitir que o administrador (de seu determinado
modulo) tenha controle sobre o histérico de sessGes dos usuarios, disponibilizando,
minimamente, as seguintes informacdes:

a) A data e hora de inicio da Sessao;

b) A data e hora da ultima requisicéo;

c) Nome e cddigo do usuario (quando sessao ativa);

d) Tempo total da sessdo;

e) Endereco IP do usuario;

f) Permitir que a sessdo seja finalizada pelo administrador;

4.2.5. O Sistema deverd, minimamente, fornecer os seguintes meios de auditoria:
4.2.5.1. Por meio de logs de ac¢des realizadas no Sistema (como consultar ou imprimir, por
exemplo), registrando minimamente:

a) a partir de qual estacdo de trabalho a acdo foi feita (IP da maquina local);

b) identificacdo do usudrio;

c¢) qual conteudo foi consultado ou impresso;

d) a data e hora em que tal acdo foi realizada;
4.2.5.2. Por meio de logs de Autenticagdo de usuarios (todos os momentos de login/logout),
registrando minimamente:

a) a partir de qual estacdo de trabalho o login foi realizado (IP da maquina local);

b) identificacdo do usudrio;

c) a data e hora em que o usuario foi logado;
4.2.5.3. Por meio de logs das operac¢des que afetem diretamente os dados do banco de dados
(exclusOes, alteragbes, inserc¢oes, etc), registrando minimamente:

a) a partir de qual estacdo de trabalho ela fora executada (IP da maquina local);

b) identificacdo do usuario;

c) tabela alterada;

e) operacdo realizada (inclusdo, alteracdo ou exclusdo);

f) os dados incluidos, alterados ou excluidos;
*0 sistema deve permitir que tais logs sejam exportados e impressos.

4.2.6. Todas as telas de consulta do sistema devem contar com os seguintes recursos:
a) Adicionar filtros para o retorno desejado, sendo personalizaveis pelas chaves de
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acesso disponiveis ao cadastro, podendo tais filtros serem combinados entre si ou
usados individualmente;

b) Disponibilizar diversos operadores ldgicos para consulta: Menor ou igual, Maior ou
igual, lgual, Contém, Nao Contém, Contido em, ndo contido em, inicia com, termina
com e Entre. Tais operadores ldgicos serdo utilizados conforme tipo do dado
relacionado a ser pesquisado;

c) Permitir a ordenacdo da consulta de forma ascendente ou descendente, de acordo
com o campo especificado;

d) Permitir a selecdo de multiplos registros, para que uma determinada operacdo seja
executada para todas as linhas selecionadas, como por exemplo: excluir, imprimir e
apensa selecionar (quando for o caso);

e) Permitir que o usuario determine o nimero de registros por pagina;

f) Permitir que o usudrio visualize da impressdo da atual consulta, com opc¢do de
informar: titulo, formato de saida e quantidade de paginas a serem impressas.
Também deve permitir que o formato de saida seja selecionado, sendo os formatos
minimos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, CSV e TXT;

g) Permitir que o usudrio armazene multiplas preferéncias da consulta (campos em
exibicdo, filtros predeterminados, etc.), permitindo definir um nome para cada uma
dessas preferéncias salvas;

4.2.7. O sistema devera conter um Cadastro Unico formado por, no minimo, os seguintes
conjuntos de dados:

a) Cadastro de Pessoas;

b) Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

c) Centros de custo/Organograma;

d) Entidades;

e) Bancos;

f) Agéncias;

g) Tributos;

h) Cidades;

i) Bairros;

j) Logradouros;

k) Produtos;

I) Assinantes de Relatdrios Legais;

m) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacoes;

4.2.8. O Cadastro Unico deverd permitir que os conjuntos de dados nele contidos sejam
compartilhados com TODOS os mdédulos do sistema;

4.2.9. Dispor da possibilidade de emissdao de relatérios em todo o sistema, com a opc¢do de
visualizagdo em tela, possibilitando imprimir e salvar, minimamente, nos seguintes formatos:
PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, CSV, HTML e TXT;

4.2.10. O sistema devera contar com um gerenciador de usudrios centralizado em um Unico

local, devendo permitir a administracdo de todos os usudrios, sejam funcionarios ou cidadaos,
além de controlar permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:
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a) Criacdo de usuario;

b) Limitar o acesso as fung¢bes do sistema por meio de privilégios a determinados
grupos de usudrios ou um usuario individualmente;

c) Permitir que o administrador local (com os devidos privilégios) realize a troca da
senha dos usuarios do sistema.;

d) Listar a quantidade de usuarios por sistema, apresentando o seu login Unico e dados
complementares;

4.2.11. O sistema devera possuir recursos minimos que garantam a seguranga ao acesso € Uuso
do sistema, dentre eles:
a) Durante o ato de login, validar se o contrato do funcionario esta ativo, evitando que
funcionarios que estdo de férias ou afastados de qualquer outra forma tenham acesso
ao sistema;
b) Permitir que usuarios com permissdo de administrador local em determinado
modulo concedam privilégios para usudrios sem tais permissdes, podendo vincular ao
mesmo um perfil de acesso pré-determinado ou habilitar/desabilitar cada permissido
individualmente;

4.2.12. Visando maior consisténcia nos dados cadastrados, o sistema devera se integrar com
algum dos servicos de fornecimento de enderegos e CEPs oferecidos no mercado (tal como o
DNE dos Correios), armazenando os dados obtidos por tal servico numa base de
enderecamento disponivel no banco local. Desta forma, sempre que um enderego for
informado no sistema, o mesmo devera ser validado conforme os dados fornecidos por tal
servico, alertando inconformidades e permitindo o ajuste de endereco em tela;

4.2.13. O sistema devera contar com um cadastro Unico de pessoas, disponibilizando

minimamente as seguintes funcionalidades:
a) Definir o tipo da pessoa: Fisica ou Juridica;
b) Cadastro de enderegos comerciais e residenciais, os quais devem ser vinculados ao
cadastro de logradouros;
c) Cadastro de um ou mais contatos, podendo ser: Telefone Residencial, Telefone
Celular, E- mails, sendo obrigatdrio o cadastro de pelo menos um contato;
d) Ter a opcgdo de inserir dados de contas bancarias da pessoa, podendo estes serem
utilizados por funcionalidades e mdédulos do sistema;
e) Conforme previsto no Decreto n. 8.727/2016, permitir que seja informado um nome
social para a pessoa. Quando definido um nome social, tal nome deve ser exibido em
todos os locais do sistema onde o registro da pessoa é mostrado, excetuando-se
apenas a consulta de pessoas que podera exibir também o nome civil;
f) Permitir que a pessoa seja enquadrada em um ou mais 6rgaos de regulamentacdo de
profissdo, tais como OAB, CRM;
g) Permitir que sejam adicionados campos auxiliares ao cadastro conforme
necessidade, apenas por configuracdo, sem que haja necessidade de customizagdo do
software;
h) Permitir que diversos documentos e certidGes sejam relacionados a pessoa,
definindo o tipo e informando se tal se encontra vigente/ativo;
i) Permitir que sejam anexados arquivos pertencentes a pessoa, tais como fotos,
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digitalizacGes, etc.;

4.2.14. Possuir uma central para geracdo e emissao de relatérios, dispondo dos seguintes
recursos:
a) Emitir o relatério de acordo com o conteldo especificado, podendo realizar a
ordenacdo de forma ascendente ou descendente, adicionando filtros para o retorno
desejado, sendo personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro;
b) Permitir que o usuario visualize o relatério em tela, contando com a opg¢do de
exportar, sendo os formatos minimos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, CSV e TXT; Além da
opcdo de impressao.
c) Controlar para que um relatério em emissdo para o usudrio ndo possa ser colocado
em execucao novamente até que o primeiro finalize, quando os parametros de emissao
forem iguais;
d) Manter uma cdpia do relatério emitido armazenada no banco de dados,
identificando cada emissdao por um cddigo Unico que devera ser impresso junto com o
relatério em todas as pdginas, com informacgGes de: filtros utilizados, usudrio que
emitiu, data e hora de emissao e id do relatério emitido;
e) Consultar relatorios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatério ou por outros
dados como modelo/layout, usudrio que fez a emissdo, data/hora da emissdo,
visualizando os detalhes da emissdo como os parametros informados, bem como a
opcao de imprimir;

4.2.15. Ter a possibilidade de integracdo com outros sistemas, preferencialmente através de
web-services, com as seguintes caracteristicas:
a) Os protocolos adotados devem ser SOAP ou REST;
b) Um usudrio de Web-Service também deve ser ligado ao cadastro de pessoas e,
sendo assim, deve primeiro ser cadastrado para depois ter o acesso liberado;

4.2.16. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), os
seguintes recursos sao necessarios na aplicacao:
a) O sistema devera permitir a configuracdo dos “Termos e Condi¢Ges de Uso”, tanto
para usuarios internos (funcionarios) como para usudrios externos (cidadaos).
b) O sistema deverd possuir um inventario dos tratamentos dos Dados Pessoais (LGPD,
art. 37°), descrevendo qual finalidade dos processos/operacdes realizados com tais
dados, incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estdo relacionados (LGPD,
Art. 7° & Art. 11°);
c) Dispor de drea para que o cidadao possa visualizar todos os tratamentos de dados
pessoais realizados pela entidade e permitir que ele solicite relatério dos usos
realizados. Tal drea deverd ser disponibilizada por meio de solucdo web, devendo
seguir os requisitos nao-funcionais para aplicacées web.
d) Permitir definir o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em drea
exclusiva no portal da transparéncia;
e) Permitir definir quem sdo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais
indicados pelo controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em 4érea
exclusiva no portal da transparéncia;
f) No caso do primeiro acesso do usudrio a aplicacdo, deve-se solicitar que o mesmo
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visualize as politicas de uso do sistema.

4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS POR MODULO

4.3.1. COMPRAS E LICITACOES

4.3.1.1. Este médulo tem como objetivo controlar o processo licitatorio, as aquisicdes de bens
e servicos e gestdao de contratos. O sistema de compras e licitacGes devera permitir integracdes
com os moédulos de gestdo orcamentdria e contabil e gestdo de materiais e controle
patrimonial;

4.3.1.2. Integragdes do Sistema de Compras e Licitagdes:

a) Possuir banco de dados Unico para os sistemas contabilidade, compras e licitacGes,
almoxarifado e patriménio.

b) Possuir integracdo com o médulo de gestdo orcamentaria e contabil, gestdo de
materiais e gestao patrimonial, permitindo o cadastramento Unico de fornecedores, obrigando
o preenchimento dos campos de identificacdo e classificacdo da empresa, inclusdo dos dados
do quadro societdrio da empresa, conforme projeto Audesp, verificando a validade do
CPF/CNPJ informado, visando a integracdo aos mddulos;

¢) Possuir integracdo com o modulo de gestdo de materiais com cadastro Unico de
unidades de medida, grupo e catdlogo de materiais/servicos;

d) Possuir integracdo com o mddulo de contabilidade para visualizar o saldo de dotagdo
ao emitir solicitacdo de compras e ao emitir ordens de empenho visualizar e validar o saldo,
nao permitindo assim que sejam geradas ordens de empenho sem saldo de dotagdo disponivel;

e) Possuir integragdo com o médulo de contabilidade para bloquear a geragcdo de uma
ordem de empenho com data anterior a Ultima data utilizada para empenho, ndo permitindo
desta forma, perder a ordem cronoldgica dos lancamentos;

4.3.1.3. Permitir cadastro de materiais e servicos em Unica tela, sendo possivel parametrizacao
de até quatro niveis de classificacdo. (categoria, sub-categoria, item e especificacdo técnica do

item);

4.3.1.4. Permitir no cadastro de materiais, inativar um item que ndo sera mais utilizado, com
possibilidade de exclusdo de itens em periodos de troca de exercicios.

4.3.1.5. Permite o bloqueio da altera¢do dos dados cadastrais dos materiais, apds vinculagdo do
mesmo em alguma movimentacao (Parametrizavel);

4.3.1.6. Permitir o cadastro de diversas especificagcdes técnicas para um mesmo material, desde
gue a especificacdo ndo interfira no controle de estoque do almoxarifado;

4.3.1.7. No cadastro de categorias ou subcategorias, permitir a vinculagao dos planos contabeis
aos grupos que terdo controle de estoque, ou informar os que nao contabilizam;
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4.3.1.8. Permitir ao emitir a solicitacdo de ordem de empenho, que seja validada a categoria do
material com o elemento contabil informado (Parametrizavel);

4.3.1.9. Permitir o cadastro de objetos, validando se a mesma descricdo ja estd cadastrada
alertando o usuario, permitindo emissado de relatdrio dos objetos previamente cadastrados;

4.3.1.10. Permitir o cadastro das causas de desabilitacdo de fornecedores e de itens da licitacao;
4.3.1.11. Permitir o cadastro dos tipos de julgamento das licitacdes;

4.3.1.12. Possuir modelos de documentos para emissado de relatérios, onde os mesmos possam
ser editados conforme o padrao do dérgdo publico;

4.3.1.13. Emitir solicitacdo de ordem de empenho, demonstrando os materiais solicitados,
guantitativos, dotacdo e local de entrega. Permitindo a impressao da solicitacdo com todos os
dados, exibindo ainda o nome do solicitante, data e nimero da solicitagdo. Podendo as
solicitacGes serem emitidas por setores externos do 6rgao;

4.3.1.14. Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de compra, desde a
solicitacdo até o empenhamento, através do nimero de solicitagdo de compras emitida;

4.3.1.15. Permitir o registro de ordem de empenho, em tela Unica, para todas as modalidades e
todos os tipos de ordem (pedido de entrega imediata, global e parcial, anulacdo da ordem
global e da parcial, e aditamento);

4.3.1.16. Unica tela para abertura de licitagdo, identificando nimero do processo
administrativo, modalidade, tipo e classificacdo do objeto, conforme Audesp — fase IV,
descricdo completa do objeto, valor estimado da licitagdo, fornecedores (com validacdo do
documento CPF/CNPJ e do cadastro do quadro societario), vinculacdo da comissdo de licitagcdo
participante do certame, niumero e data do edital, utilizacdo de contratos, solicitacdes de
compras e datas do processo. Permitindo anexar os documentos e imagens relacionadas ao
processo licitatério. Integracdao com plataforma eletronica para realizacdo de certames do tipo
Pregdo Eletronico (Ex: Bll e outras). Vincular as secretarias requisitantes para posterior emissao
de relatorios;

4.3.1.17. Permitir identificar na abertura da licitacdo se a mesma é um registro de precos,
maior desconto ou licitacdo diferenciada, podendo esta ultima ser dos tipos — exclusiva, cotas

ou subcontratacdo (conforme Art. 48 da LC. 147);

4.3.1.18. Permitir na licitagdo tipo maior desconto que seja informado os valores estimados
para cada lote a ser licitado;

4.3.1.19. Possuir meios para declarar um processo licitatério deserto;

4.3.1.20. Permitir inserir no cadastro da licitacdo, documentos, imagens e planilhas pertinentes
ao processo licitatério;
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4.3.1.21. Na licitacdo diferenciada, tipo exclusiva, o sistema deverd permitir apenas a
vinculacdo dos fornecedores cadastrados como ME/EPP, emitindo aviso ao usuario e ndo
permitindo a vinculagdo de outros;

4.3.1.22. Na licitacdo diferencia, tipo cota, o sistema devera fazer a validacdo dos fornecedores
cadastrados, exigindo pelo menos um fornecedor ME/EPP e um de outra categoria, devendo
ainda, alertar o usuario o cadastramento de menos de 3 fornecedores ME/EPP, conforme exige
a lei 147 em seu art. 48. Também devera exigir que sejam identificadas as solicitacdes que se
tratam da cota aberta e reservada;

4.3.1.23. Permitir que na abertura processo licitatério/cotacdo, sejam escolhidos os itens
requisitados para compra, agrupando-os num mesmo processo, itens esses solicitados por
diversos setores através da solicitacdo de compra;

4.3.1.24. Permitir identificar no langamento de uma cotagdo se a mesma serd utilizada em um
processo licitatdrio ou nao;

4.3.1.25. Gerar a proposta de compras através de planilha eletrénica para que as empresas
informem valores e marcas e o sistema importe os mesmos a partir do arquivo gerado nao
modificado sem a necessidade de redigita-los. Devendo no caso de licitacdo diferenciada por
cota, gerar uma planilha para cota aberta e outra para cota reservada (sendo esta ultima
exclusiva para empresas ME/EPP);

4.3.1.26. Nos casos onde a licitagdo for do tipo maior desconto, a planilha deve ser gerada, de
forma que os fornecedores possam informar os descontos oferecidos para cada lote;

4.3.1.27. Possuir uma Unica tela para fazer a preenchimento e/ou importacdo da planilha
referente a proposta de compras e ambos tenham os mesmos recursos;

4.3.1.28. Permitir que um fornecedor possa ter sua proposta desclassificada em apenas um
item ou toda a proposta, indicando a causa da desabilitacdo, trazendo estas informagdes no
comparativo de precos, e ao adjudicar o processo ndo haja permissao para adquirir tal item do
fornecedor desabilitado;

4.3.1.29. Permitir informar a condicdo de habilitacdo do fornecedor, de acordo com as
exigéncias do Audesp — fase IV;

4.3.1.30. Possuir uma Unica tela para fazer a adjudicacdo da proposta de compras,
apresentando automaticamente o resultado melhor proposta por item ou melhor proposta
global;

4.3.1.31. Permitir informar na adjudicacdo da proposta, o tipo de execucdo e se o valor

adjudicado esta de acordo com o valor de mercado, obtido na cotacdo e qual a fonte utilizada
para cotacdo dos valores da licitacdo;
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4.3.1.32. Trazer na tela de adjudicagdo da proposta, os itens que tiveram empate de precos em
destaque, para que seja providenciado o sorteio dos mesmos, nos casos de empate entre
empresas com mesma classificagao;

4.3.1.33. Realizar validagdo para atendimento a LC 123 — Direito de Preferéncia, nos casos onde
o empate for ficto, por direito de preferéncia, alertando o usudrio do sistema, para que o
mesmo possa fazer a escolha do vencedor e a apresentacdo do novo valor adjudicado neste
caso;

4.3.1.34. Possuir tela para cadastramento das comissdes de licitacdo, permitindo identificar o
tipo de comissdo, atribuicdo, cargo, natureza e documentos de cada membro e dados da
portaria de nomeacao;

4.3.1.35. O sistema deve verificar o saldo da dotacdo (on-line) na hora de emitir as ordens de
empenho, bloqueando a operagao e informando o valor disponivel se o saldo nao for suficiente,
possibilitando também:

i. A emissdo de relatdrio para consulta de fichas e saldos

ii. A consulta online dos saldos disponiveis

4.3.1.36. Possibilitar o controle dos limites referentes as modalidades ao emitir a ordem de
empenho, exibindo aviso ao ultrapassar o valor limite, solicitando justificativa para prosseguir
(parametrizavel);

4.3.1.37. Bloquear a gera¢dao de uma ordem de empenho com data anterior a ultima data
utilizada para empenho (parametrizavel);

4.3.1.38. Permitir a geracdo de ordens de empenhos globais referentes a licitacdo, apenas da
quantidade/valor referente ao exercicio orcamentario corrente, visando a ndo utilizagdo de
recurso or¢camentdrio indevido disponibilizando o saldo restante da licitacdo para posteriores
compras se necessario;

4.3.1.39. Permitir a troca de dotacdo orcamentdria ao emitir a ordem de empenho, caso a
mesma nao seja a correta no momento da inclusao;

4.3.1.40. Permitir exclusdo de ordens de empenho, que consiste na exclusdo total quando
houver geracao incorreta, bloqueando a operacao de exclusdo caso esta esteja empenhada;

4.3.1.41. Ao utilizar controle de contratos, ndo permitir que a ordem de empenho seja emitida
caso o contrato ndo esteja langado no sistema;

4.3.1.42. Ao utilizar controle de contratos, ndo permitir emissdo de aditamento de ordem de
empenho caso ndo haja aditamento quantitativo de contrato realizado;

4.3.1.43. Ndo permitir a geragdo de ordem de empenho caso ndo haja saldo disponivel no
processo ou no contrato quando for o caso;
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4.3.1.44. Possibilitar a identificacdo dos materiais utilizados no registro de preco, exibindo
mensagem de alerta ao usudrio sempre que um material estiver vinculado a registro, evitando
gue sejam realizadas compras diretas de materiais ja licitados através do SRP (sistema de
registro de precos);

4.3.1.45. Possuir controle de processos licitatorios, permitindo amarrar dados do edital,
fornecedores adjudicatérios, itens adjudicados e dados de empenho. Permitindo o controle do
saldo do processo e seus aditivos;

4.3.1.46. Tela para finalizacdo de processo, devendo realizar o cancelamento de todo o saldo
do processo, permitindo desfazer a finalizacdo do processo e reverter etapas;

4.3.1.47. Possibilitar o controle dos contratos/aditamentos por periodo de vencimento,
trazendo o relatério automaticamente ao efetuar o login e permitindo a configuracdo para
envio de e-mail ao responsavel pelo controle dos contratos;

4.3.1.48. Permitir o cadastro dos contratos, exigindo dados da licitagcdo, periodo de vigéncia
contratual, data de assinatura e publicacdo, quantitativos e valores dos itens, licitante e
garantia quando for o caso;

4.3.1.49. Possibilitar a visualizagdo e acompanhamento do histérico do saldo fisico e financeiro
item a item, bem como dos empenhos emitidos para o contrato;

4.3.1.50. Possibilitar no cadastro do contrato a inclusdao dos dados das clausulas contratuais,
identificacdo do gestor do contrato, veiculos de publicacdo e termos de ciéncia, exigidos pelo
Audesp fase IV,

4.3.1.51. Possuir uma Unica tela para cadastrar aditamento de contrato licitatdrio,
contemplando os tipos aumento ou supressdo dos quantitativos, atualizacdo de valores,
prorrogacao ou renovacdo, amarrado aos dados do contrato original;

4.3.1.52. Possuir tela para realizar a rescisdo contratual, permitindo informar a data e a
justificativa da rescisdo, encerrando o saldo do contrato;

4.3.1.53. Permitir realizar a consulta de valores cotados dos materiais, onde o usudrio possa
verificar os ultimos valores pagos; podendo filtrar por material e especificacdo técnica exibindo

os ultimos precos utilizados;

4.3.1.54. Permitir a consulta de dados de fornecedores de determinados materiais, podendo
filtra-los por categoria ou sub-categoria;

4.3.1.55. Permitir o cadastro dos registros de pregos informando os dados da licitagdo, periodo
de vigéncia, trazendo automaticamente os licitantes e seus itens adjudicados, podendo gerar

uma numeracao de ata contrato por licitante;

4.3.1.56. Permitir o cadastro da adesdo a registros de outros érgdos informando os dados da
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licitacdo, periodo de vigéncia, nimero do registro do detentor, 6rgdo responsavel, data da
autorizagdo da adesdo, trazendo automaticamente os licitantes e seus itens adjudicados,
podendo gerar uma numeracdo de ata contrato por licitante;

4.3.1.57. Gerar um contrato de ata para cada fornecedor adjudicado, registrando seus valores
ofertados no registro de precos;

4.3.1.58. Permitir realizar alteragdes no registro de precos em Unica tela, exigindo o nimero da
ata e data do movimento, carregando todos os itens para alteracao;

4.3.1.59. Permitir gerar solicitacdo para ordem de empenho referente a um registro de precos,
devendo o usudrio, vincular a ata na solicitacdo, carregando assim, apenas os fornecedores
adjudicados, e ao selecionar o fornecedor, trazer os itens adjudicados para o mesmo,
permitindo visualizar em tela o saldo disponivel dos itens;

4.3.1.60. Possuir validacdo de saldo por item, na solicitacdo de ordem de empenho para
registro de precos, ndo permitindo a geracdo da mesma quando nao houver saldo;

4.3.1.61. Permitir parametrizacdo para exigéncia de autorizacdo do gestor de cada divisdo
administrativa, autorizando o andamento da solicitacdo de ordem de empenho de Registro de
Precos, ficando impossibilitada a realizacao de alteracdes;

4.3.1.62. Permitir emissdao da ordem de empenho através da solicitacdo de registro de precos
emitida, onde os dados da mesma deverao ser carregados automaticamente para emissao da
ordem de empenho;

4.3.1.63. Possuir tela para gerar Certificado de Registro Cadastral (CRC), permitindo amarrar a
documentacdo apresentada para possibilitar o controle de validade dos mesmos;

4.3.1.64. Permitir o controle das licitacbes na modalidade pregdo presencial, onde o sistema
devera ao efetuar o cadastro do pregdo realizar a importagdo automatica dos itens a partir da
solicitacdo de ordem de empenho, ndo necessitando a re-digitacdo dos itens;

4.3.1.65. Deverd oferecer a possibilidade de emitir um documento com os dados da licitacdo
para ser fixado no quadro de avisos;

4.3.1.66. Gerar anexo | do edital (planilha de itens), com op¢do de geracao por item ou por lote;
4.3.1.67. O cadastro do pregdo presencial deverd ser adequado a legislacdo em vigor, lei
10.520/2002, possibilitando estabelecer requisitos de adequag¢do como, critério de julgamento,
podendo ser por item ou por lote, contemplando também o tipo de licitacdo pregdo presencial

por maior desconto (Lei 14.133);

4.3.1.68. Permitir informar as propostas de compras item a item ou todos os itens de cada
fornecedor de uma Unica vez;
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4.3.1.69. Permitir a impressao do valor estimado dos itens para acompanhamento do pregoeiro
na fase de lances;

4.3.1.70. Possuir meios de geragdo de arquivo para preenchimento da proposta, que devera ser
entregue lacrado juntamente com as propostas impressas, onde no momento da digitacdo das
propostas poderdo ser importados, sem a necessidade da digitacdo item a item;

4.3.1.71. Possuir tela para credenciar os licitantes, onde o sistema carregue automaticamente
as informacdes dos mesmos, jd cadastrados, ou entdo, que inclua as informacdes ainda nao
cadastradas;

4.3.1.72. Permitir a paralisacdo e retorno do pregdo nas fases de credenciamento e digitacao
de proposta, constando em ata a justificativa e o hordrio da paralisacdo e retorno do
andamento do certame;

4.3.1.73. Permitir no cadastramento das propostas por fornecedor, efetuar a desclassificacdo
do fornecedor ou de um item especifico, que devera constar automaticamente na ata da
sessao;

4.3.1.74. Permitir a exclusdo da proposta, caso esta tenha sido digitada de forma incorreta;

4.3.1.75. Quando existirem itens sem proposta, ndo obrigar a digitacdo item a item de valor
zero;

4.3.1.76. Possuir recursos para a pré-classificacdo dos licitantes respeitando o limite de no
maximo 10% do menor lance proposto, levando para a etapa de lances apenas os licitantes que
estejam nesta faixa, ou ainda, ndo havendo no minimo 03 (trés), habilitar outros fora a faixa,
até o maximo de 03 (trés);

4.3.1.78. O aplicativo devera possuir meios de facil identificagdo aos fornecedores quando
houver concorréncia com uma ME ou EPP;

4.3.1.79. Permitir o cadastro do valor de reducdo entre os lances, onde seja possivel barrar
para que o mesmo nao aceite valores superiores as reducdes pré-definidas;

4.3.1.80. Permitir o cadastro do desconto entre os lances para critério de maior desconto, onde
seja possivel barrar para que o mesmo ndo aceite percentuais de desconto inferiores aos

acréscimos pré-definidos;

4.3.1.81. Em caso de declinio do licitante, durante a etapa de lances, devera alertar o operador
do sistema para que o mesmo confirme se realmente ocorreu o declinio;

4.3.1.82. Durante a etapa de lances, devera possibilitar o controle de classificacdo dos licitantes
lance a lance, reclassificando o licitante apds cada lance efetuado;

4.3.1.83. Possibilitar a alteracdo do valor de redugdo entre os lances a cada nova etapa de
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4.3.1.84. O aplicativo deverad contemplar a lei 123/2006 onde aplica automaticamente o critério
de empate técnico entre a empresa de grande porte e das micro e pequenas empresas (ME-
EPP), possibilitando um novo lance para a micro ou pequena empresa que manifestar interesse
pelo beneficio apds a fase de lances;

4.3.1.85. Permitir desfazer qualquer informacdo inclusa de forma indevida durante a fase de
lances, inclusive com relacdo aos valores de proposta;

4.3.1.86. Devera possuir recurso para que apoés a etapa de lances, o licitante declarado como
melhor oferta e inabilitado na etapa de andlise da documentacao, possibilite a negociacdo com
o segundo colocado, negociando o preco proposto até que o valor seja considerado vantajoso
para a administracdo;

4.3.1.87. Devera permitir a paralisacao e retorno do certame por eventuais periodos durante a
etapa de lances, solicitando justificativa de paralisagdo, permitindo o retorno aos lances a

partir da ultima etapa registrada, constando em ata as justificativas de paralisacdo e horarios;

4.3.1.88. Permitir que o certame ou apenas itens especificos sejam declarados deserto, em
caso de ndo comparecimento de licitantes;

4.3.1.89. Em de certames realizados por lote, possuir meios eletrénicos para preenchimento da
proposta dos itens adjudicados, permitindo a importacdo dos valores item a item, sem a
necessidade de redigitacao;

4.3.1.90. Emissdo da ‘ATA DA SESSAO PUBLICA’, permitindo a escolha do modelo da ata
conforme a situacao de conclusdo do pregdo, contendo todo histdrico do andamento da sessao,

bem como seu resultado incluindo o valor total adjudicado para o pregao;

4.3.1.91. Emitir relatério com informagdes resumidas do andamento da sessdo do pregdo,
contendo apenas os resultados do certame;

4.3.1.92. Emitir relatério de classificacdo dos Licitantes credenciados;
4.3.1.93. Emitir relatdrio dos licitantes adjudicados para o pregdo presencial;

4.3.1.94. Possuir tela para adjudicacao da proposta do pregdo presencial, que importe todas as
informacgdes dos lances, permitindo a liberacdo para emissdo das ordens de empenho;

4.3.1.95. Emitir relatorio que apresente a economicidade nas licitacdes, levando em
consideracdo o valor da reserva e o valor adjudicado na licitagao;

4.3.1.96. Possuir parametrizacdo de assinaturas nas ordens de empenho por divisdo
administrativa ou por tipo de modalidade para cada tipo de ordem de empenho;
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4.3.1.97. Permitir o controle de acesso ao sistema, bloqueando o usudrio apés um numero de
tentativas parametrizadas pelo administrador e expirar a senha dos usuarios em determinado
periodo de acordo com a parametrizacdo do administrador;

4.3.1.98. Emitir relatdrio de todas as modalidades, permitindo filtrar por modalidade, ficha e
categoria econGmica, permitindo a impressdo apenas dos certames pertinentes as secretarias
de saude e educacdo para prestacdao de contas ao TCESP, contendo os dados exigidos tais como,
dados da licitacdo, licitantes participantes e vencedores, data de homologac¢do, dados
contratuais e dados orcamentdrios;

4.3.1.99. Possuir controle das licitagGes por maior desconto, permitindo vinculagdo dos itens a
serem comprados no momento da emissdo da ordem de empenho, fazendo o controle do
saldo do valor estimado na licitagao;

4.3.1.100. Emitir relatério das licitacOes realizadas pelo critério de maior desconto, permitindo
o controle de saldo por lote, e controle de todas as ordens de Empenho emitidas por item;

4.3.1.101. Emitir relatério das solicitacdes de registro de pregos emitidas, vinculadas ou ndo as
ordens de empenho, permitindo filtrar por licitacdo, fornecedor e nimero do registro de
precos;

4.3.1.102. Possuir extrato do registro de precgos por fornecedor;
4.3.1.103. Possuir extrato trimestral do registro de precos;

4.3.1.104. Possuir relatdrio para controle de saldo de contrato, permitindo visualizar valor
original contratado, saldo de exercicio anterior quando for o caso, valores no exercicio, valores
de aditamento, anula¢bes contratuais, saldo para ordem de empenho e empenho, saldo a
liquidar e pagar. Conter filtros por nimero de processo e contrato, periodo de vigéncia,
licitante e material, podendo visualizar o saldo financeiro e fisico dos contratos. Possibilitar
impressdo dos contratos por plano contabil (PCASP);

4.3.1.105. Possuir relatério para controle de saldo de processo, permitindo visualizar se o
processo possui ou ndo contrato vinculado, exibindo os dados de valores originais de processo
e contrato quando houver, valores movimentados no exercicio, aditamentos, supressdes e
saldo para ordem de empenho ou contratacdo. Conter filtros por licitacao, licitante, material e
numero de processo, podendo visualizar o saldo financeiro e fisico dos processos;

4.3.1.106. Possuir relatério que demonstre todos os Aditamentos realizados em um Processo;

4.3.1.107. Possuir relatério de Processos que demonstrem os dados da licitacdo, itens,
licitantes e valores adjudicados, bem com empenhos ja emitidos;

4.3.1.108. Possuir relatério de contratos que demonstrem os dados contratuais, itens, licitantes

e valores contratados, bem com empenhos ja emitidos. Possuir filtros por periodo de vigéncia
contratual, intervalor de numeracdo, modalidade e fornecedor;
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4.3.1.109. Gerar relatério de controle de vencimento de contratos/aditamentos, permitindo
filtrar por intervalo de numeracao de contrato e processo, periodo de vencimento, fornecedor,
secretaria responsavel e modalidade de licitacdo;

4.3.1.110. Gerar relatorio de aditamento de contratos licitatdrios, permitindo filtrar por
intervalo de contratos, periodo de contratacdo, fornecedor, intervalo de processos e tipo de
modalidade;

4.3.1.111. Relatdrio para apontamento das compras realizadas acima dos limites permitidos
para cada modalidade, apresentando a justificativa informada para cada caso;

4.3.1.112. Relatédrio das ordens de empenhos emitidas por modalidade, contendo as seguintes
informacbes, dados da ordem de empenho, itens, objeto, valores, dotacdo orcamentdria,
totalizador de cada pedido e de cada modalidade. Podendo filtrar por periodo, fornecedor,
objeto e modalidade;

4.3.1.113. Emitir relatdrio para acompanhamento das licitacdes ndo homologadas, permitindo
filtrar por modalidade de licitagdo e periodo, demonstrando a situagdo do processo;

4.3.1.114. Emitir relatério para acompanhamento das licitagcdes canceladas, permitindo filtrar
por modalidade de licitacdo e periodo, demonstrando o motivo do Cancelamento;

4.3.1.115. Possuir emissao de atestado de capacidade técnica para os licitantes adjudicados em
licitagbes, que possuam pedidos emitidos para somatdria dos quantitativos e valores dos
produtos entregues;

4.3.1.116. Possuir relatério do total de materiais fornecidos, demonstrando a quantidade
comprada e o valor total de cada material, podendo filtrar por licitacdo e periodo permitindo
selecionar um ou diversos materiais;

4.3.1.117. Possuir controle de saldo das ordens de empenho, podendo ser fisico ou financeiro,
demonstrando item a item o saldo disponivel para consumo. Permitindo filtrar por licitacao,
periodo e fornecedor;

4.3.1.118. Possuir controle das despesas com e sem licitacdo, demonstrando o valor da despesa
por categoria em quadro comparativo, conforme exigido pela auditoria do TCESP;

4.3.1.119. Permitir a emissao de relatério com detalhamento das despesas com e sem licitacao,
trazendo dados por categoria de cada fornecedor, exibindo o valor licitado e nado licitado de
cada um;

4.3.1.120. Possuir relatério de controle de saldo do registro de pregos, demonstrando os

materiais com quantidade e valor de saldo disponivel para emissdo de ordens de empenho,
podendo visualizar os itens sem saldo e agrupar por licitante;
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4.3.1.121. Possuir relatério demonstrando todas as movimentagdes ocorridas nos registros de
precos, podendo ser filtrados por licitacdo, nimero da ata e tipos de movimentos;

4.3.1.122. Gerar relatério para controle de divisdo do saldo fisico do registro de precos por
dotacdo ou unidade orcamentaria, agrupando por licitante, permitindo visualizar dados da
licitacdo e o numero da ata registrada;

4.3.1.123. Possuir listagem dos registros de pregos, permitindo impressdo com ou sem saldo, e
ainda completa, visualizando dados das licitacbes, a numeracdo do registro de preco, e
validade;

4.3.1.123. Gerar relatério de itens revogados referente aos registros de precos realizadas,
dividindo por licitante;

4.3.1.124. Gerar relatério do saldo original das licitacdes, permitindo selecionar todas as
modalidades em geral, ou uma determinada licitacdo podendo visualizar todos os itens com ou
sem saldo, possibilitando agrupar por dotacado e licitante;

4.3.1.125. Possuir controle de ordens ndo empenhadas integrado ao setor contabil, ordenando
por periodo ou ordens de empenho, podendo filtrar por modalidade de licitacdo;

4.3.1.126. Possuir o controle das tarefas executadas pelos usuarios do sistema, permitindo
coletar informacdo de um Unico usudrio ou de vdrios, filtrando por periodo, palavra chave e
tipo de operacao;

4.3.1.127. Possuir tela completa de consulta, permitindo filtrar por:
l. Solicitacdo de compra e ordem de empenho
. Dotacgao
. Licitacao
\YA Processo/ano
V. Licitante
VI.  Objeto
VII. Material

Permitir pardmetros para insercéo do periodo inicial e final;

Permitir consulta do andamento do pedido, informando lancamentos realizados nos demais
sistemas (como empenhos, liquidagées, lancamentos nos sistemas de almoxarifado e
patriménio);

4.3.1.128. Possuir meios para comprovar o recebimento do material ou servico executado,
informando numero da ordem de empenho, fornecedor, unidade administrativa, tipo de
documento, niumero do documento, valor, data do documento e recebimento, responsavel
pelo recebimento e conferencia;

4.3.1.129. Possuir tela para efetuar troca do licitante na licitagdo, caso haja rescisdo contratual
e outro licitante venha a fornecer os itens com saldo disponivel, com op¢do de desfazer a troca,
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caso haja algum equivoco ao realizar a troca;

4.3.1.130. Emissdo de relatdrio das trocas de licitantes efetuadas, permitindo visualizar os
licitantes envolvidos, bem como a data e justificativa da troca realizada;

4.3.1.131. Tela para identificacdo dos documentos encaminhados para o setor contabil.
Permitindo a impressao daquilo que ja foi encaminhado e o que ainda nao foi;

4.3.1.132. Relatdrio para impressao dos documentos de cada diretoria ja recebidos ou ndo pela
contabilidade, permitindo a sele¢do de um documento ou vdrios, podendo filtrar pelo periodo
do recebimento;

4.3.1.133. Permitir a reimpressdo das ordens de empenho, escolhendo a impressdo com ou
sem itens, podendo identificar as ordens de empenho nao liquidadas e as de registro de precos.
Possuindo filtros de pesquisa por licitacdo, ordem inicial e final, periodo, fornecedor, tipo de
ordem, material e usuario, permitindo a selecdao de uma ou mais ordens;

4.3.1.134. Relatdrio da solicitacdao de compras, filtrando por exercicio e intervalo de solicitacdo;

4.3.1.135. Relatério demonstrativo das solicitagbes em aberto, quando a mesma ndo se
encontra amarrada a uma ordem de empenho;

4.3.1.136. Tela para efetuar a impressao de etiquetas correspondente aos dados da ordem de
empenho, demonstrando a numeracdo da ordem de empenho/exercicio, data, fornecedor,
aplicacdo e objeto;

4.3.1.137. Listagem das ordens de empenho emitidas, podendo filtrar por periodo, fornecedor,
dotacdo ou por fontes de recurso;

4.3.1.138. Emitir listagem para a impressao das ordens de empenho de entrega imediata,
podendo ser filtrado por periodo e fornecedor;

4.3.1.139. Emitir listagem para a impressdo das ordens de anulacdo, podendo ser filtrado por
licitagcdo, material, periodo, fornecedor ou ordem de anulagao;

4.3.1.140. Permitir a emissao de relatdério em formato HTML conforme exigéncia do tribunal de
contas, para publicacdo mensal das compras efetuadas dentro de um determinado periodo;

4.3.1.140. Possuir relatdrio correspondente as compras efetuadas por materiais, permitindo o
filtro por licitacdo, periodo e materiais, podendo selecionar uma Unica categoria de materiais
ou varias;

4.3.1.141. Relatério completo de fornecedores, demonstrando a situacdo atual do empenho,
podendo selecionar o periodo inicial/final, com opcdes de exibir por ficha de despesa ou
somente fichas orcamentarias, filtrando por fonte de recurso, fonte de
recurso/aplicagdo/variacdo, unidade orcamentaria ou modalidade de licitagdo, possuindo tipo
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analitico, sintético ou detalhado;
4.3.1.142. Relatdrio demonstrativo das despesas por dotacdo, filtrando por periodo;

4.3.1.143. Permitir a manutenc¢do de ordem de empenho, que consiste na alteracdo de dados
cadastrais incorretos e/ou exclusdo/inclusdo de itens, apenas quando se tratar de pedido
Isento e os mesmos ainda ndo estiverem empenhados;

4.3.1.144. Tela informativa referente as versdes liberadas no sistema, listando as
implementacdes realizadas no decorrer do exercicio, podendo ser filtrada por periodo ou pelo
cddigo da versao;

4.3.1.145. Possuir solicitacdo para ordem de empenho referente a licitacdo diferenciada por
Cota, permitindo informar o percentual referente a cota reservada, onde ao gravar a ordem
com o quantitativo a licitar, o sistema faca a quebra automadtica de acordo com o percentual
estipulado;

4.3.1.146. Possuir meios de identificacdo do direito de preferéncia, conforme a LC 123,
permitindo a inclusdo de nova oferta do licitante ME/EPP, a fim adjudicacdo do item;

4.3.1.147. Possuir tela de consulta de dados referente aos empenhos, tais como nimeros,
datas, dotac¢Ges e outros;

4.3.1.148. Possuir relatério das solicitacdes de empenho sem autorizacdo do gestor das
divisdes administrativas;

4.3.1.149. Possuir relatério das solicitacdes de registro de precos sem autorizacdo do gestor
das divisbes administrativas;

4.3.1.150. Possuir bloqueio da movimentacao do registro de precos, ndo permitindo a emissao
de solicitagdes e ordens de empenho para o registro bloqueado;

4.3.1.151. Possuir bloqueio por licitante do registro de precos, ndo permitindo a emissao de
solicitacGes e ordens de empenho para o licitante bloqueado;

4.3.1.152. Possuir rotina para geracao dos Arquivos no padrao XML e nos moldes previstos no
projeto Audesp - Licitagdes e Contratos FASE 1V, conforme especificado pelo Tribunal de Contas
de S3o Paulo para Médulos: Licitacdo, Ajuste, Exigéncia de Obras, Empenho, Execucdo do
Ajuste, Termo Aditivo, Documento Fiscal, Pagamentos;

4.3.1.153. Realizar o bloqueio das informacdes apds a geracao dos arquivos para Sistema
Audesp - LicitagOes e Contratos FASE IV,

4.3.1.154. Possuir Tela para realizar alimentacdo de informacdes que atendam a fase IV do
AUDESP;
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4.3.1.155. Possuir relatdrios de controle de LicitagcGes enviadas manualmente;
4.3.1.156. Possuir relatérios de Controle de Prazos de envio Audesp;

4.3.1.157. Possuir relatdrios de controle de Aditamentos realizados para Licitacdo e Ajuste
anteriores a data de corte estipulada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo;

4.3.1.158. Possuir relatdrios de controle Reimpressao de Envio de arquivos em Lote;
4.3.1.159. Possuir relatdrios de controle dos Arquivos a serem enviados ao Audesp;

4.3.1.160. Possuir tela para Liquidacdo de NF de servicos através da indicacdo da ordem de
compra;

4.3.1.161. Visando atender a modalidade de dispensa eletronica conforme lei 14133/21, se
integrar com os seguintes sistemas:

l. PNCP (Programa Nacional de Prevengao a Corrupcdo);

Il. BLL (Bolsa de LicitacGes do Brasil);

4.3.1.162. Unica tela para abertura de ordem de compra, identificando ficha, classificacdo do
objeto, conforme Audesp — fase IV, descricdo completa do objeto, data da requisicdo, local de
entrega, motivacdo da aquisicdo, observagdes opcionais e justificativa da aquisi¢do.

4.3.1.163. Unica tela para abertura de processo de compra, identificando nimero do processo
administrativo, modalidade, tipo, valor estimado da licitacdo, fornecedores (com validacdo do
documento CPF/CNPJ e do cadastro do quadro societério), utilizacdo de contratos, solicitacbes
de compras e datas do processo;

4.3.1.164. Unica tela para digitacio da proposta de fornecedores, identificando niimero do
processo de compra, carregando os itens da ordem de compra por fornecedor e permitindo
indicar o valor unitario ou valor total, conforme proposta do fornecedor;

4.3.1.165. Unica tela para julgamento de propostas, identificando nimero do processo
administrativo, permitindo a indicacdo da proposta selecionada para compra, assim como
campo para indicagdo da justificativa e fonte;

4.3.1.166. Unica tela para abertura de processo de homologacdo, identificando niimero do
processo administrativo, emitindo termo de ratificacdo do processo em conformidade com o
inciso Il do artigo 75 da Lei Federal n? 14133/2021, indicando dados do fornecedor selecionado
para contratacdo, valor total, data da homologacao e ordenador de despesa, em formato DOCX
editavel;

4.3.1.167. Unica tela para finalizacdo de ordem de compra, identificando nimero do processo

administrativo, o tipo de pedido (pedido, pedido global, pedido parcial e anulagdo de pedido),
carregando os dados finas das ordens de compra inseridas nas telas anteriores, permitindo
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alteracdo do local de entrega, justificativa do pedido, quantidade, ficha, subelemento e
emissao da ordem de compra em formato PDF;

4.3.1.168. Unica tela para emissdo de relatérios de média das ordens de compra, indicando
dados do fornecedor selecionado para contratacdo, valor total, data da homologacdo e
ordenador de despesa, em formato DOCX editavel,

4.3.1.169. Possuir os seguintes relatérios, permitindo filtrar por data, fornecedor, tipo,
modalidade, processo administrativo, ficha, produto, usuario:
I.  Ordem de compra
II.  Compras efetuadas
Il. Mapa de precos

4.3.1.170. Possuir tela para homologacdo das licitacdes;

4.3.1.171. Possuir tela para integracdo de Pregdo Eletronico, permitindo a liberacgdo,
manutencdo, importacdo e pregao deserto, além de excluir importacao;

4.3.1.172. Gerar extratos de contratos e aditamentos

4.3.1.173. Relatérios para pregao presencial:
I.  Classificacdo de Fornecedores
1. Fornecedores Adjudicados
Il Relatério de preco médio, possibilitando a conferencia de valores por fornecedores.

4.3.1.174. Permitir a emissdo da relacdo de licitacGes por secretaria:
I Dispensa;
. Inexigibilidade;
Il Relacdo de saldo disponivel de licitacao;
V. Relatdrio de Atas com pedidos em aberto;

4.3.1.175. Permitir agrupamento de arias solicitacdes de compras dos diversos setores para um
novo processo licitatorio de compra direta ou processo administrativo automaticamente;

4.3.1.176. Emitir o Termo de abertura e autorizacdo do processo licitatdrio.

4.3.1.177. Permitir registro da suspensdo ou rescisdo de contrato, controlando a data limite da
situacdo de inabilitado.

4.3.1.178. Dispor da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021;

4.3.1.179. Permitir a utilizacdo de catdlogo eletrénico a que se refere o caput do artigo 19,
inciso Il e seguintes, da Lei federal n2 14.133 de 1 de abril de 2021, do governo federal;
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4.3.1.180. Todos os itens deverdo estar de acordo com as leis 8.666/93 e 14.133/21;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragio deste termo de referéncia.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsaveis pelos setores e/ou usuarios do mddulo de sistemas especifico:

Compras e Licitagdes Compras e Licitagdes

4.3.2. ALMOXARIFADO

4.3.2.1. O médulo tem como objetivo realizar o controle de recebimento, armazenamento,

requisicdo e distribuicdo dos Materiais em Estoque, incluindo pecas e acessdrios para veiculos;

4.3.2.2. Integragdes do Sistema de Almoxarifado:

a)

b)

c)

d)

Possuir Integracdo com o Mddulo de Gestdo Orcamentdria e Contabil, Gestdo de
Materiais e Gestdo Patrimonial, permitindo o Cadastramento Unico de Fornecedores,
obrigando o preenchimento dos campos de ldentificacdo e Tipo, conforme Projeto
AUDESP, verificando a validade do CPF/CNPJ informado, visando a integracdo aos
modulos;

Possuir Integracdo com o moddulo de Compras e LicitagGes para o lancamento
automatico de Notas de Entrada (rotativas ou para estoque) a partir das Ordens de
Empenho emitidas, além dos Cadastros de Unidades de Medida, Grupo e Catdlogo de
Materiais/Servicos;

Possuir Integracdo com o Médulo de Gestdao Orcamentdria e Contabil, permitindo a
vinculacdo dos Grupos de Materiais com os Planos Contdbeis para atender as
exigéncias do Projeto AUDESP, permitindo vincular os Planos de Entrada e Saida
(PCASP), conforme exigéncias da nova Legislagdo Contabil;

Possuir total integracdo ao Sistema de Compras e Licitacdes, bastando informar o
numero da Ordem de Empenho, para carregar todos os dados da Ordem para o
lancamento de Entrada ou Consumo Direto, sendo necessario informar apenas o
numero da Nota Fiscal e o Centro de Custo quando for o caso;

4.3.2.3. Permitir identificar no cadastro de Materiais, o Estoque Minimo, Estoque Maximo e

Ponto de Reposicdo, para Produtos de uso Continuo/Diario, permitindo a Consulta em tela,

bem como Emissdo de Relatério com os dados parametrizados;

4.3.2.4. Permitir identificar no cadastro de Materiais os ltens que deverdo ter controle de
Validade;
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4.3.2.5. Permitir no Cadastro de Materiais, inativar um ltem que nao sera mais utilizado;
4.3.2.6. Permitir o cadastro de novos almoxarifados;

4.3.2.7. Permitir Consulta e Emissdo de Rela¢do do Catalogo de Materiais que devera permitir
carregar todos os Itens do Cadastro ou apenas os ltens de um Grupo pré-determinado, ou
apenas os Itens em Estoque que possuam Saldo ou n3o;

4.3.2.8. Permitir informar nos Movimentos de Entrada de Material, a Data de Validade e os
Lotes dos Materiais entregues, quando parametrizados para tal controle, visando controlar as
Saidas dos mesmos por Data de Vencimento Crescente;

4.3.2.9. Emitir Relatério das Entradas dos Produtos com Lote e Validade, para controle e
gerenciamento dos Produtos;

4.3.2.10. Emitir Relatério do controle de Vencimento dos Materiais, com opcao de Materiais
Vencidos, a Vencer ou por Periodo de Vencimento, podendo filtrar por Almoxarifado, Grupo de
Materiais e Produtos, permitindo exibir valor unitdrio e podendo agrupar por Vencimento ou
Grupo de Materiais;

4.3.2.11. Opcao de Parametrizacdo para impressdao do Recibo, ao gravar os movimentos de
Saida e Aplicacdo Direta, possibilitando que o usudrio tenha um comprovante do lancamento
caso haja necessidade de sua utilizacado posterior;

4.3.2.12. Processar as Requisicbes de Materiais, que podem ser geradas em todos os
Setores/Departamentos do Orgdo Publico interligados por Rede Informatizada, visualizando
Almoxarifado, Centro de Custo, Data da Requisicdo, Cdédigo Produto, Saldo Disponivel,
Quantidade, Unidade de Medida e Descricdo do Produto, oferecendo a opg¢do de visualizar a
Impressao;

4.3.2.13. Possuir relatdrio para controle das Ordens de Compras ainda ndo lancadas no
Almoxarifado, ou aquelas que ainda possuem Saldo para langamento, nos casos de
lancamentos parciais da Ordem de Compra;

4.3.2.14. Possuir relatério para Controle do Saldo disponivel na Ordem de Compra lancada
parcialmente no Almoxarifado;

4.3.2.15. Permitir na emissao da Requisicdo de Materiais, ao pesquisar o Item a ser solicitado,
visualizar o Saldo Disponivel em Estoque para cada Item, por Almoxarifado;

4.3.2.16. Devera efetuar a Baixa Automatica no Estoque através do Movimento de Saida
utilizando uma Requisicdo de Materiais;

4.3.2.17. Possuir Cadastro de Centro de Custos, que serdo utilizados na Distribuicdo de

Materiais, para o controle do consumo, realizando a vinculacdo do Responsavel do Centro de
Custo, com a possibilidade de fazer a vinculagdo do Almoxarifado ao Orgdo, Unidade
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Orcamentaria, Fungao, Sub-fungdo, Programa, Projeto Atividade, informando periodo de inicio
do controle e cédigo do Centro de Custo;

4.3.2.18. Emitir Relatdrio de Cadastro de Unidade de Medida, trazendo Descri¢do e Cédigo;
4.3.2.19. Emitir Relatério de Cadastro de Almoxarifados;

4.3.2.20. Emitir Relatério de Cadastro de Grupos de Materiais, visualizando o Cdédigo, Descricdo,
Plano Contdbil de Entrada e Plano Contabil de Saida, quando parametrizados;

4.3.2.21. Emitir Relatério do Cadastro de Fornecedores com opc¢do de informacgGes
Basicas/Resumido (nome/municipio/telefone) ou informacdes Completas (nome/endereco
completo/telefone fax/CNPJ/Inscricdes Municipal e Estadual);

4.3.2.22. Emitir Relatdrio de Cadastro de Centros de Custo, permitindo selecionar Centro de
Custo especifico, varios ou todos, visualizando Descricdo, Codigo e Responsdveis, e ainda
possuir op¢do de impressao por Secretarias ou Fichas, quando parametrizado;

4.3.2.23. Emitir Relatério da Movimentacdo, por Almoxarifado e por Tipo de Movimento,
podendo filtrar por Periodo Inicial e Final, Centro de Custo, Fornecedor, Item especifico, com
opcao de exibir Observacoes, permitindo selecionar alguns movimentos ou todos;

4.3.2.24. Emitir Relacdo do Consumo de Estoque, mensal ou Anual, informando Almoxarifado,
Centro de Custo, Unidade Orcamentaria (quando parametrizado), Grupo de Materiais e Itens,
podendo selecionar um Grupo ou Item especifico ou todos;

4.3.2.25. Emitir relatério de Controle de Recebimento de Materiais, com opc¢des de filtrar
Recebimentos em Atraso, Entregues e Nao Entregues, e Recebimentos no Prazo, entregues e
N3o entregues, exibindo no relatério Fornecedor, Pedido, data do pedido, data prevista do
recebimento, data do recebimento e dias de atraso quando for o caso;

4.3.2.26. Emitir Relatdrio de Materiais Controlados por Estoque Minimo, ou Maximo ou Ponto
de Reposicao, permitindo filtrar por Almoxarifado, Grupo de Materiais e Itens, com opc¢ao de
exibir valor unitdrio, e impressdo por ordem Alfabética ou Numérica, trazendo os movimentos
atualizados até a data informada;

4.3.2.27. O Movimento de Consumo Direto deve gerar uma Entrada e uma Saida com o mesmo
valor, sem usar preco médio, para em caso de Estorno ou Exclusdo do Movimento ndo causar
alteracdo do preco médio alcancado nos demais movimentos;

4.3.2.28. Manutencdo do Consumo Direto, permitindo alterar diversas informagdes (centro de
custo, fornecedor, NF, item e valor) ou excluir o langamento todo, desde que as informacgGes

nado tenham sido enviadas ao Audesp;

4.3.2.29. Controle de Usuarios por Almoxarifado. Como trabalhamos com varios Almoxarifados
o sistema deve permitir que seja informado em quais almoxarifados determinados usudrio tera
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acesso a fazer lancamentos;

4.3.2.30. Permitir a Exclusdo do ultimo movimento realizado em determinado Almoxarifado ou
ultimo langamento realizado em determinado Item, desde que tal movimento ndo esteja
incluido naqueles enviados ao Audesp, visando correcdo de eventual langamento;

4.3.2.31. Tela de Acompanhamento de Todas as Atividades realizadas pelos Usuarios do
Sistema, permitindo filtrar por Periodo, Palavras Chave, Tipo de Operagdo, Usudrio,
apresentando como dados da Consulta a Data do Movimento, Tipo de Operacdao, Usudrio,
nome da estacdo de trabalho utilizada para a execuc¢do da tarefa e comando executado no
sistema;

4.3.2.32. Emitir Relatdrio de Entrada de Materiais em Estoque adquiridos por Municipio,
constando Valor Total por Fornecedor més a més, Municipio sede do Fornecedor, visando
gerenciar as Compras efetuadas dentro e fora do Municipio;

4.3.2.33. Emitir relatério do Controle de Validade dos Produtos, permitindo filtrar os produtos
com vencimento até uma data Informada, com opcao de exibir Valor ou Nao, podendo filtrar
por Grupo de Materiais, ou Produtos especificos, bem como por determinado Lote, podendo
agrupar o relatério por Data de Validade ou Grupo de Materiais;

4.3.2.34. Tela para acompanhamento das Alteracdes e Implementagdes efetuadas no sistema,
podendo visualizar em tela ou imprimir em forma de relatdrio, de acordo com a preferéncia do
usudrio;

4.3.2.35. Emitir Inventdrio por Almoxarifado, podendo escolher a Data desejada para a Posicdo
do Estoque, trazendo os Valores atualizados até a data informada, com opc¢ao de visualizacdo
dos itens com ou sem valor, informando Almoxarifado, Grupo de Materiais e Itens,
possibilitando a visualizacdo dos Lotes, quando utilizado este controle nos itens;

4.3.2.36. Permitir gerenciamento integrado do Estoque de Materiais existentes nos diversos
Almoxarifados, possibilitando emissdo de Balancete de determinado Almoxarifado (escolher
almoxarifado) ou Todos (ndo indicar almoxarifado), informando Grupo de Materiais e Itens,
permitindo, no caso de Balancete para a Contabilidade a emissdo dos dados por Grupo de
Materiais conforme Planos Contdbeis PCASP, para atendimento das exigéncias do Projeto
AUDESP, podendo ainda nesta opc¢ao, detalhar os Tipos de Movimentos ou detalhar os Planos
Contabeis de Saida;

4.3.2.37. Permitir gerenciamento integrado do Estoque de Materiais existentes nos diversos
Almoxarifados, possibilitando emissdo de Balancete de determinado Almoxarifado (escolher
almoxarifado) ou Todos (ndo indicar almoxarifado), informando Grupo de Materiais e Itens,
com as opgdes de Impressdo do relatdrio Analitico, permitindo, no caso de Balancete para o
Almoxarifado a emissdo dos dados por Grupo de Materiais conforme Planos Contdbeis PCASP,
para atendimento das exigéncias do Projeto AUDESP, podendo ainda nesta opc¢do, detalhar os
Tipos de Movimentos ou detalhar os Planos Contdbeis de Saida;
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4.3.2.38. Permitir Fechamento Mensal da Movimentagcdo por Almoxarifado, bloqueando
qualquer tipo de Movimentag¢do e Manutengdo dentro do més fechado;

4.3.2.39. Emitir relatério da Média de Consumo Mensal, filtrando por Almoxarifado, Centro de
Custo, podendo selecionar um Determinado Grupo de Materiais e Produtos. Com op¢do de
impressdao do Valor Médio ou Valor Acumulado e Classificagdo dentro da Curva ABC,
previamente parametrizada. Emitir Etiqueta com Cddigo de Barras, para melhor identificacdo
de Material;

4.3.2.40. Tela para Arquivar Documentos Digitalizados, onde os mesmos ficardo salvos na base
de dados, permitindo que o usudrio possa acessa-los de qualquer mdquina que tenha o sistema
instalado;

4.3.2.41. Monitorar o Preco de todos os Itens de Material/Servico adquiridos, utilizando este
valor na formatacdo de Relatério de Controle Financeiro devidamente apropriado por Centro
de Custo, permitindo visualizar més a més o valor do consumo por Item;

4.3.2.42. Possuir Movimento de Transferéncia entre Almoxarifados, devendo o usudrio
informar o Almoxarifado Atual e o Almoxarifado que sera destinado, e os itens que serdo
transferidos;

4.3.2.43. Emitir relatério com os movimentos de Transferéncia de Entrada e Saida cada qual
para o Almoxarifado correspondente, permitindo o controle das transferéncias realizadas entre
os Almoxarifados;

4.3.2.44. Possuir relatério de Inconsisténcia de Langamentos para conferéncia dos dados
langados no Almoxarifado e Incorporados no Balancete Contabil, exibindo as inconsisténcias
para ajustes antes da incorporacgdo e possiveis justificativas para Notas Explicadas ao Setor
Contdbil, com opcdo de Controle das Notas Liquidadas na Contabilidade e lancadas no Estoque,
Liquidadas na Contabilidade e ndo lancadas no Estoque, ou ainda, Ndo liquidadas na
Contabilidade e langadas no Estoque e langadas no Estoque sem vinculo com Nota de Empenho;

4.3.2.45. Permitir cadastro dos veiculos no Almoxarifado, podendo ser cadastro Geral ou
Veiculos por Centro de Custo, permitindo a vinculagdo dos mesmos nas saidas de materiais,

permitindo também a impressdo de relatdrios de Controle de Consumo por Veiculo, quando
parametrizados;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:
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Almoxarifado

4.3.3. PATRIMONIO

4.3.3.1. Este médulo tem como objetivo possibilitar o controle dos diversos Bens do Orgio

Publico, desde a sua aquisicdo ou incorporacdo até a sua baixa, mantendo um histdrico de toda

movimentagao;

4.3.3.2. Integracdes do Sistema de Patrimonio:

a)

b)

d)

Possuir Integracdo com o Mddulo de Gestdo Orgcamentdria e Contdbil, Compras e
Licitagbes e Gestdo de Materiais, permitindo o Cadastramento Unico de Fornecedores,
obrigando o preenchimento dos campos de ldentificacdo e Tipo, conforme Projeto
AUDESP, verificando a validade do CPF/CNPJ informado, visando a integracdo aos
madulos;

Possuir Integracdo com o Mdédulo de Gestdo Orcamentaria e Contdbil, permitindo a
vinculagdo da Classificacdo dos Bens aos Planos Contdbeis PCASP, bem como aos
Planos de Depreciacdo, conforme nova Legislacao Contabil;

Possuir Integracdo com o Médulo de Gestdo Orcamentaria e Contabil e Compras e
Licitagdes, exigindo a vinculacdo dos Empenhos e das Ordens de Empenho emitidos ao
Cadastro da Aquisicao dos Bens, trazendo automaticamente o Fornecedor e os dados
da Nota Fiscal, que ja deve estar liquidada no sistema Contabil;

Permitir a Integragdo com o Mddulo Tributdrio com o sistema de IPTU, permitindo a
Consulta dos Dados Cadastrais dos Bens Imdveis quando de sua Aquisicdo pela
Municipalidade;

4.3.3.3. Permitir o Cadastro da Classificacdo de Bens, sendo divididos em Bens Mdveis, Imdveis,

Natureza Industrial, permitindo o Controle individual de cada Grupo de Bem;

4.3.3.4. Permite parametrizar o Cdlculo de Depreciacdo dos Bens, por Tipo de Bem ou por Bem
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Individual, informado o periodo que sera efetuado o calculo (conforme Legislagcdo devera ser
mensal), a vida atil do Bem (estimativa dos meses de Durabilidade) e valor Residual em
percentual (valor que se espera obter apds a vida util do bem);

4.3.3.5. Permitir o Cadastro do Motivo da Desincorporagdo do Bem;
4.3.3.6. Permitir o Cadastro do Motivo de Manutencéo do Bem;

4.3.3.7. Permitir o Cadastro dos Locais, amarrando-os com o Responsavel, podendo ser
vinculado a cada Local, varios Sub-Locais para melhor controle da localizagdo fisica dos Bens;

4.3.3.8. Permitir Cadastro de Doadores e Seguradoras para Controle dos Bens Patrimoniais;
4.3.3.9. Possuir controle do Saldo Financeiro do Empenho ou Ordem de Empenho ao fazer a
vinculagdo do mesmo na Aquisicdo do Bem, ndo permitindo Patrimoniar um Bem, com valor
Maior que o Empenho ou Nota vinculado;

4.3.3.10. Permitir o Cadastro dos Tipos de Incorporagdes a realizar no Controle Patrimonial;

4.3.3.11. Tela para o langamento das Incorporacdes dos bens Localizados durante o Inventario
que ndo se encontram cadastrados no sistema, permitindo lancar Unico Bem ou vérios, desde
gue sejam de um mesmo Grupo, independentemente do Local a Incorporar, constando Valor
Total para conferéncia do lancamento;

4.3.3.12. Unica Tela para efetivacdo dos Lancamentos inerentes aos Bens, sendo:

a) Aquisicdo do bem;

b) Incorporagdo do bem;

c) Baixa do bem;

d) Reavaliacdo de Valor do bem (permitindo que a Reavaliacdo seja realizada em Grupo,
utilizando os filtros Tipo de Bem e Bens, aplicando o valor de Reavaliacdo e o Estado de
Conservacao);

e) Transferéncia do bem e de sua faixa (ex: 2000 ao 2500);

f) Saida e retorno para Manutencao do bem;

g) Depreciacdo do bem;

4.3.3.13. Permitir o Arquivamento de Documentos relativos ao Bem;

4.3.3.14. Permitir que seja Excluido um Movimento, inserido erroneamente, permitindo
retornar a situacdo anterior, sem prejuizo aos demais movimentos efetuados, por ordem
decrescente de Data, desde que o fechamento mensal ndo tenha sido encaminhado ao Projeto
Audesp;

4.3.3.15. Tela para Consulta de Bens permitindo filtrar os dados por Periodo de
Aquisicdo/Incorporacdo, Faixa de Bens, Fornecedor, Nota Fiscal, Ordem de Compra, Empenho,
Grupo do Bem, Tipo do Bem, Local e/ou Estado de Conservacdo, sendo os campos filtro de
refino da pesquisa;
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4.3.3.16. Tela para Consulta de Bens através do Numero da Nota Fiscal, possibilitando filtrar
por Periodo, Fornecedor e Nota Fiscal especifica;

4.3.3.17. Tela Unica para emissdao de Relatérios de Bens por Grupo, Tipo, Local, Fornecedor,
Data de Aquisicio, Data de Baixa, permitindo filtrar as informacdes por Periodo de
Aquisicdo/Incorporacdo, Ativos, baixados, com ou Sem Valor, ou ainda por determinada
Descrigao;

4.3.3.18. Relatério de dados para Langcamento Contdbil, permitindo a impressdo por Plano
Contabil PCASP, possibilitando a sele¢do de Grupo de Bens, impressdo do Relatdrio por Periodo
com Movimentos atualizados até a data informada;

4.3.3.19. Etiquetas com ldentificacdo do Bem, apresentando o Cédigo e Descricdo do Bem,
Local onde esta alocado, Numero da Nota Fiscal de Aquisicdo e Valor Atual do Bem;

4.3.3.20. Impressdo de Etiquetas com Cddigo de Barras, apresentando o Cdédigo, Descri¢do do
Bem e o Cddigo de barras correspondente ao mesmo, caso haja algum bem sem identificacao
durante o inventario;

4.3.3.21. Termo de Envio de Bem para Manutencio, a partir do Periodo de Movimento e/ou
Fornecedor, permitindo escolher Unico bem ou varios, trazendo no Relatério o Local do Bem a
ser Retirado, Motivo da Manutencado, responsavel pelo Bem, Dados da Empresa que fara a
Manutencdo, sendo as informacdes atualizadas até o periodo informado;

4.3.3.22. Termo de Devolugdo de Bem em Manutencdo, a partir do Periodo de Movimento
e/ou Fornecedor, permitindo escolher Unico bem ou varios, trazendo no Relatério o Local para
o qual o Bem deverd ser Devolvido, Resumo do Conserto realizado, responsavel pelo Bem,
Dados da Empresa Responsavel pela Efetivacdo da Manutencdo, sendo as informacodes
atualizadas até o periodo informado;

4.3.3.23. Tela de Acompanhamento de Todas as Atividades realizadas pelos Usuarios do
Sistema, permitindo filtrar por Periodo, Palavras Chave, Tipo de Operacdo, Usudrio,
apresentando como dados da Consulta a Data do Movimento, Tipo de Operacgdo, Usudrio,
Estacdo de Trabalho utilizada para a execucdo das tarefas e comando executado no sistema;

4.3.3.24. Emitir Relatdrio da Movimentacdo Detalhada dos Bens, permitindo filtrar por Periodo,
agrupando por Responsavel/Local, ou por Nimero de Tombo e Data de Tombamento, ou por
Palavra Chave e Tipo de Movimento;

4.3.3.25. Emitir Relatério dos Bens Adquiridos/Incorporados por Periodo, permitindo filtrar
apenas Movimentos de Aquisicdo ou de Incorporagdo ou Ambos;

4.3.3.26. Emitir Termo de Responsabilidade trazendo o Responsavel automaticamente do

Cadastro de Locais, Cddigo, Descricdao e Valor do Bem, permitindo agrupar por Responsavel ou
por Local/Sub-Local, podendo ser impresso individualmente ou por Grupo de Bem, para
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conferéncia dos bens em cada Local;

4.3.3.27. Permitir que seja anexada uma ou mais Fotos de identificagdao a cada Bem, permitindo
assim o controle do Estado de Conservacdo dos bens;

4.3.3.28. Permitir que seja alterada qualquer informacdo do Cadastro da
Aquisi¢do/Incorporacdo de um Bem, desde que o fechamento mensal ndo tenha sido enviado
ao Audesp, para ajustes de informacdes inseridas erroneamente ou de forma incompleta;

4.3.3.29. Conta Corrente do Bem, permitindo filtrar um Unico Bem ou uma Faixa de Bens,
trazendo toda a Movimentacgdo pertinente a cada Bem;

4.3.3.30. Ficha cadastral do Bem, trazendo todos os Dados Cadastrais, Valor, Data de
Aquisicdo/Incorporagdo, Data e Valor do Ultimo Movimento realizado, permitindo filtrar por
Faixa de Bens ou Periodo de Aquisicdo, permitindo a impressdo de um Unico bem por pagina ou
sequencial;

4.3.3.31. Ficha de Inventario do Bem, trazendo todos os dados cadastrais do Bem, uma Imagem
para ldentificacdo do Bem (quando houver), e dados para preenchimento da Cotacdo a ser
realizada (Fornecedores, Valor de Cota¢do e Média de Valor para Reavaliacao);

4.3.3.32. Termo de Transferéncia de Bens, apresentando o Local Anterior e o Local de
Transferéncia do Bem, a Descricdao e o Valor de cada Bem, a Assinatura dos Responsdveis do
Local, permitindo filtrar por periodo de Transferéncia, trazendo as informagdes atualizadas até
a data informada;

4.3.3.33. Termo de Baixa de Bens, para que possa ser emitido no fechamento do Inventdrio
para os Bens Nao localizados ou Inserviveis, apresentando o Local onde o Bem se encontra, os
Dados Cadastrais do Bem, a Data e o Motivo de Baixa, a Assinatura do Responsavel pelo
Patrimonio, permitindo Filtrar por Periodo de Baixa, trazendo as informacées atualizadas até a
Data informada;

4.3.3.34. Relatorio de Inventdrio, permitindo filtrar os Bens Com e Sem Foto, permitindo
Agrupar por Plano Contabil e por Local e Sub-Local dos Bens, possibilitando a impressdo do
Relatdrio com Data de Emissdao Anterior a Data Atual, carregando os movimentos atualizados
até a data informada;

4.3.3.35. Relatério de Bens no Plano Contabil, exibindo a impressao por Plano Contdbil PCASP,
possibilitando a selecdo de Grupo de Bens, podendo filtrar por Periodo, trazendo os
Movimentos atualizados até a data informada, exibindo o valor Atual do Bem;

4.3.3.36. Possuir relatdrio para controle das Ordens de Compras ainda ndo lancadas no
Patrimonio, ou aquelas que ainda possuem Saldo para lancamento, nos casos de lancamentos

parciais da Ordem de Compra;

4.3.3.37. Emissdo de relatério de Cadastro dos Tipos de Bens, permitindo a visualizacdo de
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todos os Bens vinculados a cada tipo de bem, e também a que Plano Contabil este Tipo de Bem
esta amarrado, facilitando desta forma a conferéncia dos Bens durante o Inventario;

4.3.3.38. Emissdo de relatdorio de Bens Reavaliados e N3do Reavaliados, para controle de
Inventdrio fisico, auxiliando o usuario a analisar os Bens que ja foram trazidos a valor justo e os
gue ainda precisam de reavaliacdo;

4.3.3.39. Emissdo de relatdrio de Bens Depreciados, permitindo filtrar més inicial e Final de
Depreciacdo e por Bens, podendo agrupar por Grupo de Bens, Classificacdo de Bens ou por
bem, trazendo no relatério impresso, Data de Movimento, Data de Depreciagdo, Valor
Depreciado e Valor Atual do Bem;

4.3.3.40. Emissdo de Relagdo de Inventdrio com a opgdo de impressao de Ficha de Inventario
para anotac¢des do Estado de Conservagdo dos Bens durante o Inventario;

4.3.3.41. Possuir relatério de Inconsisténcia de Langamentos para conferéncia dos dados
langados no Patriménio e Incorporados no Balancete Contabil, exibindo as inconsisténcias para
ajustes antes da incorporacdo e possiveis justificativas para Notas Explicadas ao Setor Contabil,
com opcdo de Controle das Notas Liquidadas na Contabilidade e langadas no Patrimdnio,
Liqguidadas na Contabilidade e N&o langadas no Patrimo6nio, ou ainda, N3do liquidadas na
Contabilidade e langadas no Patrimoénio e langadas no Patrimonio sem vinculo com Nota de
Empenho;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:

Patrimonio
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4.3.4. CONTABILIDADE PUBLICA E TESOURARIA

MIGRAGCAO DAS INFORMAGCOES EM USO

4.3.4.1. A conversdo/migracdo e o aproveitamento das informacdes sdo de responsabilidade da
empresa proponente, com disponibilizagao dos mesmos pelo Municipio nos formatos e
arquiteturas existentes atualmente, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada todo o
processo de engenharia para extracao e transferéncia dos dados.

4.3.4.2. A conversado abrange os dados de todos os exercicios existentes atualmente e
relacionados: aos lancamentos contabeis (pecas orcamentdrias e suas alteragdes
(PPA/LDO/LOA), credores, contratos, convénios, receitas, empenhos, liquida¢bes, pagamentos,
despesas extraorcamentarias, lancamentos contabeis de qualquer natureza, inclusive de
encerramentos anuais, bem como os respectivos estornos/anulacées dos itens anteriormente
citados); histérico dos servidores (atos, cargos, funcionarios, admissdes, alteracGes cadastrais e
salariais, verbas/variaveis pagas, férias, datas de pagamentos, afastamentos e demissdes); dos
cadastros patrimoniais (localizagdo, responsaveis, classificacdo contabil, bens, histéricos de
alteracdo, depreciacdo, reavaliacdo, manutencgdo, baixa); das compras, processos licitatérios e
contratos (cadastros, solicitacGes, processos, coletas, editais, anexos, propostas, lances, atas de
registro de preco, contratos, autorizagdes de fornecimento e suas liquidacdes); do cadastro
tributdrio (contribuintes, imdveis e suas caracteristicas anuais, empresas, atividades, ITBI,
receitas eventuais, lancamentos, pagamentos, inscricdes em divida ativa, seu parcelamento e
pagamento, histéricos de alteracGes, cadastro de documentos emitidos (certiddes, alvaras,
peticBes, etc.), execugdes fiscais e sua movimentacdo - processo, suspensio, cancelamento,
penhora, etc.-, demais informacgdes pertinentes); da frota municipal (cadastros, veiculos,
motoristas e suas documentacdes, manutencdes, multas, controle de abastecimento); cadastro
de processos/protocolo (usuarios, requerentes, processos, tramitacdes, arquivamentos,
documentos anexados, movimentacdes no processo, comunica¢des enviadas, conclusées);
Escrituracdo Fiscal do ISSQN (empresas, registro dos servicos prestados e tomados, valores por
servigos, aliquotas utilizadas, guias geradas, canceladas e pagas); da emissao da Nota Fiscal
Eletrénica (empresas, usudrios, competéncias, notas emitidas com todos os seus itens, notas
canceladas, tomadores, base de célculo, aliquota, valores do servico e dos tributos); Portal de
Transparéncia de todas estas informacdes, visando a manutencao e fidedignidade dos
relatérios existentes.

4.3.4.3. Ao final dos servigos de conversdo, serdo realizados testes visando a valida¢do dos
dados convertidos como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais servigos, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e incorrecdes,
inclusive rescisdo contratual.

4.3.4.4. O recebimento dos servicos, tratado no item anterior, se dard individualmente para
cada aplicativo/base convertida, devendo ser obrigatoriamente ultimado com o
acompanhamento do secretario ou chefe de setor interessado, sendo que tais procedimentos

deverdo ser formais e instrumentalizados.

PLANEJAMENTO, ELABORAGAO E PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA
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Tal médulo tem como objetivo o cadastramento e planejamento das a¢ées do Plano de Governo
e dos Recursos envolvidos, permitindo a elaborag¢do do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias e do Orcamento Anual, devendo dispor das seguintes funcionalidades bdsicas:
4.3.4.5. Aproveitamento do PPA e LDO cadastrado no exercicio anterior;

4.3.4.6. Cadastro de Entidades para posterior vinculo;

4.3.4.7. Cadastro das Legislacbes Municipais de alteracdes orcamentarias, contendo as
informacbes do Projeto de Lei, permitindo posterior vinculagdo do numero do Projeto ao
Autdgrafo da Lei;

4.3.4.8. Cadastro de Unidade Orcamentaria vinculado ao érgao;

4.3.4.9. Vincular Campo de Atuacdo a Unidade Orgcamentdria;

4.3.4.10. Cadastro de Unidade Executora vinculada a unidade orcamentdria e ao drgao;

4.3.4.11. Cadastro de Func¢Bes de Governo em conformidade com a Lei 4.320/64 e alteragdes
posteriores;

4.3.4.12. Cadastro de Sub Fungdes vinculados as Fung¢des de Governo, em conformidade com a
Lei 4.320/64 e alteracdes posteriores;

4.3.4.13. Cadastro de Programas de Governo;
4.3.4.14. Cadastro de Projetos, Atividades e Operacdes Especiais conforme legislacao;

4.3.4.15. Cadastro de Metas Fiscais e indices Fiscais conforme Legislacdo, devendo ser sempre
vinculado a uma Lei;

4.3.4.16. Impressao automatizada dos anexos do STN;

4.3.4,17. Cadastro Unico de receitas que irdo compor o or¢camento do municipio, ndo
permitindo cadastrar uma conta que ndo pertenca ao plano de contas do Sistema AUDESP;

4.3.4.18. Vincular as receitas analiticas a sua entidade e fonte de recurso, sendo opcional a
vinculacdo a aplicacdo e variacées, conforme proposto no Sistema Audesp;

4.3.4.19. Vinculagdo das receitas a uma Legislacdo, para fins de impressdo do Quadro de
Legislacdo da Receita. Digitar os valores orcados apenas nas receitas analiticas;

4.3.4.20. Permitir vinculos no cadastro da receita, para posterior impressdo do orgamento
separados em Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, conforme legislacao federal;

4.3.4.21. Cadastro de Categoria Econémica;
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4.3.4.22. Cadastro de Elemento de Despesa vinculado a categoria conforme legislacdo federal e
alteracoes;

4.3.4.23. Permitir a Geragdo da proposta orcamentaria da despesa, integrada com a PPA e LDO;

4.3.4.24. Permitir a realizacdo da Programacdo Financeira e o Cronograma de Execu¢do Mensal
de Desembolso das receitas e despesas orcadas, conforme legisla¢do federal;

4.3.4.25. Impressdo automatizada dos Relatdrios do orcamento;

4.3.4.26. Na rotina de abertura do orcamento, deve disponibilizar op¢do de transportar todas
as notas de despesas sejam orgcamentdrias ou extraorcamentdrias, inclusive as notas de
empenho que irdo passar como restos a pagar, sendo que, estas notas devem ser
transportadas com a mesma numeracao, data de emissao;

4.3.4.27. Permitir ainda no inicio do exercicio, que o usuario escolha qual item podera ser
aberto, por exemplo, orcamento, saldo financeiro, restos a pagar e outros itens necessarios
para a execu¢do orcamentaria;

4.3.4.28. Permitir e auxiliar a elaboracdo e controle do orcamento, da execucdo contdbil e as
demonstracdes contdbeis, em estrita obediéncia as exigéncias da Lei n2 4.320/64, e suas
alterac®es posteriores, da Lei Complementar n2 101/00 e do Decreto Federal n 2 10.540/20;

4.3.4.29. Permitir a elaboracdo e controle do orcamento ao balangco do municipio, obedecendo
a todas as exigéncias da Lei n? 4.320/64, e suas alteragdes posteriores, especialmente a Ultima

edicdo do MCASP;

4.3.4.30. Integrado ao PPA e a LDO, o orcamento deverd ser programado para processar todos
os demonstrativos exigidos pelas normas legais;

4.3.4.31. Atualizar, automaticamente, no sistema, todos os anos, todas as tabelas de
classificacdes orcamentarias, de acordo com as Portarias MF/STN;

4.3.4.32. Fazer anadlises de aplica¢gdes vinculadas e produzir demonstrativos individualizados
por fundos especiais e entidades da administracdo indireta;

4.3.4.33. Permitir a execucdo de levantamento de dados e estudos para a elaboracdao do PPA e
da LDO;

4.3.4.34. Auxiliar a projecao de receitas e despesas no periodo do PPA, com base no periodo
anterior;

4.3.4.35. Permitir a elaboracdo da LDO em estrita observancia das previsdes do PPA,
permitindo alteracdes, inclusdes e exclusdes de programas;
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4.3.4.36. Assegurar que as contas sé recebam langamentos contdbeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas utilizado;

4.3.4.37. Disponibilizar rotina que permita a atualizacdo do Plano de Contas, dos eventos, e de
seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagcdes do respectivo Tribunal de Contas e
Secretaria do Tesouro Nacional;

4.3.4.38. Permitir cadastrar os precatérios da entidade;

4.3.4.39. Permitir iniciar a execu¢do orcamentdria e financeira de um exercicio, mesmo que nao
tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a
consisténcia dos dados entre os exercicios;

4.3.4.40. Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do exercicio para o
exercicio seguinte;

4.3.4.41. Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balanco do exercicio para o
exercicio seguinte;

4.3.4.42. Permitir a composi¢cdo de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou
Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos relacionados a Salde, Educacdo e
Precatérios para utilizacdo na emissdo de demonstrativos;

4.3.4.43. Possibilitar a definicdo de um nivel contdbil ou uma categoria econdmica especifica,
para a composicao de um valor que serd impresso em um demonstrativo;

4.3.4.44. Emitir relatério da proposta or¢camentaria municipal consolidada (administracdo
direta e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e suas atualiza¢es;

4.3.4.45. Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagdo funcional
programatica da Despesa até o nivel de Acdo (Orgdo, Unidade Orcamentéria, Unidade
Executora, Fung¢do, Subfuncdo, Programa e Acdo). Também permitir a classificacdo por
categoria econ6mica da receita e despesa da LOA por Fonte de Recurso e Codigo de Aplicacao;

4.3.4.46. Permitir a exportacdo das mesmas informacdes cadastradas no PPA para a LDO
utilizando Leis de aprovacodes diferentes das pecas de planejamento;

4.3.4.47. Permitir elaborar o PPA utilizando informacdes do PPA anterior;

4.3.4.48. Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pegas
de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, A¢do, Subacdo, Categoria Econdmica, Fonte
de Recursos etc.;

4.3.4.49. Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdmicas de acordo com a

legislacdo vigente (Portarias atualizadas da STN);
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4.3.4,50. Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duracdo
continuada e os duragdo limitada no tempo;

4.3.4,51. Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns;
4.3.4.52. Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliacdo dos programas;

4.3.4,53. Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o
produto resultante para sua execucao;

4.3.4.54. Permitir o desdobramento das ac¢les, criando um nivel mais analitico para o
planejamento;

4.3.4.55. Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas
de governo e suas respectivas acoes;

4.3.4,56. Permitir a vinculacdo de um mesmo programa em varios 6rgdos e unidades de
governo;

4.3.4,57. Possibilitar a vinculacdo de uma mesma acdo de governo para varios programas
governamentais;

4.3.4.58. Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento;

4.3.4.59. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os
itens do Plano Plurianual;

4.3.4.60. Permitir gerenciar as alteracdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA,
registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos);

4.3.4.61. Permitir que uma alteracdo legal do PPA tenha sua movimentacdo refletida
automaticamente na LDO;

4.3.4.62. Permitir elaborar e gerenciar vdrias alteracbes legais do PPA simultaneamente,
controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva situacdo (elaboracédo, tramitagao,
inclusdo de emendas, aprovada, arquivada etc.) e mantendo histérico das operacdes;

4.3.4.63. Emitir relatdrios que identifique e classifique os programas de governo;

4.3.4.64. Emitir relatérios que identifique e classifique as acGes governamentais;

4.3.4.65. Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e acées
de governo;

4.3.4.66. Permitir emitir relatérios das metas das a¢des do programa de governo agrupando as
informacdes por qualquer nivel de codificacdo da despesa (funcdo, Subfuncdo, programa, acao,
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categoria econdmica e fonte de recursos);
4.3.4.67. Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administragdo direta e indireta;

4.3.4.68. Emitir os Anexos das Pecas de Planejamento em conformidade com o estabelecido
pelos Tribunais de Contas e Secretaria do Tesouro Nacional;

4.3.4.69. Permitir elaborar a LDO utilizando informa¢bes da LDO anterior ou do PPA em
vigéncia;

4.3.4.70. Possibilitar a importacdo das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a LDO
enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada;

4.3.4.71. Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pegas
de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Acdo, Categoria Econémica, Fonte de

Recursos, etc;

4.3.4.72. Permitir o desdobramento das a¢des do programa de governo, criando um nivel mais
analitico para o planejamento;

4.3.4.73. Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdao de
demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN;

4.3.4.74. Permitir gerenciar as alteracdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO,
registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos);

4.3.4.75. Emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser apresentado na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias, conforme determinado pela Portaria da STN que trata o Manual de
Demonstrativos Fiscais;

4.3.4.76. Emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas,
despesas, resultado nominal e primario e montante da divida publica, para o exercicio da LDO e

para os dois exercicios seguintes;

4.3.4.77. Emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memoéria e metodologia de
calculo que justifiqguem os resultados pretendidos;

4.3.4.78. Demonstrar a evolucdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios,
destacando a origem e a aplicacdo dos recursos obtidos com a alienacdo de ativos;

4.3.4.79. Emitir demonstrativo da situacdo financeira e atuarial do Regime Proéprio de
Previdéncia dos Servidores — RPPS;

4.3.4.80. Emitir demonstrativo da estimativa e compensacdo da rendncia de receita;

4.3.4.81. Emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatérias de carater
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continuado;

4.3.4.82. Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificagdo Econdmica da Receita e
Despesa, da tabela de componentes da Classificacdo Funcional Programatica, Fonte de
Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei 4.320/64 e suas
atualizacbes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orcamento e Gestdo,
Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002 e outras
atualizagGes que possam ocorrer;

4.3.4.83. Gerar proposta orcamentdria do ano seguinte importando o orcamento do ano em
execucdo e permitir a atualizacdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada;

4.3.4.84. Permitir incluir informacGes oriundas das propostas orcamentarias dos 6rgdos da
administracdo indireta para consolidacdo da proposta orcamentdria do municipio, observando
os dispositivos da Lei Complementar 101/2000 (LRF);

4.3.4.85. Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a execuc¢do
orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orcamento aprovado,
disponibilizar dota¢des conforme dispuser a legislacdo municipal;

4.3.4.86. Permitir elaborar a LOA utilizando informacdes do PPA ou da LDO em vigéncia;

4.3.4.87. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA;

4.3.4.88. Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacdo da legislacdo de
autorizagdo e resguardando o histérico das alteragGes de valores ocorridas;

4.3.4.89. Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentadria através da aplicacdo
de percentuais ou indices;

4.3.4.90. Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacgGes, inclusive objetivando atender ao
artigo 92 da Lei Complementar 101/2000 (LRF);

4.3.4.91. Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento;
4.3.4.92. Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade
orcamentdria ou dotacdo ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas. Permitir também a

utilizacdo do Cronograma de Desembolso Mensal (AUDESP);

4.3.4.93. Armazenar dados do orcamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por
6rgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e fundacional;

4.3.4.94. Emitir relatdorio da proposta orgcamentaria municipal consolidada (administracdo

direta e indireta) conforme exigido pela Lei 4.320/64, Constituicio Federal e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF) e suas alteracdes;
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4.3.4.95. Emitir todos os anexos de orcamento, global e por érgdo, fundo ou entidade da
administracdo direta, autdrquica e fundacional, exigidos pela Lei 4.320/64 e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF) e suas alteracdes;

4.3.4.96. Emitir relatdrio da proposta orcamentaria consolidada (administracdo direta e
indireta) conforme exigido pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

4.3.4.97. Integrar-se totalmente as rotinas da execucdo orcamentdria possibilitando o
acompanhamento da evolucdo da execucdo do orcamento;

4.3.4,98. Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal Consolidada por Programa de
Governo, destacando A¢des Governamentais por Programa de Governo. Listar para estas A¢des

Governamentais os seus respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcancadas;

4.3.4.99. Emitir relatdrio com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para calculos da
educacdo, salde, pessoal, inativos e pensionistas do RPPS;

4.3.4.100. Atender as legislacdes, portarias e instrucdes que regulam o orcamento e finangas
publicas e suas alteragoes;

4.3.4.101. Possuir rotinas para cadastros e elaboracdao das pecas de planejamento: Plano
Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei Orcamentaria Anual — LOA;

4.3.4.102. Cadastro de Entidades, Orgdos, Unidades Orcamentdrias e Cadastro de Unidades
Executoras, sendo as Unidades Executoras vinculadas as respectivas Unidades Orcamentarias e
essas amarradas aos Org3os;

4.3.4.103. Cadastro de Programas de Governo;

4.3.4.104. Cadastro de Acdes de Governo com o tipo de operacao;

4.3.4.105. Cadastro de Unidade de Medidas;

4.3.4.106. Cadastro de Indicadores Economicos atrelados a sua unidade de medida;

4.3.4.107. Cadastro de Legislacao;

4.3.4.108. Cadastro prévio das Funcdes e Subfuncdes de governo com possibilidade de
cadastramento das func¢des atipicas;

4.3.4.109. Cadastro de Destinacdo de Recurso-D.R. com regra que impeca o cadastramento de
D.R. que ndo atenda aos especificados pelos Tribunais de Contas e STN;

4.3.4.110. Cadastros Gerenciais de vinculos, centro de custo e campo de atuacao;
4.3.4.111. Rotina que possibilite a importacdo da LDO a partir do PPA;
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4.3.4.112. Procedimento para importacdo do PPA para um novo ciclo orcamentario;

4.3.4.113. Nao permitir no cadastro da despesa orcamentaria a utilizacdo de categoria
econdmica que nao esteja contemplada conforme instrucGes dos Tribunais de Contas e STN;

4.3.4.114. O sistema devera possibilitar que o orcamento seja executado de forma sintética,
até modalidade da despesa, analitico, até o elemento da despesa ou por Subelemento da

despesa conforme necessidade da entidade sendo definido em parametro;

4.3.4.115. Possibilitar que a Entidade selecione o nivel de execucdo da despesa para a
destinacdo de recurso-D.R., fonte, aplicacdo fixa ou aplicacdo variavel;

4.3.4.116. Possibilidade de inserir a programacao financeira de desembolso no cadastramento
da ficha da despesa ou de geracdo de forma automatica na abertura do exercicio conforme

parametros do usuario;

4.3.4.117. Fazer os langamentos de receita e despesa automaticamente nos Sistemas
Financeiro, Orcamentdrio, Patrimonial e de compensacao, conforme o caso;

4.3.4.118. Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anulacdes de dotacdes;
4.3.4.119. Possuir cadastro de programas e acdes integrado ao PPA;
4.3.4.120. Permitir a integridade das informacdes entre LDO e LOA,;

4.3.4.121. Permitir o cadastro da previsdo da receita com informacdo da unidade orcamentaria
responsavel pela arrecadacao;

4.3.4.122. Possuir cadastro de projetos e atividades, possibilitando a identificacdo da acdo que
pertence a cada projeto/atividade, mesmo que a agdo possua codificacdo diferente;

4.3.4.123. Permitir o cadastro das despesas que compde o orcamento, com identificacdo do
localizador de gastos, contas da despesa, fontes de recurso e valores;

4.3.4.124. Possuir cadastro de transferéncias financeiras entre todos os o6rgdos da
Administra¢do Direta e/ou Indireta, identificando o tipo da transferéncia (Concedida/Recebida);

4.3.4.125. Possuir relatdrios de comparacao da receita e despesa com op¢do de agrupamento
por fonte de recurso;

4.3.4.126. Possuir planilha de identificagdo das despesas, possibilitando a sele¢do por: Despesa,
Orgio, Unidade e Programa;

4.3.4.127. Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras;
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4.3.4,128. Emitir os anexos legais em conformidade com o Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;

4.3.4.129. Permitir copiar dados de outras Leis Orcamentarias Anuais;

4.3.4,130. Permitir copiar as receitas e prioridades definidas na LDO, possibilitando o
detalhamento de pelo menos, contas de receita, contas de despesa, fontes de recursos e
valores para as metas financeiras;

4.3.4.131. Possibilitar a emissdo de relatdrios complementares, como: Demonstrativo das
Receitas e Despesas com Manutencao e Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das
Receitas de Impostos e das Despesas Prdprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com
Pessoal;

4.3.4,132. Possuir relatdrio para emissao do Projeto da Lei Orcamentdria Anual;

4.3.4.133. Efetuar a atualizacdo automatica dos cadastros e valores no PPA, LDO e LOA, com
base na execucdo orcamentdria, decorrentes de suplementagGes, remanejamentos, créditos
especiais e demais alteragGes orcamentarias legais;

4.3.4.134. Os mddulos deverdo permitir, em conjunto ou separadamente, neste caso de forma
consolidada, a geracdo dos arquivos de prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo (AUDESP) para os documentos das pecas de planejamento iniciais e atualizadas, bem
como quaisquer outros documentos que venham a ser instituidos pelo Tribunal de Contas;

4.3.4.135. Permitir a definicdo de macro-objetivos a serem utilizados nos programas do Plano
Plurianual;

4.3.4.136. Possibilitar o cadastro de programas, com as seguintes informacdes: origem (novo,
substituto ou continuagdo), tipo do Programa, macro objetivo, horizonte temporal e
denominacgao;

4.3.4.137. Permitir estabelecer vinculo do programa de governo com: indicadores e indices
esperados, 6rgao e gerente responsavel, publico-alvo;

4.3.4,138. Possibilitar o cadastro das agbes para o atendimento dos programas, com as
seguintes informacdes: tipo da acdo (projeto/atividade/operacdes especiais), tipo do
orcamento (fiscal/seguridade social/investimentos de estatais), unidade de medida, quando
necessario, produto, quando necessario, titulo e finalidade;

4.3.4.139. Permitir registrar as audiéncias publicas realizadas para elaboracdo do PPA, LDO e
LOA, bem como as sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias publicas;

4.3.4.140. Possibilitar a avaliacdo da sugestdo e a andlise da viabilidade das sugestdes obtidas
nas audiéncias publicas;
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4.3.4,141. Cadastrar Cenarios macroeconémicos, com o objetivo de estimar a disponibilidade
dos recursos do orcamento e orientacdes no que diz respeito ao ambiente macroeconémico
esperado no periodo de implementacdo do Plano Plurianual;

4.3.4.142. Cadastrar metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsdo do
total a ser arrecadado, e as medidas a serem tomadas para realizar a arrecadacao;

4.3.4.143. Cadastrar metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsdo do
total a ser gasto, e as medidas a serem tomadas para realizar o gasto;

4.3.4.144. Permitir a aplicacdo das metodologias cadastradas para as receitas e despesas;

4.3.4.145. Cadastrar a programacdo da receita possibilitando a identificacdo de cada fonte de
destino;

4.3.4.146. Permitir efetuar o planejamento das despesas possibilitando: identificar o programa
e acao, informar as metas financeiras com a indicacdo da fonte de recursos, informar as metas

fisicas a serem alcangadas durante a execug¢do do programa;

4.3.4.147. Permitir distribuir as metas financeiras para os exercicios pertencentes ao Plano
Plurianual;

4.3.4.148. Permitir vincular os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aos programas
conforme orientacdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;

4.3.4.149. Manter o historico das alteracdes efetuadas durante a vigéncia do plano plurianual;

4.3.4.150. Permitir cadastrar avaliacdo do plano plurianual, possibilitando avaliar a gestao do
plano e seus macro-objetivos;

4.3.4,151. Registrar a avaliacdo periddica dos programas, identificando a situagdo atual do
programa, tal como: Em andamento, concluido, paralisado;

4.3.4.152. Cadastrar as restricdes e providéncias relativas a avaliacdo dos Planejamentos de
Despesas;

4.3.4.153. Permitir o acompanhamento da execucdo das metas fisicas dos Planejamentos de
Despesas;

4.3.4.154. Permitir avaliar os planejamentos de despesas e registrar as restricdes que possam
interferir na implantacdo do programa ou acdo e registrar providéncias a serem tomadas

referente a cada restricao;

4.3.4.155. Possuir relatérios de acompanhamento e comparacgao da execucao financeira;
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4.3.4.156. Possuir relatdrios de avaliagdo do plano plurianual;

4.3.4.157. Possuir relatério comparativo das previsdes do PPA, LDO e LOA;

4.3.4,158. Permitir a emissdo do projeto de lei do plano plurianual;

4.3.4.159. Possuir anexos e planilhas para envio ao Legislativo;

4.3.4.160. Possuir relatérios de acompanhamento e comparacgao da execucao financeira;
4.3.4.161. Possuir relatdrios de avaliagdo do plano plurianual;

4.3.4.162. Possibilitar a cdpia dos dados de outros Planos Plurianuais;

4.3.4.163. Possuir cadastro de programas e acdes integrado ao PPA;

4.3.4.164. Permitir cadastrar as prioridades da LDO identificando o localizador de gasto,
definindo as metas fisicas e as metas financeiras com identificacdo da fonte de recurso;

4.3.4,165. Nao permitir a inclusdo de prioridades que ndo estejam previstas no PPA;

4.3.4.166. Registrar a receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes;

4.3.4.167. Permitir cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras a fundos;

4.3.4.168. Cadastrar metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsdo do
total a ser gasto, e as medidas a serem tomadas para realizar o gasto;

4.3.4.169. Cadastrar metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsdo do
total a ser arrecadado, e as medidas a serem tomadas para realizar a arrecadacao;

4.3.4.170. Manter o histdrico das alteracées efetuadas na LDO;

4.3.4.171. Possuir cadastro de renuncia da receita, identificando o tipo e as formas de
compensacdo da renuncia;

4.3.4.172. Possibilitar a integridade das previsdes definidas na LDO, seja receita ou despesa,
com as previsdes definidas no PPA;

4.3.4.173. Permitir registrar as expansoes da despesa e as suas respectivas compensacoes;

4.3.4.174. Permitir informar os riscos fiscais, identificando o tipo e a providéncia a ser tomada
para o risco;

4.3.4.175. Permitir informar as projecdes para o resultado nominal e o detalhamento mensal
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destas projecdes;

4.3.4.176. Possuir relatérios gerenciais da previsdao da receita e da despesa com possibilidade
de agrupamento por fonte de recurso;

4.3.4.177. Possuir relatdrios gerenciais de transferéncias financeiras, com opcao de selecdao
pelo tipo da transferéncia;

4.3.4.178. Permitir copiar dados de outras LDOs possibilitando escolher: Despesas (Prioridades),
Receitas, Transferéncias Financeiras, Renuncias e Compensacdo das Receitas, Expansdo e
Compensacdo das Despesas, Metodologias de calculo, Resultado Nominal, Riscos Fiscais, e
Proje¢des Atuariais;

4.3.4,179. Possibilitar a criagdo e lancamento da LDO relativa ao primeiro ano de novo
guadriénio do PPA sem a necessidade do langcamento do PPA;

4.3.4,180. Permitir copiar as receitas e despesas definidas no PPA, com a op¢do de efetuar o
detalhamento das Contas de receita e de despesa, Fontes de recursos e Definicdo dos valores
para as metas financeiras e fisicas;

4.3.4.181. Permitir executar alteracdes orcamentarias da despesa, sempre via ato legal (ex.: Lei
e/ou Decreto), com reflexo na execugdo orgamentdaria em andamento;

4.3.4.182. Permitir atualizar o PPA/ LDO a partir das alteracdes orcamentarias da despesa;

4.3.4,183. Propiciar a interacdo dos cadastros de alteracbes orcamentarias das despesas
realizadas por meio de listagem interativa, ou seja, o usuario realiza navegacao entre as etapas
da alteracdo orcamentadrias, ou seja, proposta em elaboragdo, proposta concluida, se estad no
legislativo, ou mesmo, sancionada. Tal interacdo, possibilita avancar etapas do respectivo
registro, bem como, regressar a mesma;

4.3.4,184. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de altera¢gbes orcamentarias da receita e
interagir com os cadastros a partir de listagem dinamica;

4.3.4.185. Propiciar ao usudrio cadastrar e pesquisar as alteracdes orcamentarias da receita
através de listagem dinamica;

4.3.4.186. Propiciar ao usuario a emiss3o e utilizacdo de relatdrios da Lei 4.320/64;

4.3.4,187. Propiciar ao usudrio a emissdo e utilizacdo de relatérios legais da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF;

4.3.4.188. Permitir o registro das audiéncias realizadas para elaboracdo do orcamento e/ou
sugestdes da sociedade, ao informar o tema, o Ato autorizativo, a data e hora, a equipe de
planejamento, a situacdo, o endereco, o tipo de audiéncia, o(s) endereco(s) da(s) audiéncia(s),
o assunto, bem como, anexar documentos da audiéncia registrada;
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4.3.4,.189. Permitir o cadastro e pesquisa das a¢des de governo;

4.3.4.190. Possuir integracdo entre os mddulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pegas
de planejamento como organograma, programa, acao, funcdo, subfuncdo, naturezas da receita
e despesa e recursos;

4.3.4,191. Permitir registrar cendrios macroecondmicos na LDO para aplicacdo nas receitas e
despesas, informando: Varidvel Método de célculo (percentual ou valor) Percentual ou valor
para o ano Atual e para os préoximos anos. Além disso possibilita informar texto, para detalhar
as premissas utilizadas;

4.3.4.192. Propiciar ao usudrio a criacdo de uma configuracdo de organogramas personalizada
para que o registro seja realizado conforme a organizacao estrutural da entidade publica;

4.3.4,193. Permitir o registro da configuracdo de func¢do e subfun¢do conforme a necessidade
do municipio, indicando que estd em uso uma determinada configuracdo e validando as
fungdes e subfungdes para utiliza-las no exercicio, bem como, informar alguma descrigao;

4.3.4.194. Permitir o cadastro e a pesquisa de deducdo da receita em listagem dinamica,
podendo ordend-las ao serem demonstradas;

4.3.4.195. Permitir a criacdo/alteracdo das despesas do PPA, LDO e LOA de forma incremental
durante a elaboracdo ou alteracido do orcamento, solicitando somente informacgdes
obrigatdrias, mas possibilitando que as demais sejam informadas em momento posterior.
Permanecendo assim com a situacdo em elaborag¢do, notificando ao usudrio de que estdo
pendentes algumas informacodes, e logo preenchidas, deve ser possivel o envio ao legislativo e

sancdo da referida peca orcamentdria;

4.3.4.196. Permite a visualizacdo de diferencas, inclusdo, atualizacdo ou exclusdo de receitas da
LOA em comparacdo a LDO;

4.3.4.197. Permitir o registro das despesas da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);

4.3.4.198. Permitir a identificacdo nos registros de receitas e despesas a auséncia de
informacao ou informacgao indevida, onde o usudrio recebera a orientagao devida referente a
qual informacdo deverd ser complementada ou ajustada;

4.3.4,199. Permitir o registro das despesas da Lei Orcamentaria Anual (LOA);

4.3.4.200. Permitir o registro das despesas do Plano Plurianual (PPA);

4.3.4.201. Permite o registro de envio ao legislativo quando o or¢camento estiver elaborado,
possibilitando informar: Data de envio ao legislativo;

4.3.4.202. Apds o envio permite retorno ao executivo para alteragdes ou sancionar. Além disso
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guando estiver como enviado ao legislativo ndo deve permitir que a peca orcamentdria seja
alterada garantindo a integridade dos registros;

4.3.4.203. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas da LDO para escrituracao
contabil apds a peca orcamentdria ser sancionada, possibilitando a visualizagdo de quais
documentos ja foram enviados para escrituracdo, e se efetuada alguma alteracdo no
orcamento elaborado, envia-los novamente;

4.3.4.204. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas da LOA para escrituracao
contabil apds a peca orcamentdria ser sancionada, possibilitando a visualizagdo de quais
documentos ja foram enviados para escrituracdo, e se efetuada alguma alteragcdo no
orcamento elaborado, envia-los novamente;

4.3.4.205. O usudrio deve ter a possibilidade de reenviar a LOA para escritura¢do e caso seja
efetuada alguma alteracdo no orcamento elaborado, permitindo reenviar os documentos
alterados para escrituragao;

4.3.4.206. Permitir o envio dos registros de receitas e despesas do PPA para escrituracdo apds a
peca orcamentaria ser sancionada, visualizando quando os documentos ja foram enviados para
escrituracdo, e caso se efetue alguma alteragdo no orcamento elaborado, permite-se reenviar
os documentos alterados para escrituracao;

4.3.4.207. Permitir o cadastro e a pesquisa das equipes de planejamento previamente
cadastrados ao informar a descricdo e/ou seus os membros pertencentes, visualizando-as e
ordenando-as por meio de listagem.

4.3.4.208. Cadastrar a execucdao de metas fisicas e realizar a avaliacdo, informando: Acao,
Programa, Entidade, Produto, Unidade de medida, Localizador, Meta fisica estimada, Meta
fisica executada e ObservacGes da Situacdo (A executar, em execucdo, Executada). Além disso,
na listagem, permitir realizar uma pesquisa pelos registros do ambiente, permitindo filtrar por:
Acdo (numero e descricdo), Programa (numero e descricdo), Situacdo, Produto, Unidade de
medida e localizador;

4.3.4.209. Permitir, na LDO, o registro de expansdo das despesas e as suas respectivas
compensagdes, uma descricdo, o Ato regulamentar, o valor para o ano atual e para as
projecoes dos dois anos subsequentes.

4.3.4.210. Permitir realizar as alteracées legais no PPA;

4.3.4.211. Permitir nos parametros da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e
despesa a ser utilizado;

4.3.4.212. Permitir o cadastro e a pesquisa de naturezas das receitas cadastradas, ao informar

total ou parcial a mascara ou o texto da descricdo da natureza, visualizando-as por meio de
listagem;
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4.3.4.213. Permitir a visualizagdo de todas as despesas elaboradas no PPA, conforme
guadriénio selecionado, possibilitando de uma forma rapida inserir de forma individual ou em
lote, registros de despesas na LDO, para atendimento do Art. 165 da Constituicdo Federal 1988.
O recurso do saldo a priorizar disponivel e da meta financeira conforme saldo orcamentario da
despesa (previsto no PPA menos o priorizado na despesa da LDO do referido quadriénio);

4.3.4.214. O usuario deve ter a possibilidade de replicar os marcadores de receitas e despesa
do PPA para LDO por meio da priorizacdo da LDO;

4.3.4.215. Permitir a definicdo de quais colunas serdo exibidas na listagem para visualizacdo e
ordenacdo das informacdes referentes ao cadastro de programas de governo, como o publico-
alvo e objetivos, indicando quais dados o usudrio deseja visualizar;

4.3.4.216. Permitir o cadastro de programas valido para o quadriénio, ndo permitindo que
sejam incluidos novos programas no PPA quando a peca orcamentdria que esteja com o status
diferente de “Em elaboracdo” ou “Em alteracdo” e ndo podem existir dois programas com o
mesmo numero;

4.3.4.217. Permitir a pesquisa dos programas de governos cadastros ao informar o nimero, a
descricdo, o publico-alvo e os objetivos por meio de listagem, ensejando maior visibilidade das
informacgdes que o usuario necessitar, bem como, ordend-las ao serem demonstradas;

4.3.4.218. Permitir o registro das proje¢des atuariais no qual projeta-se o fluxo anual de
receitas, despesas e saldo do regime proprio de previdéncia social dos servidores publicos para
um periodo de 75 anos;

4.3.4.219. Permitir a identificagdo quando o valor da meta financeira da receita nao esta
totalmente alocado nos recursos, confrontando valor da meta em comparacdao com o valor
aplicado nos recursos, demonstrando a diferenca a maior ou a menor;

4.3.4.220. Propiciar ao usuario informar apenas os recursos na deducdo que estejam vinculados
a receita, demonstrando nas dedug¢des somente os recursos da receita para sele¢do e uso;

4.3.4.221. Propiciar ao usuario o registro dos recursos que representam as fontes financeiras,
gue sustentardo e assegurardo o desenvolvimento do plano de acdo e atingimento do objetivo
do governo. O registro deve ser possivel por meio de informag¢des como o numero, conforme a
formatacao configurada dos recursos, o tipo ordinario ou vinculado, uma descricdo, bem como,
se é um recurso de superavit financeiro, também conforme a configuracao;

4.3.4.222. Permitir o registro das fontes de recursos, tipos ordindrio e vinculado, conforme a
configuragdo dos mesmos previamente cadastrada e necessidade do municipio, informando o
numero (este respeita a formatagdo previamente na configuracdo de recursos), a descricao, ou
até mesmo, se é um recurso de superdvit financeiro, informacdo habilitada quando a
configuracdo designar uma enumeracao de forma distinta para aqueles que sao caracterizados
como tal;
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4.3.4.223. Permitir o registro das renuncias fiscais, ao informar a receita da LDO renunciada, o
tipo, ou seja, se é uma reducgdo, isencdo etc., a localizacdo, o Ato regulamentador, uma
descricdo e os valores para o exercicio atual e os dois subsequentes. Permite ainda registrar a(s)
compensacao(0des) informando as mesmas informacgdes citadas, bem como, o setor beneficiario.
Este registro deve ser realizado para propiciar a elaboragdo do relatdrio solicitado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal;

4.3.4.224. Permitir a visualizacdo mediante pesquisa das renuncias fiscais previamente
cadastradas ao informar a natureza da receita, a descricdo da natureza da receita e a respectiva
descricdo, visualizando-as e ordenando-as por meio de listagem;

4.3.4.225. Permitir registrar os resultados nominais mensais de forma automatica. Além disso,
caso o valor do rateio ndo fechar com valor total do ano logado, o sistema avisa e indica a
diferenca a ser ajustada;

4.3.4.226. Permitir os registros dos riscos fiscais ao informar o tipo de risco, a entidade publica,
0 organograma, o detalhamento e a providéncia, bem como, o exercicio atual e os préximos
dois. Este registro deve ser realizado para possibilitar a elaboracdo do relatério solicitado pela
Lei de Responsabilidade Fiscal;

4.3.4.227. Permite o registro da sancdao da peca orcamentaria apds seu envio ao legislativo, ao
informar a respectiva data de envio ao legislativo, o Ato autorizativo, possiveis observacoes,
bem como, ndo permitir que a peca orcamentdria seja alterada quando a mesma estiver
sancionada, garantindo a integridade dos registros;

4.3.4.228. Permitir apds a sancdo da LOA disponibilizar as receitas e despesas para execuc¢ao
orcamentaria;

4.3.4.229. Permitir o controle de alteracdao dos dados do plano plurianual para que, depois de
aprovado, os dados ndo possam ser alterados;

4.3.4.230. Permitir a pesquisa das sugestGes realizadas para a elaboracdo do orgcamento
previamente cadastradas ao informar o seu assunto, a sugestdo apresentada, a categoria, tipo,
periodo e origem, visualizando-as por meio de listagem, ensejando maior visibilidade;

4.3.4.231. Permitir o registro dos tipos de alteracbes da receita, conforme a necessidade do
municipio e utilizd-los na elaboragdo da Lei Orcamentdria Anual (LOA) nos registros de
alteracdes orcamentarias da receita;

4.3.4.232. Permitir a realizagdo de filtros rapidos das entidades por meio de painéis interativos,
selecionando os saldos positivos ou negativos conforme a necessidade do usudrio, listando-as
somente os relacionados a esses;

4.3.4.233. Permitir a visualizacdo do saldo do orcamento por entidade (receitas (+)

transferéncias recebidas (-) despesas (-) transferéncias concedidas) durante a elaboracdo da
peca orcamentdria, dispensando por exemplo, realizar emissdes de relatdrios para conhecer o
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saldo planejado;

4.3.4.234. Permitir a realizacdo de filtros rdpidos dos recursos das pecas orcamentdrias, por
meio de painéis interativos, selecionando os saldos positivos ou negativos conforme a
necessidade do usuario, listando-as somente os relacionados a esses;

4.3.4.235. Permitir a realizacdo de filtros rdpidos com unico clique no recurso apresentado na
listagem da LOA somente registros vinculados a receita ou despesa;

4.3.4.236. Propiciar ao usuario a realizacdo da prestacdo de contas para o Tribunal de Contas;
EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Tal mdédulo tem como objetivo controlar e realizar a execu¢Go orcamentdria, devendo
apresentar as seguintes funcionalidades minimas

4.3.4.237. Lancar previsao da receita por rubrica;

4.3.4.238. Contabilizar as dotacdes orcamentdrias e demais atos da execucdo orcamentdria e
financeira;

4.3.4.239. Lancar previsdo da despesa por dotacao;

4.3.4.240. Controlar os saldos das dotacGes orcamentarias, ndo permitindo empenhar sem que
exista saldo orcamentdrio disponivel;

4.3.4.241. Cadastramento de fornecedores conforme Sistema AUDESP ndo permitindo o
cadastramento de CPF ou CNPJ invélido;

4.3.4.242. N3o permitir incluir fornecedor em duplicidade de CNPJ/CPF verificando a
duplicidade no cadastro, apresentado o cddigo do fornecedor/credor ja cadastrado;

4.3.4.243. Cadastramento de Contratos da execucdo de despesa, com todas as informacGes
necessarias para atendimento do Sistema Audesp e legislacGes pertinentes, relacionados ao
processo administrativo origem, o qual devera possuir todas as informagdes necessdria para a
gestdo do mesmo;

4.3.4.244. Cadastramento dos Convénios de concessdo e ou de recebimento, com todas as
informacdes necessdrias para atendimento do Sistema Audesp, provendo ao operador do

sistema, informacodes gerenciais dos convénios da entidade;

4.3.4.245. Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de anulacdo parcial
ou anulagdo total, retornando os saldos para os empenhos de origem;

4.3.4.246. Permitir que os sub-empenhos sejam passiveis de anulacao parcial ou anulagado total,
retornando os saldos para os empenhos de origem;
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4.3.4.247. Permitir a assinatura digital dos empenhos;

4.3.4.248. Permitir que o usuario possa alertar/bloquear pagamentos e liquidacdes de
empenhos que ndo foram assinados digitalmente;

4.3.4.249. Bloquear alteracdoes dos empenhos assinados digitalmente;

4.3.4.250. No momento da emissdo da Nota de Empenho, permitir o cadastramento das
retences/descontos de receitas, com a opg¢do de impressdo automatica da guia de receita e da
Nota de Despesa Extra- Orcamentdria vinculada aquela retencao, quando for o caso;

4.3.4.251. Permitir impressdo automatica da nota de empenho;

4.3.4.252. Permitir a gestdo do controle “Crédito Empenhado em Liquidacdo” com a
automatizacdo do reconhecimento das obrigacbes antes e entre as fases da execucdo
orcamentaria;

4.3.4.253. O Empenho deverd ser automaticamente relacionado ao Contrato de Despesa
(Conforme tipos do Sistema Audesp) para envio ao Sistema Audesp, através da vincula¢do do
empenho ao Processo Administrativo previamente cadastrado;

4.3.4.254. Permitir relacionar o empenho a divida consolidada, através do cddigo da Divida,
realizando as contabilizacGes necessarias e resgate da mesma nos controles do Anexo 16 da Lei
4.320/64;

4.3.4.255. O Empenho devera ser automaticamente relacionado ao Convénio de repasse ou
recebimento, apds a vinculagcdo da despesa a Aplicagdo da Fonte de Recursos (Parte Fixa e

Variavel);

4.3.4.256. Permitir fazer a reserva de dotacdo orcamentaria, mencionando numa Unica reserva
qual o valor a ser bloqueado ao més;

4.3.4.257. Permitir impressdo automatica da reserva de dotacdo sempre que finalizada;

4.3.4.258. Opgdo de anulagdo das reservas orgamentarias de forma automatica, no momento
da elaboragao do empenho;

4.3.4.259. Permitir o controle de reserva das dotacdes orcamentdrias possibilitando o seu
complemento, anulacdo e baixa através da emissdo do empenho;

4.3.4.260. Permitir o controle de adiantamentos podendo ser determinada a quantidade de
adiantamentos concedidos por servidor. Ndo podera permitir a concessdo de adiantamentos

gue ultrapasse o limite definido em lei;

4.3.4.261. Permitir lancar a devolucdo de adiantamento, digitando apenas a data da devolucao,
a conta que foi depositada a devolugdo e o valor devolvido, o préprio sistema devera gerar e
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imprimir automaticamente uma nota de anulagdo no valor da devolugdo;

4.3.4.262. Permitir que ao final do exercicio os empenhos com saldo possam ser inscritos em
restos a pagar de acordo com a legislagao;

4.3.4.263. Lancar Crédito adicional, equilibrando o tipo de recurso aos créditos
correspondentes vinculando o Crédito Adicional a uma legislacdo municipal, para posterior
controle;

4.3.4.264. Possuir rotina de controle percentual das alteragcdes orcamentdrias, por legislacdo e
artigos, podendo indicar quantos percentuais forem necessdrios para a gestao do usuario;

4.3.4.265. Permitir opgdo para alerta e ou bloqueio de alteragdes orcamentdrias que estejam
além dos limites estabelecidos na legislacdo municipal;

4.3.4.266. Permitir a impressao do Decreto (documento legal) para as alteragdes orcamentarias,
ao final do langamento do mesmo, através de documento modelo da entidade para publicacdo
em meio oficial;

4.3.4.267. No momento da liquidacdo da Nota de Empenho, permitir o cadastramento das
retencBes/descontos de receitas, quando for o caso;

4.3.4.268. Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencées, desde a sua origem até o seu
recolhimento, possibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida
qualguer retengao, permitindo assim a sua rastreabilidade;

4.3.4.269. Permitir a verificacdo na liquidacdo da despesa de Materiais (Elementos de Despesa
30, 31 e 32) se foi realizada a devida entrada no Moddulo de Administracio de
Materiais/Almoxarifado com o aproveitamento da informacdo do Documento Fiscal
relacionado aquela entrada;

4.3.4.270. Permitir a verificacdo na liquidacdo da despesa de Equipamentos (Elemento de
Despesa 52) se foi realizada a devida entrada no Mddulo de Administracdo de Patrimonio com
o aproveitamento da informa¢do do Documento Fiscal relacionado aquele registro;

4.3.4.271. Permitir contabilizar automaticamente os valores de Depreciacdo, Amortizacdo e
Exaustdo relativos aos bens patrimoniais;

4.3.4.272. Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos bens
patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo efetuado no sistema de patrimonio;

4.3.4.273. Realizar a importacdo dos arquivos do Sistema Audesp dos 6rgdos, fundo ou
entidade da administracdo indireta, autarquica, fundacional e legislativo municipal (arquivos
conta-contabil e conta-corrente no padrdo “XML” do Sistema Audesp), proporcionando
demonstragdes contabeis de forma isolada e ou conjuntamente, conforme necessidade do
operador;
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4.3.4.274. Cadastramento de contas correntes bancarias, permitindo vincular fonte de recurso,
aplicacdo e variacdo a que a mesma pertence;

4.3.4.275. Emitir Ordem de Pagamento, relacionando em Unico documento quais documentos
de despesas serdo pagos, com campos especificos para autorizacdo do pagamento, podendo
ser informado as reten¢des/descontos necessarios para cada despesa/empenho relacionado
aquela ordem e opgao para informar a forma de pagamento daquela ordem;

4.3.4.276. Permitir no pagamento da despesa, que possam lancar numa Unica tela, qualquer
guantidade de nimero de empenhos a serem pagos, qualquer quantidade de numero de
retiradas de bancos inclusive de bancos e contas diferentes, sem necessidade de um prévio
cadastro, onde o sistema sd podera finalizar a transacdo se o total de recursos (soma dos
saques + retencgdes/descontos) for igual ao total das despesas (notas de empenhos a serem

pagas);
4.3.4.277. Permitir a vinculacdo das reten¢ées no momento do pagamento do empenho;

4.3.4.278. Verifica inversdo de saldo para as Contas Extraorcamentdrias no momento do
registro da receita ou da despesa;

4.3.4.279. Realizar em tempo real a disponibilizacdo dos dados da receita e da despesa paga
para o financeiro, sem a necessidade de acdo/importacdo complementar do usuario;

4.3.4.280. Permitir a consulta a qualquer tempo das notas de empenhos, por qualquer
informacdo constante das mesmas inclusive, pagamento, documento de pagamento,
liquidacdo, nota fiscal e outras op¢des para que o operador do sistema possa verificar o status
do empenho até aquele momento;

4.3.4.281. Consulta de saldo de caixa em tela;

4.3.4.282. Efetuar a digitacdo de langcamento ou estorno da receita na mesma tela por cédigo
reduzido, com a contrapartida no banco correspondente podendo visualizar todos os
langcamentos efetuados no dia, na tela de digitacdo e totalizando o movimento;

4.3.4.283. Verificar o saldo para estorno de Receita Orcamentdria, devendo o usudrio indicar a
referéncia do més de origem em que o estorno esta sendo feito;

4.3.4.284. Rotina de conciliagdo bancdria com a informag¢do do saldo do banco, do saldo
conciliado e com opgdo para cadastramento das movimentagdes pendentes encontradas no
extrato bancdrio e ainda ndo contabilizadas, podendo esta ser manual ou por importacdo do
arquivo do extrato;

4.3.4.285. Verificacdo da conciliacdo bancaria que esteja finalizada, ndo permitir qualquer
movimentacdo anterior a data do fechamento da conciliacdo;
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4.3.4.286. Utilizar o Empenho para:

e Comprometimento dos créditos orgamentarios;

e Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade publica
para a liquidacdo e a posterior Ordem de Pagamento para a efetivacdo de pagamentos;

e Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementacao
ou anulagdo parcial ou total, e que os empenhos ordindrios sejam passiveis de
anulacgdo parcial ou total;

e Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informacGes
relativas ao processo licitatdrio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos,
numero da obra, convénio e o respectivo contrato;

e Permitir a incorporagao patrimonial na emissao ou liquidagao de empenhos;

e Permitir o controle de reserva das dotagdes orcamentdrias possibilitando o seu
complemento, anulacdo e baixa através da emissdo do empenho;

4.3.4.287. Utilizar calenddrio de encerramento contabil para os diferentes meses, para a
apuragdo e apropria¢do do resultado, ndo permitindo lancamentos nos meses ja encerrados;

4.3.4.288. Permitir contabilizar automaticamente as depreciacées dos bens de acordo com os
métodos de depreciacdo definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para cada
um dos bens;

4.3.4.289. Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser
inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislagdo, e que posteriormente possam ser
liquidados, pagos ou cancelados no exercicio seguinte;

4.3.4.290. Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliacdo bancaria;

4.3.4.291. Permitir conciliar automaticamente toda a movimenta¢cdo de contas bancarias
dentro de um periodo determinado;

4.3.4.292. Geragdo de Ordem Bancaria Eletronica ou Borderés em meio magnético, ajustavel
conforme as necessidades do estabelecimento bancério;

4.3.4.293. Possuir integracdo com o sistema de arrecadacdo possibilitando efetuar de forma
automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria;

4.3.4.294. Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria sem a
necessidade de geracdo de arquivos;

4.3.4.295. Permitir a emissdao de Ordem de Pagamento;

4.3.4.296. Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos
empenhos para um mesmo fornecedor;
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4.3.4.297. Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentacdo diaria da
Tesouraria;

4.3.4.298. Permitir a autenticacdo eletrénica de documentos;

4.3.4.299. Transporte dos cadastros de um exercicio para o outro: fornecedores, contas
bancdrias e de pendéncias da conciliacdo bancdria, cadastro de compensacgdes, cadastros de
ativos e passivos nao financeiros, cadastros de almoxarifado e patrimonio, cadastro de centro
de custo, cadastro de fichas extraorcamentarias;

4.3.4.300. Transporte dos empenhos de restos a pagar orcamentarios e dos empenhos a pagar
extraorcamentarios;

4.3.4.301. Cadastro de Credores e Fornecedores, com as informacdes minimas exigidas pelo
TCE/SP classificando-os por tipo de acordo com as orienta¢des do TCE/SP, com a possibilidade
de reenvio do cadastro para o Sistema Audesp, ndo permitir a inclusdo de credor/ fornecedor
ja cadastrado efetuando a validagdo pelo CPF e CNPJ;

4.3.4.302. Cadastro de Contratos e seus Aditivos, com as informa¢Ges minimas exigidas e
classificando-os por tipo de acordo com as orientagdes do TCE/SP com a possiblidade de
reenvio para o Sistema Audesp, e possibilidade ajuste de saldos através de lancamento no

cadastro do contrato;

4.3.4.303. Cadastro de Contas Bancarias com as informacdes minimas exigidas pelo TCE/SP e
com a possibilidade de reenvio para o Sistema Audesp;

4.3.4.304. Rotina de encerramento e reabertura da conta bancaria;

4.3.4.305. Possibilidade de controle da dotacdo orcamentaria por cota mensal podendo ser
alterada durante o exercicio;

4.3.4.306. Efetuar a gravacgao de histérico de empenho;

4.3.4.307. Na realizagdo da despesa efetuar checagem do saldo da dotagdo orgamentaria ndo
permitindo que seja realizado o empenho com valor superior ao saldo da cota mensal;

4.3.4.308. Permitir que na realizacdo da despesa seja vinculado o contrato de despesa para
posterior controle da execuc¢do do contrato;

4.3.4.309. Permitir que na realizacdo da despesa seja vinculado o passivo ndo financeiro para
controle da Divida Fundada e ou controle da execu¢do do passivo nao financeiro;

4.3.4.310. Possibilitar a realizacdo da despesa através do pedido gerado pelo sistema de
compras;

4.3.4.311. Permitir que no momento da realizacdo da despesa seja anulada a reserva de
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dotacao;

4.3.4.312. Comprometimento da despesa através de reserva de dotagdo com o langcamento por
cota mensal e rotina para cancelamento do comprometimento;

4.3.4.313. Rotina para lancamento da alteracdo orcamentdria, sendo lancado o recurso e o
crédito e o valor de um para o outro mantendo o equilibrio de acordo com o tipo;

4.3.4.314. Permitir a consulta da despesa com possibilidade de impressao;

4.3.4.315. Na liquidagdo da despesa permitir o langamento das informacdes do documento
fiscal utilizado para comprovacdo com a informacdo de numero, série, tipo, data e valor,
consistir o valor da liquidacdo com os dos documentos informados, permitir que seja lancada
as retengdes no momento da liquidagdo e que a mesma seja impressa na ordem de pagamento,
permitir a geracao automatica da ordem de pagamento a partir da liquidagao;

4.3.4.316. Possiblidade de integracdo com almoxarifado e patrimonio com registro do Em
Liquidacdo por esses sistemas para liquidacdo da contabilidade sendo carregado para a
contabilidade os dados das notas fiscais;

4.3.4.317. ImpressOes automadticas dos documentos apds digitacdo: reserva de dotacao,
anulacdo da reserva de dotagdo, empenho, anulagcdo de empenho, liquidacdo, anulagdo da
liquidacdo, ordem de pagamento e anulacdo da ordem de pagamento, conforme definido pela

entidade;

4.3.4.318. Realizar baixa de responsabilidade de adiantamento de despesa, cancelamento do
adiantamento e devolucdo do adiantamento;

4.3.4.319. Possibilitar integracdo com o sistema da folha de pagamento para importacdo dos
pedidos de empenho, com a geracdo automatica de empenhos, liquidacdes e ordens de
pagamento;

4.3.4.320. Permitir anulacdo dos empenhos ordinarios, globais e estimativos, total ou parcial;

4.3.4.321. Realizar baixa e estorno de pagamento de empenho ou por meio de ordem auxiliar
(agregador de ordens de pagamento);

4.3.4.322. Geracado de arquivo para pagamento eletrénico;

4.3.4.323. Rotina para contabilizacdo do Suprimento Financeiro e para devolucdo do
suprimento e estornos;

4.3.4.324. Permitir realizar transferéncias entre contas bancarias;

4.3.4.325. Realizagdo de conciliagdo bancaria;
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4.3.4.326. Cadastro, atualizacdo, estorno de atualizagdo, reforco de atualizacdo, baixa, estorno
de baixa, reforco de baixa, reclassificagcdo, langcamento de provisdo, estorno de provisdo, baixa
de provisdo e estorno da baixa de provisdo dos Ativos Ndo Financeiros e Passivos Nao
Financeiros direcionando a conta contabil de variacdo patrimonial de acordo com a conta
contabil de cadastro;

4.3.4.327. Cadastro, movimentacdo de entrada, saida, estornos e reclassificacdo do
Almoxarifado e Patrimoénio, com direcionamento da conta contdbil de variagdo patrimonial de
acordo com a conta contdbil de cadastro;

4.3.4.328. Lancamento, estorno de langamento, baixa, estorno de baixa e reclassificacdo de
depreciacdao, com direcionamento da conta contdbil de variacdo patrimonial de acordo com a
conta contabil de cadastro do patrimonio;

4.3.4.329. Cadastro e lancamento das compensacgdes independentes da execu¢do orcamentdria;

4.3.4.330. Langcamento e estorno de lancamentos permutativos, com tipos especificos para
facilitar e ndo permitir erros no langamento;

4.3.4.331. Efetuar a escrituragdo contdbil em conformidade com a legislacdo pertinente, em
especial a Secretaria do Tesouro Nacional e Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo
(PCASP/MCASP/ AUDESP);

4.3.4.332. Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordindrio;

4.3.4.333. Possibilitar o registro de Sub-empenhos sobre o empenho Global;

4.3.4.334. Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio, visando a
ndo inscricdo em Restos a Pagar. Possibilitar a anulacdo total e parcial do empenho e o

cancelamento da anulagdo;

4.3.4.335. Possibilitar o controle do pagamento de Empenho, Restos a Pagar e Despesas Extras,
em contrapartida com varias Contas Pagadoras;

4.3.4.336. Possibilitar inscrever automaticamente no Sistema de Compensacao dos empenhos
de Adiantamentos, quando da sua concessdo e o lancamento de baixa respectivo, quando da
prestacdo de contas;

4.3.4.337. Controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, emitindo relatérios
de parcelas a vencer e vencidas, visando o controle do pagamento dos compromissos em

ordem cronoldgica;

4.3.4.338. Possibilitar o registro do pagamento total ou parcial da despesa e a anulagdo do
registro de pagamento, fazendo os lancamentos necessarios;

4.3.4.339. Possibilitar a inclusdo de varios descontos, tanto no fluxo extraorcamentario como
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no orcamentario, com registros automaticos nos sistemas orcamentario e financeiro;

4.3.4.340. Efetuar o lancamento do cancelamento de restos a pagar em contrapartida com a
receita orcamentaria, em rubrica definida pelo usuario;

4.3.4.341. Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por exercicio, para fins
de cancelamento, quando for o caso;

4.3.4.342. Executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos automaticos e
com a apuracao do resultado;

4.3.4.343. Registrar bloqueio e desbloqueio de dotacgdes;
4.3.4.344. Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadagao;

4.3.4.345. Controlar as dotagGes orgamentdrias, impossibilitando a utilizacdo de dotacGes com
saldo insuficiente para comportar a despesa;

4.3.4.346. Emitir as planilhas que formam o Quadro de Detalhamento da Despesa;
4.3.4.347. Possibilitar consultar ao sistema sem alterar o cadastro original;

4.3.4.348. Gerar relatdrios gerenciais de execucdo da despesa, por credores, por classificacao,
por periodo e outros de interesse do Municipio;

4.3.4.349. Gerar relatérios de saldos disponiveis de dotac¢Oes, de saldos de empenhos globais e
outros de interesse do Municipio;

4.3.4.350. Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o anterior
ainda ndo esteja encerrado, possibilitando a atualizacdo automadtica dos saldos contdbeis no
exercicio ja iniciado;

4.3.4.351. Emitir Notas de Empenho, Sub-empenhos, Liquidacao, Ordens de Pagamento, Restos
a pagar, Despesa extra e suas respectivas notas de anula¢do, possibilitando sua emissdo por
intervalo e/ou aleatoriamente;

4.3.4.352. Permitir a anulacdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de
despesa extraorcamentaria e o cancelamento da anulacdo, possibilitando auditoria destas
operagoes;

4.3.4.353. Possibilitar que cada unidade orcamentaria processe o respectivo empenho;

4.3.4.354. Possibilitar o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa,
permitindo a emissdo de relatdrios das despesas por tipo;

4.3.4.355. Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,
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especificacdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas do Estado;

4.3.4.356. Cadastrar e controlar as dota¢des constantes no Orcamento do Municipio e as
decorrentes de Créditos Adicionais Especiais e Extraordinarios;

4.3.4.357. Permitir que nas alteracdes orcamentdrias possa se adicionar diversas dotacbes e
subtrair de diversas fontes para um mesmo decreto;

4.3.4.358. Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotacgdes, inclusive com indicacdao
de tipo cotas mensais e limitagdo de empenhos;

4.3.4.359. Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadacao com possibilidade de emissao
consolidada, e agrupando por recurso;

4.3.4.360. Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais estouros
de saldos, ou langamentos indevidos;

4.3.4.361. Efetuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas para
limitacdo de empenho, conforme o artigo 92 da Lei 101/00 — LRF, de 4 de maio de 2000;

4.3.4.362. Possuir relatério para acompanhamento das metas de arrecadacdo, conforme o
artigo 13 da Lei 101/00 — LRF de 4 de maio de 2000;

4.3.4.363. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de
saldos, e que apds o encerramento ndo possibilite alteracdes em lancamentos contdbeis ja
efetuados;

4.3.4.364. Possuir cadastros de Convénios e Prestacdo de Contas de Convénio, Contratos e
Caucao;

4.3.4.365. Emitir relatdrios demonstrativos dos gastos com Educac¢do, Salude e Pessoal, com
base nas configuracGes efetuadas nas despesas e nos empenhos;

4.3.4.366. Emitir relatdrios: Pagamentos Efetuados, Razdo da Receita, Pagamentos em Ordem
Cronoldgica, Livro Diario, Extrato do Credor, Demonstrativo Mensal dos Restos a Pagar, Relacdo
de Restos a Pagar e de Cheques Compensados e Ndo Compensados;

4.3.4.367. Possibilitar que os precatérios sejam relacionados com a despesa destinada ao seu
pagamento;

4.3.4.368. Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado referente
aos atos administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orcamento

(AUDESP);

4.3.4.369. Gerar relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no sistema
antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas (AUDESP);
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4.3.4.370. Emitir relatérios com as informacGes para o SIOPS, no mesmo formato deste, bem
como gerar o arquivo para importacdo das informacées diretamente no aplicativo, conforme
layout do Ministério da Saude;

4.3.4.371. Emitir relatérios com as informacdes para o SIOPE, no mesmo formato deste, bem
como gerar o arquivo para importacdo das informagdes diretamente no aplicativo, conforme
layout do Ministério da Educacao;

4.3.4.372. Permitir o cadastramento de devolucdo de receita utilizando rubricas redutoras
conforme Manual de Procedimentos da Receita Publica da STN;

4.3.4.373. Permitir que seja feita a contabilizacdo de regime prdprio de previdéncia em
conformidade com a Portaria 916 do ministério de previdéncia, com emissdo dos respectivos
demonstrativos;

4.3.4.374. Possibilitar a geracdo de arquivo para importacdo no SICONFI (Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro) da Secretaria do Tesouro Nacional,
conforme a taxonomia Siconfi e padrdao XBRL, para remessa das declaracGes contdbeis e fiscais
—RREO, RGF e DCA;

4.3.4.375. Possibilitar a emissdo de graficos comparativos entre a receita prevista e arrecadada
e a despesa fixada e realizada;

4.3.4.376. Possuir rotina de emissdo de cheques para pagamento das despesas, com a
possibilidade de efetuar a baixa no momento do pagamento ao fornecedor;

4.3.4.377. Emitir sob solicitacdo os relatérios:
l. Produzir demonstrativos tanto nos modelos do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, como nos modelos da Secretaria do Tesouro Nacional;
1. Permitir a impressao da Data e Hora da emissdo dos Relatérios nos relatdrios emitidos;

. Permitir a impressao do Usudrio, no momento da emissdo dos relatérios;

V. Boletim Didrio da Tesouraria, numerados automaticamente, demonstrando os valores
de caixa, bancos e aplicagbes financeiras, bem como as receitas e despesas
pertencentes aquele dia de movimentacao solicitada;

V. Movimentacado de receitas arrecadadas;

VI. Movimentacdo de despesa paga;
VII. Relatdrio de contas a pagar;
VIII. Relatério de fluxo de caixa;

IX. Permitir emissao de relacdo de restos a pagar;
X. Relacdo das retenc¢des dos pagamentos efetuados;

XI. Balancete da Receita;
XIl. Balancete da Despesa;
XIII. Relatdrio de controle de empenho global ou de empenho ordindrio que possua sub-

empenhos, demonstrando os empenhos, seus respectivos sub-empenhos, liquidacdes,
pagamentos e as anulagdes dos mesmos;
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Demonstrativo dos Créditos Adicionais;

Demonstrativos dos Créditos Adicionais em comparacdo com a permissdo na LOA para
suplementacdes;

Demonstrativos dos Créditos Adicionais em comparagdo com o controle percentual por
legislacdo e dispositivo legal, conforme parametrizagdo do usudrio;

Demonstrativo dos Créditos Adicionais, demonstrando as altera¢cdes ocorridas no
Planejamento Orgcamentario, com as informacdOes até o nivel de Programas, Projetos,
Atividades e ou Operagdes Especiais;

Demonstrativo dos gastos com pessoal e encargos, conforme metodologia de calculo
do Sistema Audesp;

Relatério de controle da Divida Consolidada, conforme metodologia de cdlculo do
Sistema Audesp;

Demonstrativo de contas extraorgamentarias;

Emissdo de Balancete Financeiro Mensal;

Relatdrios para controle da movimentacao dos contratos com terceiros e fornecedores
celebrados pela entidade;

Relatérios para controle da movimentagdo dos Processos de despesas das modalidades
realizados pela entidade;

Saldo Financeiro Disponivel por Fonte de Recurso;

Saldo Bancario por Fonte de Recurso;

Relagao de Transferéncias Bancarias;

Mapa de Conciliacdo Bancaria, para verificagdo de contas conciliadas e ndo conciliadas,
conforme calenddrio;

Emitir o Relatdrio de Gastos com a Educacéo;

Emitir o Relatério de Gastos com o FUNDEB;

Emitir relatdrio de Apuracdo do PASEP com a opcgdo de selecionar as receitas que
compoe a base de calculo, o percentual de contribuicdo e o valor apurado;

Emitir o Relatério de Arrecadag¢do Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A
da Constituicdo Federal de 1988;

Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacao, conforme Lei
9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a base de calculo, o
percentual de vinculagao, o valor arrecadado no periodo e o valor do repasse;

Emitir o Quadro dos Dados Contdbeis Consolidados, conforme regras definidas pela
Secretaria do Tesouro Nacional;

Emitir todos os anexos de balanco, global e por 6rgdo, fundo ou entidade da
administracdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N2 4.320/64 e suas
atualizagOes;

Emitir relatorio Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada;

Emitir relatorio Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

Permitir a criagdo de relatdrios gerenciais pelo préprio usuario;

Permitir a criacdo de relatérios a partir de dados informados pelo usudrio;

Armazenar os modelos dos relatdrios criados pelo usuario diretamente no banco de
dados do sistema;

Gerar relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depdsitos de Diversas
Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como
Boletim Financeiro Diario;
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XLI. Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balango anual, na
forma da Lei 4.320/64 e suas alteracdes, Lei Complementar 101/00- LRF e Resolugdes
do Tribunal de Contas;

XLII. Gerar as razdes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiro,
Patrimonial e de Compensacao;

XLIII. Possibilitar a consulta ao sistema, sem alterar o cadastro original;
XLIV. Emitir Notas de Pagamento, de Despesa extra, de Empenhos e de Sub-empenhos;

XLV. Emitir ordens de Pagamento de Restos a Pagar, Despesa Extra e de Empenho;

XLVI. Possibilitar a consolidacdo dos balancetes financeiros das autarquias juntamente com o
balancete financeiro da prefeitura;
XLVIL. Possibilitar o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa;
XLVIII. Cadastrar e controlar as dotacdes constante do Orcamento do Municipio e das

decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordinarios;

CONTABILIDADE
Tal mddulo tem como objetivo possibilitar o registro dos atos e fatos contdbeis e
administrativos da entidade, devendo apresentar as sequintes funcionalidades:

4.3.4.378. Utilizar Plano de Contas UNICO, padronizado conforme o disponibilizado pelo
Sistema AUDESP (Lei 4.320/64 e alteracbes) ja com as devidas alteracdes/adaptacdes para

atendimento ao Plano de Contas Aplicados ao Setor Publico - PCASP;

4.3.4.379. Permitir o cadastramento de “Histéricos Padrdes” para utilizacdo nos lancamentos
contabeis;

4.3.4.380. Permitir a utilizacdo de histdricos padronizados e histéricos com texto livre;
4.3.4.381. Permitir que sejam realizados os lancamentos contabeis de varia¢cdes patrimoniais
de forma automatica e ou através de lancamentos manuais, informando para cada um,
histéricos dos langamentos (histérico padrado);

4.3.4.382. Permitir a criagdao pelo usuario do sistema, de langamentos contabeis multiplos
padronizados para serem utilizadas através de um Unico langcamento simplificado todas as
contabilizacGes necessarias;

4.3.4.383. Em todos os casos de langamentos contdbeis, o sistema devera consistir todos os
débitos e créditos realizados por data e histérico padrdo, ndo permitindo a finalizacdo de
langcamentos descompensados e ou que ndao atendam o método das partidas dobradas;
4.3.4.384. Possuir cadastramento de notas explicativas para os lancamentos contdbeis;

4.3.4.385. Emissdo de Balancete Contabil;

4.3.4.386. Elaborar automaticamente o Didrio e o Razdo, utilizando a estrutura de cédigos do
PCASP;
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4.3.4.387. Emissdo de Diario;
4.3.4.388. Emissdo do Razdo;
4.3.4.389. Emissdo de Razonete das Movimentacdes Contabeis, demonstrando todas as contas
contabeis envolvidas em uma determinada transagdo, podendo ser didrio ou por periodo

definido pelo usuario do sistema;

4.3.4.390. Emitir documentos conforme Lei 4.320/64 e Modelos do Sistema AUDESP
(adaptados ao DCASP - conforme disposto na Portaria STN);

4.3.4.391. Auxiliar nos lancamentos e registros da execuc¢do, permitindo controle seguro de
todos os compromissos, sem deixar de atender todas as exigéncias legais;

4.3.4.392. Permitir todos os controles de movimentacdo de produtos no almoxarifado,
integrado ao setor de compras, licitagcdes e ao patrimonio;

4.3.4.393. Permitir a realizacdo de depreciacdo/amortizacdo/exaustdo, assim como as
reavaliacGes e redugbes ao valor recuperado de todos os bens patrimoniais, de acordo com o
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico;

4.3.4.394. Registrar o fluxo de langamento no PCASP utilizando eventos automaticos;

4.3.4.395. Processar automaticamente o encerramento de contas do exercicio;

4.3.4.396. Processar automaticamente a abertura do exercicio com os saldos do exercicio
anterior;

4.3.4.397. Permitir a contabilizacdo de registros no sistema compensado de forma
concomitante aos movimentos efetuados na execu¢do orcamentaria;

4.3.4.398. Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquida¢do, ordem de
pagamento etc.) sejam impressas de uma s vez através de uma fila de impressao;

4.3.4.399. Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contabeis e partidas dobradas;

4.3.4.400. Permitir a alteragdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data
atual e a nova data de vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquida¢des do

empenho;

4.3.4.401. Nao permitir a exclusdo de lancamentos contdbeis automaticos da execucdo
orcamentaria;

4.3.4.402. Permitir cancelar/estornar registros contdbeis feitos independentes da execucdo
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orgamentdria nos casos em que se apliqguem;

4.3.4.403. Permitir a reapropriacao de custos a qualquer momento;

4.3.4.404. Permitir a informacado de retencGes na emissao ou liquidacdo do empenho;
4.3.4.405. Permitir a contabilizacdo de retencdes na liquidagdo ou pagamento do empenho;

4.3.4.406. Permitir a utilizacdo de subempenho para liquidacdo de empenhos globais ou
estimativos;

4.3.4.407. Permitir a configuragdo do formulario de empenho de forma a compatibilizar o
formato da impressdo com os modelos da entidade;

4.3.4.408. Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso;

4.3.4.409. Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvencbes, auxilios,
contribuicOes, convénios e repasses de recursos antecipados;

4.3.4.410. Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a uma
guantidade limite de repasses, de forma parametrizdvel para todos os tipos de recursos
antecipados;

4.3.4.411. Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o nimero de dias
para a prestacdo de contas, podendo esta limitacdo ser de forma informativa ou restritiva;

4.3.4.412. Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de
recurso antecipado caso o mesmo tenha prestacao de contas pendentes com a contabilidade;

4.3.4.413. Emitir documento final (recibo de presta¢do de contas) no momento da prestacdo de
contas do recurso antecipado;

4.3.4.414. Emitir relatdrios que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e
pendentes, ordenando os mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da
prestagdo de contas;

4.3.4.415. Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencGes, desde a sua origem até o seu
recolhimento, possibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida
qualquer retengao, permitindo assim a sua rastreabilidade;

4.3.4.416. Permitir informar documentos fiscais na Liquidacao;
4.3.4.417. Propiciar ao usudrio realizar o cadastro de empenhos objetivando atender o fluxo
operacional proporcionado pela Lei n? 4.320/64. A partir do cadastro do empenho, no

momento de salvar, o usudrio deve ter permissdo de iniciar imediatamente a fase de "Em
liguidacdo" ou ainda iniciar diretamente a fase da "Liquidacdo", sem necessidade de abertura
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de outros menus e telas;

4.3.4.418. Propiciar ao usudrio informar os valores dos componentes fiscais em cada periodo
fiscal;

4.3.4.419. Propiciar ao usuadrio registrar a quantidade de postos de trabalho terceirizados via
contratos de terceirizagdo de servigos com disponibilizacdo de mao de obra;

4.3.4.420. Propiciar ao usuario registrar os valores arrecadados decorrentes de venda de bens
publicos; Informacdo referente aos trés ultimos exercicios conforme orientagdes da LRF;

4.3.4.421. Propiciar ao usuario cadastrar Naturezas das receitas com suas respectivas
caracteristicas especificas e segundo o fato gerador, ou seja, acontecimento real que gera o
ingresso da receita no cofre publico. O cadastro deve informar seu Numero: respeitando a
formatacdo prévia na configuragdo de natureza de receita, seu Tipo (sintético ou analitico), sua
Descricdo e Marcadores vinculados;

4.3.4.422. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de Naturezas de receita, permitindo
possivel realizar a edi¢do, exclusdo e o desdobramento das Naturezas de receitas através da
listagem;

4.3.4.423. Propiciar ao usudrio cadastrar naturezas de despesas conforme necessidade da
entidade. O cadastro deve informar sua Descricdo e seus codigos, permitindo em um exercicio,
colocar em uso uma configuracdo, tornando naturezas da despesa validas para utilizacdao no
exercicio;

4.3.4.424. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de naturezas de despesas,
possibilitando realizar a edicdo, exclusdo e o desdobramento de Natureza da despesa através
da listagem;

4.3.4.425. Propiciar ao usudrio cadastrar Despesas ndo prevista na LOA (Lei Orcamentaria
Anual) que objetiva registrar despesas que nao tiveram seus gastos previstos na elaboracdo da
LOA e que receberao recursos financeiros através de operacdes de alteracdes orcamentarias;

4.3.4.426. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de despesas ndo previstas na LOA
(Lei Orcamentaria Anual), podendo realizar através da listagem, operacbes de edicdo e

exclusdo;

4.3.4.427. Propiciar ao usudrio cadastrar as Ac¢bes de governo conforme necessidade da
entidade, consistindo em informar seu Numero, seu Tipo, sua Descri¢do e Finalidade;

4.3.4.428. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de A¢Ges por meio da listagem, sem
necessidade de relatério, podendo o usudrio editar e excluir o registro de uma Acdo. Além
disso, o usudrio podera visualizar as alteracdes da Acdo, bem como desfazer essas alteracdes;

4.3.4.429. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros das altera¢gbes orcamentarias de
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receitas. No ambiente da listagem, poderd realizar a edicdo e exclusdo de uma alteracdo
orcamentdria desde que esta ndo esteja sancionada;

4.3.4.430. Propiciar ao usuario o cadastro de alteracGes orcamentarias da receita que objetiva
alterar o valor previsto da Receita ou até mesmo criar Receitas que por algum motivo ndo
foram previstas na LOA. Esta altera¢do pode ocorrer por meio de algum ato autorizativo (Lei,
Decreto etc.). O cadastro deve informar o tipo de alteracdo, sua finalidade, a respectiva Receita,
o Recurso da Receita, a Deducdo, o Valor da dedugdo, seu Impacto da alteragdo (se aumenta ou
diminui), e o respectivo Valor;

4.3.4.431. Possibilitar a interacdo do cadastro de alteragdes orcamentdrias da despesa através
da listagem. Através da listagem o usudrio poderd interagir com as etapas da alteracdo
orcamentdrias que podem ser: Proposta em elaboracdo, Proposta Concluida, No Legislativo e
Sancionada;

4.3.4.432. Propiciar ao usuario visualizar e pesquisar as altera¢Ges orcamentdrias da despesa
através de listagem, de modo dindmico, sem necessidade da emissdo de relatdrios;

4.3.4.433. Propiciar ao usuario a visualizacdo e pesquisa dos bloqueios/desbloqueios através de
listagem dinamica com filtro, sem necessidade de relatdrio;

4.3.4.434. Propiciar ao usuario desbloquear despesas ja bloqueadas para a realizagdo da
execu¢do orgamentaria. Seu cadastro deve informar a Data, seu Valor, sua Finalidade e sua
Fonte de recurso;

4.3.4.435. Propiciar ao usudrio interagir com o cadastro de bloqueios e desbloqueios através da
listagem. Através da listagem o usudrio poderd interagir com os filtros dos bloqueios,
selecionando os registros por: "Todos", "Desbloqueados" ou a "Desbloquear". Podera realizar
operacdes como: Desbloquear, editar ou excluir bloqueios. Poderd interagir com o histérico do
bloqueio, que além de visualizar toda movimentacdo do registro (bloqueios e desbloqueios),
poderad, pelo histérico, editar ou excluir um registro;

4.3.4.436. Propiciar ao usudrio parametrizar o cadastro de bloqueios de despesas. O usudrio
podera configurar o sistema para bloqueios automaticos, ou para autorizar previamente cada
bloqueio vindo do departamento de compras, devendo ser notificado por mensagem no
sistema, a cada novo pedido de bloqueio;

4.3.4.437. Propiciar ao usudrio interagir através de um painel com os registros oriundos do
servico de interacdo do compras, possibilitando a efetivacdo do bloqueio e desbloqueio

orcamentario individualmente, podendo recusa-lo e apontar o motivo;

4.3.4.438. Propiciar ao proprio usuario personalizar o registro do desbloqueio com informac&es
complementares conforme necessidade da entidade utilizando informacées adicionais;

4.3.4.439. Propiciar ao usudrio cadastrar adiantamentos concedidos de suprimento de fundos e
de didrias. Essa funcionalidade deve registrar todos os adiantamentos concedidos através do
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pagamento de empenhos que possuam identificadores de Adiantamento ou didria,
possibilitando ao usudrio interagir com listagem dinamica que permita filtros por favorecido,
ou como "Concedido", "Comprovado", "a prestar contas"”, "encerrados" ou "todos" em tela,
sem necessidade de geracao de relatérios;

4.3.4.440. Propiciar ao usudrio realizar a devolugao de valores ndo utilizados no adiantamento,
atendendo a necessidade da devolucdao dos valores de adiantamento ou de didrias que nao
foram utilizados. O usudrio pode executar a devolugdo do saldo, o que desencadeia a anulagdo
dos documentos de pagamento, liquidacdo, em liquidagdo (se existir) e empenho com o valor
devolvido;

4.3.4.441. Propiciar ao usuario visualizar e pesquisar os adiantamentos concedidos de
suprimentos de fundos e de didrias através da listagem. A pesquisa dos adiantamentos se da
pelo: Nome do credor, CPF, CNPJ e pela Especificagdo do empenho. Na listagem as informacdes
visiveis ao usuario sdo: Credor, CPF ou CNPJ, Niumero do adiantamento, Nimero do empenho,
especificacdo do empenho, data do adiantamento, valor, data limite para utilizacdo, data limite
para prestacdo de contas e status do adiantamento;

4.3.4.442. Possibilitar aos usuarios interagir com os cadastros de Agéncias bancarias, realizando
operacgoes de edicdo e exclusdo de agéncias por meio da listagem dinamica;

4.3.4.443. Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquidacdo quanto do valor das
retencdes, possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos documentos fiscais;

4.3.4.444. Propiciar ao usuario cadastrar a Anulacdo de liquidacdo, pagamento, prestacdo de
contas de adiantamento e subempenho;

4.3.4.445. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de Atos, realizando operacdes de
edicdo e exclusao de atos, bem como ter a possibilidade de visualizar documentos em anexo
aos atos e fazer o download deles, por meio da listagem dinamica;

4.3.4.446. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de Naturezas de texto juridico,
realizando operacdes de edicdo e exclusao de naturezas, por meio da listagem dinamica;

4.3.4.447. Propiciar ao usudrio visualizar e pesquisar os tipos de atos pela listagem. A pesquisa
pelos tipos de atos pode ser realizada pela descricdo e pela classificacdo. Na listagem as
informacdes da descri¢do e classificacdo devem ser visiveis ao usuario e passiveis de ordenacao;

4.3.4.448. Permitir gerar liquidacdes de empenhos a partir da folha de pagamento, permitindo
ao usuario interagir através de um painel com os registros oriundos do servico de interacdo da
Folha, possibilitando a efetivacdo do Empenho e Liquidacao;

4.3.4.449. Propiciar ao usuario interagir com o cadastro de empenhos através da listagem. Por
meio da listagem, o usudrio podera editar e excluir empenhos, além de poder realizar cdpias de
empenho, adicionar subempenho, adicionar liquidacdo, adicionar pagamento, adicionar
anulacdo, emitir relatério e emitir nota. Podera ainda realizar filtros por empenhos ou restos a
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pagar e empenhos a comprovar;

4.3.4.450. Através da listagem dindmica de empenhos o usudrio podera efetivar as etapas do
"em liquidagdo", "liquidacdo" e "pagamento", além de poder gerar um empenho
complementar;

4.3.4.451. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de liquidacdo, conforme dispGe a Lei n?
4.320/1964.

4.3.4.452. Propiciar ao usudrio a opg¢ao de sugerir o texto da especificacdio do empenho no
cadastro da liquidagdo, sem a necessidade de digitacdo (preenchimento inteligente);

4.3.4.453. Efetuar os lancamentos automadticos das variagdes patrimoniais no momento da
liguidacdo de empenho e arrecadacdo da receita;

4.3.4.454. Propiciar ao usudrio cadastrar regras contabeis especificas de planos de contas
(PCASP) ou definicbes de descartes para aplicagdo nos documentos escriturdveis cabiveis. O
cadastro deve informar sua Descricdo, seu Status, o Documento escritural e sua Condicao;

4.3.4.455. Propiciar ao usuario cadastrar uma Solicitacdo de Didria, com ldentificador no
empenho, com isso, no momento de realizar um Empenho utilizando o identificador "Diaria",
esse empenho ficara associado a solicitacdo da didria;

4.3.4.456. Propiciar ao usuario utilizar marcadores nos cadastros, que serdao utilizados nas
listagens dindmicas para agilizar as andlises e pesquisas, conforme sua necessidade;

4.3.4.457. Propiciar ao usuario cadastrar os ordenadores da despesa, que sdao autoridades cujo
seus atos resultam em emissdo de empenho, autorizacdo de pagamento, suprimento ou
dispéndio de recursos;

4.3.4.458. Propiciar ao usudrio cadastrar e interagir com os cadastros de organogramas,
realizando operacdes de edicdo e exclusdo de organogramas por meio da listagem dindamica;

4.3.4.459. Propiciar ao usuario realizar a configuracigo do momento que ird realizar as
retencdes da entidade, que pode ser: na liquidacao, no pagamento ou individual por retencao;

4.3.4.460. Propiciar ao usudrio criar e configurar as classificagdes contdbeis, permitindo a
construcdo de relatérios e demais artefatos a partir das configuracdes estabelecidas;

4.3.4.461. Permitir inscrever as contas contdbeis automaticamente no sistema de
compensacdo dos empenhos de adiantamentos, quando da sua concessao e o lancamento de
baixa respectivo, quando da prestacdo de contas;

4.3.4.462. Propiciar ao usuario efetuar a prestacao de contas de adiantamento de suprimentos

de fundos e de didrias. A prestacdo de contas do adiantamento deve ser realizada pela
interacdo do usuario com o ambiente de listagem, sendo que na efetiva prestacdo de contas
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deverdo ser informados o respectivo NUmero e Data da prestacdo, os comprovantes das
despesas vinculadas e seus respectivos valores. Permitindo efetuar a devolucdo de valores nao
utilizados, caso existam;

4.3.4.463. Propiciar ao usudrio cadastrar Programas de governo conforme necessidade da
entidade. O cadastro deve informar seu Numero e descricdo, seu Publico-alvo, seus Objetivos,
Justificativa, Diretrizes, Responsavel, e Horizonte temporal, com listagem dinamica;

4.3.4.464. Propiciar ao usudrio cadastrar a Administracdo de recursos, onde devem ser
informadas as contas bancdrias administradoras dos recursos e quais retengdes extras sao
administradas por esses recursos. O cadastro deve informar o Recurso, a Conta bancaria
administradora e a respectiva Retencdo extra orcamentaria administrada, com interacdo
posterior via listagem dinamica;

4.3.4.465. Propiciar ao usuario cadastrar os tipos de comprovantes que serdao utilizados no
cadastro de comprovantes para identificar o tipo de documento fiscal (Nota fiscal, Sentenca
Judicial, Guia de recolhimento, Outros, Recibo, Fatura, Bilhete de passagem, Cupom fiscal,
Conhecimento), podendo o usuario interagir com o cadastro de tipos de comprovantes,
realizando operagdes de edicdo e exclusao, através da listagem dinamica;

4.3.4.466. Propiciar ao usudrio cadastrar e interagir com os cadastros de transacdes financeiras
podendo realizar, através da listagem, operacoes de edicdo e exclusdo, bem como realizar a

ativacdo de determinadas transagdes financeiras;

4.3.4.467. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de unidades de medidas, realizando
operacgdes de edicdo e exclusdo, através da listagem;

4.3.4.468. Verificar estruturacdo da configuracdo de fases de encerramento de exercicio;
4.3.4.469. Propiciar ao usuario reabrir o periodo contabil apds encerrado;
4.3.4.470. Propiciar ao usudrio realizar o encerramento do periodo contabil;

4.3.4.471. Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que os mesmos ndo sejam
inscritos em restos a pagar;

4.3.4.472. Permitir a transferéncia dos saldos de balanco para o exercicio seguinte, no
encerramento do exercicio;

4.3.4.473. Nao permitir a exclusdo de lancamentos contdbeis automaticos da execucdo
orcamentaria;

4.3.4.474. Propiciar ao usuario cadastrar Eventos contdbeis objetivando configurar roteiros pré-
definidos para a realizagdo da escrituragdo contabil conforme particularidade de cada
documento escritural. No Roteiro Contdbil devem ser informadas as Contas contdbeis
integrantes do Roteiro, seu Tipo (Débito ou Crédito), seu Par e Desdobramento caso possua;
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4.3.4.475. Propiciar ao usudrio configurar o plano de contas conforme determina a legislacdo
aplicavel, podendo interagir com o plano de contas através de planilha dinamica;

4.3.4.476. Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contdbeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas;

4.3.4.477. Possuir ambiente de escrituracdo que permita interacdo, podendo selecionar os
documentos por: "Todos", "Escriturdveis", "Descartado", "Atrasado", "N3do escriturado",
"Inconsistente" ou "Escriturado";

4.3.4.478. Propiciar ao usudrio estornar um lancamento contabil, que deve reverter a
escrituracdo de lancamentos contdabeis ja existentes. Seu cadastro deve informar o Lancamento
contabil desejado, sua data de estorno, seu histérico e valor;

4.3.4.479. Propiciar ao usudrio descartar registros de interacGes nos servicos de empenhos,
blogueios/desbloqueios, arrecadagdes e escrituracdo;

4.3.4.480. Propiciar ao usudrio recepcionar/armazenar os documentos enviados pelos
departamentos competentes para proceder com a escrituracao contabil;

4.3.4.481. Propiciar ao usudrio emitir o Balancete Dinamico, permitindo controlar através de
filtros a consulta aos lancamentos e movimentacdes das contas contdbeis. Possibilitando
visualizar os lancamentos das contas conforme o filtro, apresentando em forma de razao da
conta, as movimentagdes da conta analitica em questdo. Os filtros possiveis para emissdao do
balancete dinamico devem ser por Periodo: Anual, Mensal e Didrio; Grupo, Conta, Visdo,
apenas saldo atual, Conta corrente, Componente, Registro contabil, Totalizador por dia, Saldos
iniciais, abertura, diarios, encerramento e documentos escriturados;

4.3.4.482. Propiciar ao usuario gerar informacdes do sistema Contabil para o SIOPE;

4.3.4.483. Propiciar ao usuario emitir notas e relatérios a partir dos préprios ambientes do
sistema;

4.3.4.484. Propiciar ao usuario realizar a interacdo entre os sistemas Contdbil e Compras,
permitindo interagir com registros de empenhos, anulacbes de empenhos, em liquidacao,
anulagbes de em liquidacgao, liquidacdo e anulagdes de liquidacdo;

4.3.4.485. Propiciar ao usuario utilizar altera¢cdes contratuais do tipo "aditivo" ou
"apostilamento" via interagdo com o compras; na emissdo de empenhos; arrecadacdes, bem

como na escritura¢do desses documentos.

4.3.4.486. Propiciar ao usuario efetuar a interacdo de Empenhos do sistema Contabil com o
Compras dispensando-o de informar um processo administrativo;

4.3.4.487. Propiciar ao usuario alterar a entidade logada no sistema rapidamente;
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4.3.4.488. Propiciar ao usudrio realizar o registro dos tipos de certidGes expedidas por érgaos,
ao informar uma descricdo, utilizadas no cadastro de certiddes dos convénios;

4.3.4.489. Propiciar cadastrar e realizar a interacdo do usuario com o cadastro de convenentes
e concedentes, por meio da listagem dinamica;

4.3.4.490. Propiciar ao usuario realizar pesquisar dos convénios recebidos cadastrados ao
informar respectivo convénio, seu objeto ou situacdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou
situacdo do mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informac&es do
registro, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usuario necessitar;

4.3.4.491. Propiciar ao usudrio realizar a prestacdo de contas de convénios repassados de
forma agil, gerados de forma automatica com base nos pagamentos de empenho de convénios,
por meio de informacdes basicas como a data da respectiva prestacdo e os comprovantes;

4.3.4.492. Propiciar que pessoas ou empresas fornecedoras do municipio consulte os
empenhos que estdo pendentes de liquidacdo pelo municipio via dispositivo movel;

4.3.4.493. Permitir registrar a destinacdo das receitas decorrentes da alienacdo de bens,
referente aos trés ultimos exercicios conforme LRF;

4.3.4.494. Propiciar ao usuario a realizacdo da prestacdo de contas para o Tribunal de Contas;
4.3.4.495. Propiciar a captura, armazenamento e gestdo de notas fiscais contra o CNPJ da
entidade através de monitoramento automatico no webservice da Secretaria da Fazenda
Nacional — SEFAZ;

4.3.4.496. Propiciar a pesquisa das Notas Fiscais eletronicas, informando o n?2 da nota fiscal,
nome, CPF ou CNPJ da empresa responsavel por sua emissdo, data de emissdo, valor ou

situagao;

4.3.4.497. Propiciar a visualizagdo de detalhes de uma Nota Fiscal eletronica quando da
consulta da consulta da Nota Fiscal eletronica;

4.3.4.498. Propiciar a visualizacao de eventos realizados entre o emitente e o destinatario
guando da consulta da Nota Fiscal eletrénica;

4.3.4.499. Propiciar visualizagdo das Notas Fiscais eletronicas canceladas na SEFAZ Nacional,
evitando pagamentos desnecessarios quando do cancelamento da nota, pelo emitente;

4.3.4,500. Propiciar a geracdo automadtica de Manifestacdo de Recusa de operagdo por
Desconhecimento de Operacgdo e Operacdo nao Realizada;

4.3.4.501. Propiciar a configuracdo de certificado do tipo Al e/ou A3 para comunicacdo com o
Web Service da SEFAZ Nacional;
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4.3.4,502. Possibilitar que pessoas ou empresas fornecedoras do municipio consulte os
empenhos que estdo pendentes de pagamento pelo municipio via dispositivo mével;

4.3.4,503. Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
referente aos atos administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do

orgamento;

4.3.4.504. Possuir relatério de saldo das contas por fonte de recurso, possibilitar sua emissao
demonstrando apenas as fontes em que existir diferenca de saldo;

4.3.4.505. Possuir relatdrio da administracdo direta de consércio — Repasse de recursos dos
municipios aos consadrcios publicos;

4.3.4.506. Possuir relatério da entidade consércio — Prestacdo de contas dos consoércios
publicos;

4.3.4.507. Permitir informar os responsaveis com seus dados pessoais vinculados as entidades;

4.3.4,508. Permitir informar a publicidade dos relatdrios de Gestdo Fiscal e Resumido da
Execucdo Orcamentdria;

4.3.4.509. Permitir informar os valores dos componentes fiscais em cada periodo fiscal;

4.3.4,510. Permitir registrar os valores arrecadados decorrentes de venda de bens publicos.
Informacao referente aos trés ultimos exercicios conforme LRF;

4.3.4,511. Possibilitar aos municipes e pessoas juridicas do municipio a consulta dos empenhos
pendentes de pagamento pelo municipio consultado via dispositivo mdvel;

4.3.4.512. Possibilitar a migracdo das informacgGes de controle de Leis e Atos ja existentes na
entidade para o sistema de prestacdo de contas;

4.3.4,513. Possibilita ao usudrio realizar o controle do cddigo Unico de Leis e Atos, que visam
atender a prestacao de contas ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

4.3.4,514. Permitir a construcdo de scripts em linguagem unificada por meio de rotinas, que
possibilitardo a realizacdo de diversas operac¢des, que podem gerar saida dos dados ou
processamento de entrada de dados para uma funcionalidade;

4.3.4.515. Permitir a construcdo de relatérios personalizados com base nos registros da
funcionalidade, possibilitando sua configuracdao por meio da divisdo dos dados em grupos, bem
como a realizacdo de cdlculos e totalizadores, disponibilizando a informacdo conforme a

necessidade da entidade;

4.3.4,516. Permitir ao administrador definir as configuracdes de permissGes para os acessos as
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funcionalidades do sistema da entidade, identificando se o usudrio possui autorizacdo para
acesso, criacdo, edicdo ou exclusdo de dados;

4.3.4.517. Possibilitar ao usuario cadastrar atos conforme a necessidade da entidade,
informando qual o tipo de lei que o respectivo ato representa, a natureza de texto juridico, a
data da criacdo, publicacdo, vigor e revogacdo, destacando ainda a ementa e a fonte de
divulgacao;

4.3.4.518. Permitir o registro dos entes que sdo a representacdo juridica da corporacdo, além
da representacdo juridica e legal da entidade em si, ao informar dados como a imagem do
brasdo da entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica, seu endereco, bairro, municipio,
numero e CEP, os dados para contato como e-mail, site, telefone, fax, bem como, o horario de
funcionamento do ente, a esfera governamental, o identificador de entidade RPPS e o fuso
horario;

4.3.4,519. Possibilitar ao usudrio realizar a prestacdo de contas de convénios repassados de
forma agil, gerados de forma automatica com base nos pagamentos de empenho de convénios,
por meio de informacdes basicas como a data da respectiva prestacdo e os comprovantes;

4.3.4.520. Permitir ao usuario realizar o registro de certidGes do convenente ou proponente, ao
informar qual o nome do mesmo, o nimero e o tipo da certiddo, bem como, a data da emissao
e validade;

4.3.4.521. Permitir a pesquisa dos responsdveis cadastros ao informar um nome, CPF ou tipo de
sua ocupacdo, demonstrando-os por meio de listagem, ensejando maior visibilidade das
informacdes que o usuario necessitar;

4.3.4,522. Permitir a pesquisa das modalidades de convénios cadastradas ao informar uma
descricdao, demonstrando-as por meio de listagem;

4.3.4,523. Possibilitar a interagdo do usudrio com o cadastro de certidGes da entidade por meio
da listagem, realizando operacgdes de edicGes e exclusées dos mesmos;

4.3.4,524. Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa dos concedentes cadastrados, ao informar
o seu nome, CPF ou CNPJ, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, bem como, se é uma pessoa do tipo juridica ou fisica, ensejando maior
visibilidade das informagGes que o usuario necessitar;

4.3.4.525. Possibilitar o usuario incluir novos campos nos principais cadastros do sistema,
podendo selecionar o tipo de dado que pode ser Area de Texto, CNPJ, CPF, Data, Data/Hora, E-
Mail, Hora, Inteiro, Lista de selecdo, Multipla Selecdo, Telefone, Texto e Valor (Fracionario),
descricao, tamanho, dica de preenchimento quando o tipo de dado exigir e ainda indicar se ele
é de preenchimento obrigatério ou ndo. Possibilitar também o agrupamento destes dados e a
sua publicacdo entre as entidades;

4.3.4,526. Possibilitar ao usuario realizar a prestacdo de contas de convénios recebidos de
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forma agil, por meio de informacgdes basicas como a data da respectiva prestacdo e o valor da
mesma, o valor do rendimento da aplicacdo, bem como, o devolvido;

4.3.4,527. Possibilitar a interacdo do usuario com o cadastro de convénios recebidos por meio
da listagem, aplicando filtros conforme a necessidade do mesmo, seja na opg¢do por visualizar
todos os registros ou somente aqueles que sdo os convénios ou mesmo somente os aditivos,
tanto quanto, aqueles que estdo em situacdo de prestacdo ou mesmo se ja foram concluidos,
realizando operac¢des de edi¢cdes e exclusdes das prestacSes de contas, caso possuam, bem
como, verificar e excluir as situacdes que o convénio apresentar;

4.3.4,528. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de tipos de certiddes por meio da
listagem, realizando operacdes de edi¢Oes e exclusdes das mesmas;

4.3.4,529. Permitir a construcdo de relatérios personalizados com base nos registros da
funcionalidade, possibilitando sua configuracdo por meio da divisdo dos dados em grupos, bem
como a realizacdo de cdlculos e totalizadores, disponibilizando a informacao conforme a
necessidade do ente;

4.3.4.530. Possibilitar o cadastro de tipos de aditivos de convénios, informar sua classificacdo
como decréscimo ou acréscimo, a configuracdo do seu tipo como prazo, valor ou prazo e valor,
bem como, uma descricdo para identificacdo cadastral;

4.3.4.531. Possibilitar a gestao de permissdes de acessos, funcionalidades e a¢cdes por usuarios
e grupos de usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos;

4.3.4,532. Permitir ao usuario selecionar outra entidade sem a necessidade de logout do
sistema;

4.3.4.533. Permitir ao usuario realizar o registro de concedentes ao informar o nome, o CPF ou
CNPJ, bem como, a esfera administrativa a qual faz parte, seja Federal, Estadual, Municipal ou

N3do Governamental, integrando os dados cadastrais com o cadastro Unico de pessoas;

4.3.4.534. Permitir ao usuario realizar o registro do tipo de situacdo dos convénios ao informar
uma descricao.

4.3.4.535. Possibilitar o cadastro de responsdveis, pessoas que podem assumir algum tipo de
responsabilidade perante os convénios de determinado ente publico;

4.3.4.536. Possibilitar ao usudrio realizar atualizacdes das situa¢des que o convénio se encontra,
de forma flexivel ao permitir a definicdo do tipo da situacdo, data e observacdes ou motivos;

4.3.4,537. Permitir ao usuario realizar o registro do tipo de repasse dos convénios, ao informar
uma descricdo e uma classificacdo que represente tal repasse;

4.3.4.538. Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa das certidoes da entidade cadastradas, ao
informar o seu nimero e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
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informacdo da pesquisa, bem como, a data de emissado e validade;

4.3.4.539. Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa dos convenentes cadastrados, ao informar
o seu nome, CPF ou CNPJ, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, bem como, se é uma pessoa do tipo juridica ou fisica;

4.3.4.540. Permitir ao usuario realizar o registro dos tipos de comprovantes fiscais, permitindo
a identificacdo e vinculacdo aos comprovantes, objetivando a identificacdo desse para a devida
prestacdo de contas dos convénios recebidos e repassados. Para isso, informar-se-4 uma
descricdo e o tipo, ou seja, nota fiscal, cupom fiscal, recibo etc.;

4.3.4.541. Permitir ao administrador definir as configuracdes de permissdes para os acessos as
funcionalidades do sistema da entidade;

4.3.4.542. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de tipos de comprovantes por meio
da listagem, realizando operacgdes de edicGes e exclusées dos mesmos;

4.3.4.543. Permitir ao usuario realizar o registro de certiddées da entidade ao informar o
numero, o tipo da certiddo, a data da emissdo e validade;

4.3.4.544. Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa dos comprovantes cadastrados, ao
informar o respectivo convenente, seu CPF ou CNPJ, bem como, o nimero, o tipo ou a
finalidade do comprovante demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacgao da pesquisa, bem como, o valor bruto e liquido, ensejando maior visibilidade das
informacgdes que o usuario necessitar;

4.3.4.545. Permitir ao usudrio realizar o cadastro dos convénios repassados ao informar o
numero do respectivo convénio, o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente
tipo e objeto, o periodo, a data da assinatura, a conta bancaria, qual a modalidade do
respectivo convénio, o convenente, as certidées emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis);

4.3.4.546. Possibilitar o gerenciamento dos relatérios disponiveis para execucao;

4.3.4,547. Permitir ao usuario realizar o registro das modalidades em que os convénios podem
ser firmados, ao informar sua respectiva descricao;

4.3.4,548. Possibilitar a interagcdo do usuario com o cadastro de tipos de responsaveis por meio
da listagem, realizando operacdes de edicdes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.549. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de responsdveis por meio da
listagem, realizando operacdes de edi¢des e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.550. Possibilitar o gerenciamento dos scripts disponiveis para execugao;

4.3.4.551. Possibilitar a interacdo do usudrio com o cadastro de concedentes por meio da
listagem, realizando operag¢oes de edicGes e exclusdes dos mesmos;
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4.3.4,552. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos tipos de situacGes dos convénios cadastrados,
ao informar a descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao
da pesquisa, ensejando maior visibilidade das informag¢Ges que o usudrio necessitar;

4.3.4.553. Possibilitar a interacdo do usudrio com o cadastro de comprovantes por meio da
listagem, realizando operagoes de edicGes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.554. Permitir a pesquisa das modalidades dos tipos de comprovantes cadastros ao
informar uma descricdo e o tipo a que se refere, demonstrando-os por meio de listagem,
ensejando maior visibilidade das informacGes que o usudrio necessitar, bem como, ordena-los
ao serem demonstrados;

4.3.4,555. Permitir ao usudrio realizar o cadastro dos convénios recebidos ao informar o
numero do respectivo convénio, o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente
objeto, o periodo, a data da assinatura, a conta bancdria, qual a modalidade do respectivo
convénio, a concedente, as certiddées emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e o recurso,
bem como o Ato autorizativo e Ato de publicacdo;

4.3.4,556. Possibilitar a interagdo do usudrio com o cadastro de convénios repassados por meio
da listagem, aplicando filtros conforme a necessidade do mesmo, seja na opg¢do por visualizar
todos os registros ou somente aqueles que sdo os convénios ou mesmo somente os aditivos,
tanto quanto, aqueles que estdo em situacdo de prestacdo ou mesmo se ja foram concluidos.
Visualizar ainda a etapa que os convénios se encontram, ou seja, se estdo ainda em
formalizacdo, se estdo em execucdo ou em prestacdo de contas, bem como, se foram
concluidos. Além de realizar operac¢des de edi¢des, exclusGes ou reaberturas dos mesmos, bem
como, verificar e excluir as situacdes que o convénio apresentar;

4.3.4.557. Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa dos tipos de repasses dos convénios
cadastrados, ao informar a descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, ensejando maior visibilidade das informacdes que o usuario necessitar;

4.3.4.558. Possibilitar ao usuario interagir com os cadastros de tipos de aditivos por meio da
listagem, realizando operagoes de edicGes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.569. Permitir a construcdo de varias interagcdes com usudrio como validagdes,
notificacdes, envio de e-mail etc., mostradas durante a operacionalizacdo de funcionalidades,
objetivando alerta-lo ou comunica-lo.

4.3.4.560. Possibilitar ao usudrio realizar a inclusdo de aditivos a convénios recebidos de forma
agil e flexivel, ao informar o nimero e tipo do aditivo, a data da assinatura e do término, o
valor decrescido no repasse e na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo e
justificativa;

4.3.4.561. Possibilitar ao usudrio realizar pesquisar dos convénios recebidos cadastrados ao
informar respectivo convénio, seu objeto ou situacdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou
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situacdo do mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informac&es do
registro, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usuario necessitar;

4.3.4.562. Possibilitar a interacdo do usudrio com o cadastro de tipos de repasses por meio da
listagem, realizando operagoes de edicGes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.563. Permitir a construcdo de uma linguagem unificada por meio do programa de scripts,
possibilitando a realizacdo de diversas operacdes que podem gerar saida dos dados ou
processar alguma entrada de dados para uma funcionalidade;

4.3.4,564. Possibilitar ao usudrio realizar a inclusdo de aditivos a convénios repassados de
forma agil e flexivel, ao informar o numero e tipo do aditivo, a data da assinatura e do término,
o valor decrescido no repasse e na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo e
justificativa;

4.3.4,565. Possibilitar a interacdo do usuario com o cadastro de convenentes por meio da
listagem, realizando operagoes de edicGes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.566. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de tipos de situacdo, ou seja, a
situacdo ou posicdo em que o convénio se encontra, por meio da listagem, realizando
operacoes de edicbes e exclusées dos mesmos;

4.3.4.567. Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa das certiddes de convenentes cadastradas,
ao informar o respectivo convenente, o niumero da certiddo e o tipo, demonstrando-os e
ordenando-os por meio de listagem a informacdo da pesquisa, bem como, a data de emissdo e
validade, ensejando maior visibilidade das informacgGes que o usuario necessitar;

4.3.4.568. Possibilitar ao usudrio realizar a pesquisa dos tipos de responsdveis cadastrados, ao
informar a descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao da
pesquisa, ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4,569. Permitir ao usudrio realizar o cadastro de comprovantes que poderdo ser vinculados
a diversos cadastros do sistema, ao informar qual o tipo, o nimero e a série do comprovante,
bem como, a data da emissdo, o cédigo de validacdo, o credor, o valor e uma descri¢cdo da
finalidade do mesmo;

4.3.4,570. Possibilitar a interacdo do usudrio com o cadastro de certidGes de convenentes por
meio da listagem, realizando operacdes de edi¢cdes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4,571. Possibilitar ao usuario interagir com os cadastros de modalidades de convénios por
meio da listagem, realizando operacdes de edi¢des e exclusdes das mesmas;

4.3.4,572. Permitir a pesquisa dos tipos de certidGes dos convénios cadastros ao informar uma

descricdo, demonstrando-os por meio de listagem, ensejando maior visibilidade das
informacdes que o usuario necessitar, bem como, ordend-los ao serem demonstrados;
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4.3.4,573. Possibilitar ao usudrio realizar o registro do tipo de responsaveis, ao informar uma
descricdo que o identifique;

4.3.4.574. Possibilitar anexar arquivos no cadastro de convénios repassados;

4.3.4.575. Possibilitar ao usuario realizar a prestacdo de contas de convénios recebidos de
forma agil, por meio de informacgdes basicas como a data da respectiva prestacdo e o valor da
mesma, o valor do rendimento da aplicagdo, bem como, o devolvido;

4.3.4,576. Permitir ao administrador definir as configuracdes de permissGes para os acessos as
funcionalidades do sistema da entidade, identificando se o usudrio possui autorizacdo para
acesso, criacdo, edicdo ou exclusdo de dados;

4.3.4,577. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos sistemas administrativos cadastrados, ao
informar sua sigla ou descricdao, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem todas
as informacbes da pesquisa, ensejando maior visibilidade das informac¢des que o usudrio
necessitar;

4.3.4,578 Permitir o registro dos tipos de impactos para estimativa de aumento da despesa, ou
seja, sejam elas: - Aumento de despesa obrigatdria de carater continuado (art. 17 da LRF); -
Criacdo de acdo governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF); - Criacdo de despesa
obrigatdria de carater continuado (art. 17 da LRF); - Expansdo e/ou aperfeicoamento de agido
governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF);

4.3.4.579 Permitir o registro de atos conforme a necessidade do municipio, informando qual o
tipo de lei que o respectivo ato representa, a natureza de texto juridico, a data da sancdo,
publicacdo, vigor e revogacdo, destacando ainda a ementa e a fonte de divulgacdo. Portanto,
esta funcionalidade possibilita o controle e facilidade na identificacdo das alteragdes e
revogacoes dos atos;

4.3.4.580. Possibilitar ao usuario a pesquisa dos tipos de conselhos cadastrados, ao informar a
descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4.581. Possibilitar ao usuario interagir com os cadastros de atos por meio da listagem,
realizando operacdes de edicbes e exclusées dos mesmos;

4.3.4.582. Permitir o registro de sistemas administrativos, ao informar uma sigla, bem como,
sua respectiva descricao;

4.3.4.583. Possibilitar ao usuario interagir com os cadastros dos tipos de membros do conselho
por meio da listagem, realizando operacdes de edi¢Ges e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.584. Permitir o registro de documentos com os planos de controle interno do ente por

sistema administrativo, possibilitando a inclusdo de arquivos anexos, percentual de execucdo
mensal do respectivo plano, bem como, o periodo;
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4.3.4,585. Possibilitar a disponibilizacdo de dados dos registros efetuados para a criacdo de
relatérios, scripts e validagdes (Fonte de Dados), proporcionando amplas apresentacdes das
informacdes para controle;

4.3.4.586. Permitir o registro de conselhos municipais, ao informar uma descri¢ao, qual o tipo
do conselho e seu ato, qual o tipo da reunido, ou seja, se é entre os gestores ou conselho de
educacdo etc., bem como, informar quem sdo os membros participantes;

4.3.4,587. Permitir a vinculacdo dos usuarios do sistema aos seus respectivos departamentos,
de forma que estes operadores consigam executar rotinas/procedimentos pertinentes a sua
pasta;

4.3.4,588. Possibilitar ao usuario os cadastros dos tipos de responsaveis que complementara o
cadastro de responsaveis, informando uma respectiva descricdo;

4.3.4,589. Permitir o registro dos responsaveis pelo controle interno publico de determinado
ente, ao informar os dados pessoais do responsavel, ou seja, nome, CPF e RG, seu endereco,
telefone e e-mail, a descricdo e o tipo do cargo que ocupa, bem como, o periodo de vigéncia
como responsavel pelo controle;

4.3.4,590. Permitir a construcdo de relatérios personalizados com base nos registros da
funcionalidade, possibilitando sua configuracdo por meio da divisdo dos dados em grupos, bem
como a realizacdo de calculos e totalizadores, disponibilizando a informacdao conforme a
necessidade do ente;

4.3.4.591. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros dos tipos de vinculos por meio da
listagem, realizando operag¢0es de edicGes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.592. Permitir o registro de documentos referente as normas de controle interno do ente,
por sistema administrativo, com a possibilidade de realizar inclusGes de arquivos anexos, bem
como, informar a qual sistema administrativo é pertencente, o assunto e data do registro;

4.3.4,593. Permitir o registro dos tipos de bens, ao informar uma descricdao, quando passiveis
de declaracgdo a se realizar por ocupantes de cargos eletivos;

4.3.4.594. Possibilitar ao usuario a interagdo com o cadastro de tomadas de contas especiais
por meio da listagem, com as respectivas etapas, como instaurada, em andamento ou
concluida. Nas fases instaurada e em andamento, é possivel adicionar o responsdvel, a
publicacdo e documentos, bem como, tramitar as tomadas de contas para conclusao,
informando assim, a data de conclusdo, situacdo, nimero do processo TCE, valor e parecer.
Todavia, na etapa em andamento, além de anexar documentos é possivel realizar o download e
exclusdo dos mesmos. E ao estar na etapa concluida, podem ser realizados os filtros das
tomadas de contas por procedente, improcedente ou todos, bem como, realizar a reabertura
das tomadas de contas, visualizando-as e editando-as;
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4.3.4,595. Permitir o registro das unidades centrais de controle interno, informando data e ato;

4.3.4.596. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de conselhos municipais por meio
da listagem, realizando operag¢des de edicGes e exclusdes dos mesmos, bem como, alternando
entre outros cadastros, como o de reunides e de membros do conselho;

4.3.4,597. Permitir o controle por meio do registro da estimativa de impacto do aumento da
despesa, conforme determinagées da LRF, ao informar a data da estimativa, o tipo de impacto,
o ato autorizativo, bem como, possibilidade a inclusdo de anexos;

4.3.4,598. Possibilitar a criacdo de relatérios personalizados a partir de uma ferramenta de
relatérios;

4.3.4,599. Possibilitar ao usudrio a pesquisa das reunides cadastradas, ao informar o tipo de
reunido, demonstrando-as e ordenando-as por meio de listagem a informacdo da pesquisa,
bem como, a data de reunido, ensejando maior visibilidade das informag¢des que o usuario
necessitar;

4.3.4.600. Permitir o registro de tipos de vinculos, ou seja, um setor, area etc. para
identificacdo na declaragdo de bens de cargos eletivos;

4.3.4.601. Possibilitar ao usuario a pesquisa dos membros do conselho cadastrados, ao
informar o nome do membro, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, bem como, a entidade representada, a data da vigéncia do membro, o
tipo e a data do inicio, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usuario necessitar;

4.3.4.602. Permitir o registro de membros dos conselhos municipais, ao informar seus dados,
sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, qual o tipo de membro, bem como, a entidade
representada e inser¢cdo de anexos;

4.3.4.603. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de componentes fiscais por meio
da listagem, realizando operacgdes de edicGes e exclusées dos mesmos;

4.3.4.604. Possibilitar ao usudrio a pesquisa das declara¢Ges de bens cadastradas, ao informar
um responsavel, o tipo de bem ou sua descricdo, a data de aquisicdo ou o valor do bem, a data
da declaracdo ou o valor declarado, demonstrando-as e ordenando-as por meio de listagem as
informacBes da pesquisa, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usuario
necessitar;

4.3.4.605. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros dos saldos da divida por meio da
listagem, realizando operacdes de edi¢des e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.606. Possibilitar a utilizacdo dos cadastros gerenciada por uma ferramenta de cadastro

Unico, onde o usudrio personaliza a forma como seus cadastros devem ser unificados, podendo
ser geral ou por campo;
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4.3.4.607. Permitir controle por meio do registro de saldos das dividas dos cargos eletivos, ao
informar o respectivo responsavel pela divida, a data do saldo, bem como, uma descricao;

4.3.4.608. Permitir o registro das reunides dos conselhos municipais, ao informar qual o tipo da
reunido e sua data de ocorréncia, bem como, informar anexos;

4.3.4.609. Permitir o registro dos tipos de membros dos conselhos municipais, ao informar sua
respectiva descrigao;

4.3.4.610. Possibilitar ao usuario a pesquisa dos tipos de impactos cadastrados, ao informar a
descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4.611. Possibilitar ao usudrio a pesquisa da estimativa de impacto do aumento da despesa
cadastrada, ao informar o seu tipo ou a data, demonstrando-as e ordenando-as por meio de
listagem as informacgGes da pesquisa, ensejando maior visibilidade das informagdes que o
usuario necessitar;

4.3.4.612. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos tipos de reunides cadastrados, ao informar a
descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4.613. Permitir ao usudrio selecionar outra entidade e/ou exercicio sem a necessidade de
logout do sistema;

4.3.4.614. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de responsdveis por meio da
listagem, realizando operacdes de edi¢des e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.615. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de normas por meio da listagem,
realizando operacdes de edicbes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.616. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos tipos de membros cadastrados, ao informar a
descricdao, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacdo da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usuario necessitar;

4.3.4.617. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros dos tipos de conselho municipal
por meio da listagem, realizando operacdes de edi¢Ges e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.618. Possibilitar ao usudrio a pesquisa das unidades centrais de controle interno
cadastradas, ao informar a descrigdo, a data do cadastro e o ato autorizativo, demonstrando-as
e ordenando-as por meio de listagem as informacdes da pesquisa, ensejando maior visibilidade
das informacGes que o usuario necessitar;

4.3.4.619. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos tipos de bens cadastrados, ao informar a

descricdao, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacdo da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usuario necessitar;
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4.3.4.620. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de declara¢des de bens por meio
da listagem, realizando operacdes de edicdes e exclusdes dos mesmos;

4.3.4.621. Possibilitar ao usuario a pesquisa de atos cadastrados, ao informar o nimero dos
mesmos ou ementa, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem todas as
informacdes da pesquisa, além do cddigo sequencial, o nimero de cadastro, o tipo, a natureza
do texto juridico, a data de sua publicacdo e quando passou a vigorar, bem como a situagdo
gue se encontra, ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4.622. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos componentes fiscais cadastrados, ao informar
uma descricdo, o tipo dos componentes, o ano, o periodo de referéncia ou a competéncia,
demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informacdes da pesquisa, bem
como, o valor do componente, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usudrio
necessitar;

4.3.4.623. Possibilitar ao usudrio interagir com os cadastros de planos referentes aos sistemas
administrativos por meio da listagem, realizando operacdes de edi¢cbes e exclusdes dos
mesmos;

4.3.4.624. Possibilitar ao usuario realizar o cadastro de componentes relacionados com a LRF,
ao informar sua respectiva descricdo, objetivando a realizacdo da gestdo fiscal dos
componentes fiscais;

4.3.4.625. Possibilitar ao usudrio a pesquisa de normas cadastradas, ao informar o assunto que
se refere a essa, demonstrando-as e ordenando-as por meio de listagem a informacdo da
pesquisa, bem como, o sistema administrativo e data, ensejando maior visibilidade das
informacgdes que o usuario necessitar;

4.3.4.626. Possibilitar ao usudario a pesquisa dos saldos das dividas cadastrados, ao informar
uma descricdo ou um responsavel pela divida, a data do saldo ou da apuragdo, bem como, o
valor da divida, demonstrando-os por meio de listagem as informacg&es da pesquisa, ensejando
maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar;

4.3.4.627. Permitir o controle por meio do registro de componentes fiscais, ao informar o ano,
o periodo de referéncia, seja mensal, bimestral ou semestral, a respectiva competéncia, bem
como, indicar um ou mais componentes da LRF especificos ao registro elaborado;

4.3.4.628. Possibilitar ao usudrio a pesquisa dos planos cadastrados, ao informar a referentes
os sistemas administrativos, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a
informacdo da pesquisa, bem como, ao més, data e conclusdo do plano, ensejando maior
visibilidade das informagGes que o usuario necessitar;

4.3.4.629. Possibilitar ao usudrio interagir com o cadastro da estimativa de impacto do

aumento da despesa por meio da listagem, realizando operacbes de edicdes e exclusdes dos
mesmos;
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4.3.4.630. Permitir o controle por meio do registro da estimativa de impacto do aumento da
despesa, conforme determinacdes da LRF, ao informar a data da estimativa, o tipo de impacto,
o ato autorizativo, bem como, possibilidade a inclusdo de anexos;

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Objetivo: Permitir gerar relatdrios que possibilitem o preenchimento das informacbes das
contas anuais do SICONFI, AUDESP, Prestagcées de Contas e relatérios para divulgagdo em
Imprensa Oficial do municipio de Bom Jesus dos Perdbdes, contando com as seguintes
funcionalidades minimas:

4.3.4.631. Preenchimento automadtico e consolidado do SICONFI — Sistema de Informacdes
Contdabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Planilha DCA — Balango Anual), da Secretaria do
Tesouro Nacional, para transmissdo pelo usuario no site de declara¢des do SICONFI;

4.3.4.632. Preenchimento automatico e consolidado do SICONFI — Sistema de InformacGes
Contdbeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Planilha RREO — Bimestral e Planilha RGF
Quadrimestral), da Secretaria do Tesouro Nacional, para transmissdo pelo usuario no site de
declara¢Ges do SICONFI;

4.3.4.633. Geracdo da Matriz de Saldos Contabeis-MSC/Siconfi conforme portarias e normas
vigentes em formatos CSV e ou XBRL para atendimento das remessas mensais a Secretaria do
Tesouro Nacional com vistas a atualizacdo dos registros do Servico Auxiliar de Informacodes para
Transferéncias Voluntarias — CAUC;

4.3.4.634. Processar todos os demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal, nos moldes das
Portarias do MF/STN e do TCESP, com periodicidade pré-estipulada pelo usuario, para adogdo

de medidas e cumprimento das exigéncias legais;

4.3.4.635. Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentdria da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional;

4.3.4.636. Emitir todos os Relatdrios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional;

4.3.4.637. Emitir relatorios de conferéncia das informagcdes mensais relativas aos Gastos com
Pessoal, Educacdo, Saude e FUNDEB conforme padrdao AUDESP e para publicacgdio em meio

eletrénico oficial;

4.3.4.638. Geragdo dos arquivos “xml” para Audesp com auditoria prévia, Cadastros Contabeis,
Balancete Contdbil, Balancete Contas Correntes, Conciliacdo Bancaria Mensal, Balanco Anual;

4.3.4.639. Geragdo automatica arquivo “csv” e “xbrl” da Matriz de Saldos Contadbeis — MSC e
Relatdrios da Lei de Responsabilidade Fiscal layout Audesp e STN;

SIOPS
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Tal médulo tem como objetivo possibilitar a geragdo dos arquivos a serem importados no
Sistema de Informacbes sobre Orcamentos Publicos em Saude — SIOPS, contando com as
seguintes funcionalidades minimas:

4.3.4.640. Permitir a geracdo dos quadros de Receita Orcamentdria, Despesas Orcamentdrias
do Sistema de Informacgdes sobre Orcamentos Publicos em Saude — SIOPS;

4.3.4.641. Permitir a geracdo dos arquivos para importacdo no Sistema de Informacgdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude — SIOPS, para preenchimento da receita e despesa
orcamentaria;

4.3.4.642. Permitir exportar os dados da Saude para importacdo no SIOPS;
4.3.4.643. Emitir relatério de conferéncia dos dados a serem importados no SIOPS;

SIOPE

Tal médulo tem como objetivo possibilitar a geragdo dos arquivos a serem importados no
Sistema de Informacgbes sobre Orcamentos Publicos em Educagdo — SIOPE, contatando com as
seguintes funcionalidades minimas:

4.3.4.644. Permitir a geracdo dos quadros de Receita Orcamentaria, Despesas Orcamentdrias
do Sistema de Informacgdes sobre Or¢camentos Publicos em Educac¢do — SIOPE;

4.3.4.645. Permitir a geracdo dos arquivos para importacdao no Sistema de Informacdes sobre
Orcamentos Publicos em Educagdo — SIOPE, para preenchimento da receita e despesa
orcamentaria;

4.3.4.646. Permitir exportar os dados da Educacdo para importacdo no SIOPE;
4.3.4.647. Emitir relatério de conferéncia dos dados a serem importados no SIOPE;

AUDITORIA ELETRONICA DOS ORGAOS PUBLICOS — AUDESP/TCESP

Objetivo: Gera¢do de forma automdtica dos dados em formato especificado pelo Tribunal de
Contas para a AUDESP, dos itens solicitados para os cadastros e leis orcamentdrias a serem
remetidas pelo ente, estando pronto para a cria¢do e transmissGo dos pacotes iniciais e
quadrimestrais através do coletor AUDESP, contando com as seguintes funcionalidades
minimas:

4.3.4.648. Geracao de forma automatica dos dados em formato especificado pelo Tribunal de
Contas para a AUDESP na forma “Isolado”, de toda a movimenta¢do contabil, financeira e
orcamentdria para geracao dos dados de cadastro mensal, arquivo conta-contabil e arquivo
conta-corrente em padrdao “XML”, para transmissdo mensal pelo coletor de dados do Sistema
Audesp;

4.3.4.649. Geracao automatica de arquivo de “Conciliacdes Bancdrias Mensais” para remessa
ao Sistema Audesp de todas as contas movimentadas, sendo ainda validadas e bloqueada a
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geragdo do arquivo padrao “XML” se alguma conta bancaria ndo estiver finalizada para o més
de geragao;

4.3.4.650. Geragdo dos dados de Mapa de Precatdrios e Dados de Balangos Isolados, para
atendimento do Sistema Audesp no que diz respeito a Prestacdo de Contas Anuais;

4.3.4.651. Antes do inicio da geracdo dos arquivos acima citados, o sistema devera fazer prévia
auditoria nos dados, evitando o envio de informagdes incongruentes, inclusive, demonstrando
em tela para impressdo ou ndo, quais informacdo necessitam de correcdo antes do envio ao
Sistema Audesp;

4.3.4.652. Realizar o bloqueio/fechamento mensal no sistema das informacdes que foram
transmitidas ao Sistema Audesp, evitando informacSes em duplicidade e ou alteragdes de
resultados. O bloqueio devera ser feito automaticamente sem a intervencdo do operador do
sistema;

4.3.4.653. Produzir, sem interferéncia do usudrio, todos os demonstrativos do balanco anual,
tanto consolidados, ndo consolidados, de fundos, autarquias ou de um simples vinculo a fonte
de recurso;

4.3.4.654. Analisar, imprimir e apontar eventuais divergéncias nos anexos dos balancos;

4.3.4.655. Processar todos os demonstrativos para atendimento dos dispositivos e normas
legais referentes ao ensino;

4.3.4.656. Processar analises e demonstrativos para acompanhamento diario, decendial,
mensal e trimestral, norteando a correta aplicagdo dos recursos vinculados ao ensino;

4.3.4.657. Processar e produzir, além dos demonstrativos oficiais de aplicacdo, demonstrativos
gerenciais que facilitem o controle da aplicacao;

4.3.4.658. Consolidacdo: fazer a incorporacgdo ou consolidagdo mensal automdtica da execucdo
contdbil, inclusive pelo xml audesp;

4.3.4.659. Na administracdo direta, receber os dados contabeis exportados pelas entidades da
administracdo indireta, pelo xml audesp;

4.3.4.660. Na administracdo indireta, exportar os dados contabeis para incorporacdo na
administracdo direta; pelo xml audesp;

4.3.4.661. Entre as unidades orcamentarias executoras, permitir o funcionamento integrado e
consolidado em uma Unica base de dados e servidor;

4.3.4.662. Gerar arquivos para prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;
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4.3.4.663. Emitir sob solicitacdo os relatérios:
l. Fontes de Recursos, aplica¢Oes e variagdes (Parte Fixa e Variavel);

1. Receitas, Despesas e Contas Bancarias individualizadas por Fontes de Recursos;

Il Relatério da Execugdo Orcamentaria por Fontes de Recursos;

V. Despesa empenhada por fontes de recursos, demonstrando as aplicacGes e variacGes
(Parte Fixa e Variavel);

V. Balancetes de Contas AUDESP, apresentando a saldo inicial, movimentos de créditos e
débitos e saldos finais, individualizados por conta contabil, referente ao més de
geracao dos arquivos para o AUDESP;

VI. Balancetes de Contas AUDESP, apresentando a saldo inicial, movimentos de créditos e
débitos e saldos finais, individualizados por conta corrente, referente ao més de
geracdo dos arquivos para o AUDESP, detalhando o conteddo do conta-corrente
solicitado;

VII. Extrato bancario com filtro por fonte de recurso, cédigo de aplicacdo e variacdo (Parte
Fixa e Variavel);

VIIl.  Analitico de Fornecedor e de empenhos, com filtro por fonte de recurso, cédigo de
aplicacdo e variacdo (Parte Fixa e Variadvel);

IX. Relatdrio de despesas a Pagar com filtro por fonte de recurso, cédigo de aplicacdo e
variagdo (Parte Fixa e Variavel);

X. Processar e imprimir todos os demonstrativos e anexos do balanco anual previstos na
Lei n? 4.320/64, na Lei Complementar n? 101/00 e com as alteracbes e atualizacdes
introduzidas por normas legais posteriores;

TRANSPARENCIA NAS CONTAS PUBLICAS

Objetivo: Permitir o atendimento a Lei de Transparéncia Publica n® 131, de 27 de maio de 2009,
a qual estabelece regras para a divulgagdo de informagées pormenorizadas das Contas Publicas
em endereco eletrénico do Orgdo Publico, devendo apresentar as sequintes funcionalidades
minimas:

4.3.4.663. Atender as disposicoes da Lei Complementar 131 e suas alteragbes (portal de
transparéncia);

4.3.4.664. Bloquear qualquer alteracao no sistema das informacgées que foram disponibilizados
no portal de transparéncia da entidade, evitando informacées em duplicidade e ou altera¢des
de resultados. O bloqueio devera ser feito automaticamente sem a intervenc¢ao do operador do
sistema;

4.3.4.665. Processar dados e preparar automaticamente a pdgina para divulgacdo na Internet,
gerando todos os demonstrativos exigidos pelo TCU e pela LC n2 101/00;

4.3.4.666. Gerar e publicar o Portal de Transparéncia, permitindo a publicacdo de todos os
elementos exigidos pela Lei Complementar n? 131, pelo Decreto n? 7.185 e Decreto n?
10.540/20. Além de atender estas normas legais, permitir que se publique nesse portal de
transparéncia qualquer relatério ou demonstrativos produzidos pelos sistemas da empresa,
bem como de outros aplicativos utilizados pelo usuario;
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4.3.4.667. Permitir o atendimento das exigéncias da Lei 12.527 — lei de acesso a informacao,
publicando todos os documentos e relatdorio produzidos por sistemas eletronicos de
documentos possuindo um canal de interacdo com o cidaddo para consultas e informacgGes
adicionais;

INTEGRACOES
Objetivo: Possibilitar a contabilizacGo automdtica dos registros provenientes dos sistemas
integrantes, os quais sdo, obrigatoriamente:

Contabilidade/Compras
4.3.4.668. Preencher automaticamente o empenho a partir da identificacdo do pedido de
compras, possibilitando o usuario a alterar a dotacdo sugerida pelo setor de compras,

conforme necessidade do operador;

4.3.4.669. Vincular toda a despesa feita através do pedido, com os processos licitatdrios,
contratos e qualquer outra informacgdo decorrente desta;

4.3.4.670. Possibilitar a integracdo com o Sistema de Compras, compartilhando cadastro de
fornecedores, dotagdes orcamentarias, bloqueios e liberacdo de recursos orcamentdrios,
empenhamento e liquidacao;

Contabilidade/Administracdo de Pessoal
4.3.4.671. Permitir o empenho automadtico proveniente da Folha de Pagamento, relativo a

contabilizacdo do pagamento de pessoal, encargos correspondentes, autbnomos cadastrados
no sistema de Folha de Pagamento. A integracdo deverd ser para qualquer tipo de calculo
realizado pelo sistema de administracdo de pessoal (Folha Mensal, Férias, RescisOes,
Adiantamentos e outros);

4.3.4.672. Permitir que o operador escolha realizar a liquidacdo da despesa no momento da
realizacdo dos empenhos de folha de pagamento;

4.3.4.673. No Cadastro de fornecedores, possibilitar a vinculagdo ao cédigo do funcionario se o
mesmo for funcionario da Prefeitura;

4.3.4.674. Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retencdes efetuadas
guando a mesma é proveniente de Folha de Pagamento;

Contabilidade/Tesouraria/Compras/Administracdo Tributaria

4.3.4.675. Por livre opc¢do do usuario, o sistema de contabilidade e de compras poderad verificar
automaticamente, se o credor/fornecedor possui débitos tributarios pendentes para o cadastro
mobilidrio apds vinculagdo do credor ao cadastro tributdrio existente, ndo permitindo a

geracdo da despesa nos momentos da emissdo de pedido de compras, emissdo do empenho e
pagamento da despesa, alertando o usuario/operador do sistema sobre os débitos pendentes;

4.3.4.676. Possibilitar integracdo com sistema de arrecadacdo, permitindo:
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i. carregar as receitas arrecadadas pelo sistema de arrecadacdo diretamente para a
movimentagdo de receita do sistema de contabilidade, sem auxilio de arquivo, desde
gue seja feito o fechamento do dia no sistema de arrecadacéo;

ii. permitir e configurar a conciliagdio bancdria para que a ela funcione manual ou
automaticamente através do arquivo de extrato bancario;

Contabilidade/Compras/Almoxarifado/Patriménio

4.3.4.677. Cadastramento Unico de fornecedores

4.3.4.678. Controlar no cadastro de fornecedor e ndo permitir incluir fornecedor em
duplicidade de CNPJ/CPF verificando a duplicidade no cadastro, apresentado o cédigo do
fornecedor/credor ja cadastrado;

4.3.4.679. Permitir administrar a area de patriménio, acompanhando a movimentacao fisica e
financeira e fazendo uma atualizacdo automatica e global dos bens nas varia¢gGes econdmicas e
no balango patrimonial;

4.3.4.680. Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos bens
patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo efetuado no sistema de patrimonio;

REQUISITOS DO DECRETO N2 10.540/2020
Objetivo: Atender aos Requisitos do Decreto N2 10.540/2020, enfatizando:

4.3.4.681. Poder ser utilizado por todos os Poderes e érgados referidos no art. 20 da LC n?
101/2000;

4.3.4.682. Controlar e evidenciar as operacdes realizadas pelos Poderes e érgdos e os seus
efeitos sobre os bens, os direitos, as obrigacdes, as receitas e as despesas orcamentarias do
ente federativo;

4.3.4.683. Controlar e evidenciar as operacdes realizadas pelos Poderes e érgdos e os seus
efeitos sobre os bens, os direitos, as obrigacGes, as receitas e despesas patrimoniais do ente
federativo;

4.3.4.684. Controlar e evidenciar os recursos dos orcamentos, das alteracdes decorrentes de
créditos adicionais, das receitas prevista e arrecadada e das despesas empenhadas, liquidadas
e pagas a conta desses recursos e das respectivas disponibilidades;

4.3.4.685. Controlar e evidenciar perante a Fazenda Publica, a situacdo daqueles que
arrecadem receitas, efetuem despesas e administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou

confiados;

4.3.4.686. Controlar e evidenciar a situagdo patrimonial do ente publico e a sua variagao efetiva
ou potencial, observada a legislacdo e normas aplicaveis;
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4.3.4.687. Controlar e evidenciar as informacGes necessarias a apuragdo dos custos dos
programas e das unidades da administracdo publica;

4.3.4.688. Controlar e evidenciar a aplicagcdo dos recursos pelos entes federativos, agrupados
por ente federativo beneficiado, incluido o controle de convénios, de contratos e de
instrumentos congéneres;

4.3.4.689. Controlar e evidenciar as operacdes de natureza financeira ndo compreendidas na
execucdo orcamentdria, das quais resultem débitos e créditos;

4.3.4.690. Emitir relatérios do Didrio, Razdo e Balancete Contdbil, individuais ou consolidados,
gerados em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido pelas
normas gerais de consolidacdo das contas publicas a que se refere o § 22 do art. 50 da LC n?
101/2000;

4.3.4.691. Permitir a emissdao das demonstracGes contabeis e dos relatérios e demonstrativos
fiscais, orcamentdrios, patrimoniais, econémicos e financeiros previstos em lei ou em acordos
nacionais ou internacionais, com disponibilizacdo das informacbes em tempo real (até o

primeiro dia util subsequente a data do registro contabil);

4.3.4.692. Controlar e evidenciar as operacdes intragovernamentais, com vistas a exclusdo de
duplicidades na apuracao de limites e na consolidacdo das contas publicas;

4.3.4.693. Controlar e evidenciar a origem e a destinacdo dos recursos legalmente vinculados a
finalidade especifica;

4.3.4.694. Permitir a integracdao com outros sistemas estruturantes existentes;

4.3.4.695. Processar e centralizar o registro contdbil dos atos e fatos que afetam ou podem
afetar o patrimoénio da entidade;

4.3.4.696. Os registros contabeis realizados devem estar em conformidade com o mecanismo
de débitos e créditos em partidas dobradas, ou seja, para cada lancamento a débito ha outro
lancamento a crédito de igual valor;

4.3.4.697. O registro contabil devera ser efetuado em idioma e moeda corrente nacionais;

4.3.4.698. Permitir a conversdo de transacdes realizadas em moeda estrangeira para moeda
nacional a taxa de cdmbio vigente na data do balanco;

4.3.4.699. Os registros contabeis devem ser efetuados de forma analitica e refletir a transacdo
com base em documentacdo de suporte que assegure o cumprimento da caracteristica

qualitativa da verificabilidade. Somente permitir lancamentos contdbeis em contas analiticas;

4.3.4,700. O registro contabil conterd, no minimo, os seguintes elementos: |- a data da
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ocorréncia da transacdo; Il - a conta debitada; Il - a conta creditada; IV - o histdrico da
transacao, com referéncia a documentacdo de suporte, de forma descritiva ou por meio do uso
de cddigo de histérico padronizado; V - o valor da transacdo; e VI o nimero de controle dos
registros eletrénicos que integrem um mesmo langamento contabil. S permitir a inclusdo de
registros contabeis se identificados todos esses elementos;

4.3.4.701. O registro dos bens, dos direitos e das obriga¢des deve possibilitar a indicagcdo dos
elementos necessdrios a sua caracterizagdo e identificacao;

4.3.4,702. Contemplar procedimentos que garantam a seguranca, a preservagido e a
disponibilidade dos documentos e dos registros contabeis mantidos em sua base de dados;

4.3.4,703. Permitir a acumulacdo dos registros por centros de custos;

4.3.4.704. Vedar a alteracdo dos cddigos-fonte ou de suas bases de dados que possam
modificar a esséncia do fenémeno representado pela contabilidade ou das demonstragdes
contabeis;

4.3.4,705. Vedar a utilizagdo de ferramentas de sistema que refacam os langcamentos contdbeis
em momento posterior ao fato contabil ocorrido, que ajustem ou ndo as respectivas
numeragdes sequenciais e outros registros de sistema;

4.3.4.706. A escrituracdo contabil deve representar integralmente o fato ocorrido e observar a
tempestividade necessdria para que a informacao contdbil gerada ndo perca a sua utilidade.
Assegurar a inalterabilidade das informacg&es originais, impedindo alteracdo ou exclusdo de
langamentos contabeis realizados;

4.3.4,707. Conter rotinas para a realizacdo de correcdes ou de anulagdes por meio de novos
registros, de forma a preservar o registro histérico dos atos;

4.3.4,708. Disponibilizar, em meio eletronico e de forma pormenorizada, as informac&es sobre
a execugdo orcamentdria e financeira, em tempo real (até o primeiro dia util subsequente a
data do registro contabil);

4.3.4.709. A disponibilizagdo em meio eletrénico de acesso publico deve observar os requisitos
estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018);

4.3.4.710. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes ao empenho, a liquidacdo e ao pagamento;

4.3.4.711. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras do numero do processo que instruir a execu¢ao orcamentaria da despesa, quando
for o caso;
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4.3.4.712. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a classificagdo orcamentaria, com a especificacdo da unidade
orcamentaria, da funcdo, da subfuncdo, da natureza da despesa, do programa e da acdo e da
fonte dos recursos que financiou o gasto;

4.3.4,713. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos desembolsos independentes da execu¢do orcamentdria;

4.3.4.714. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacbes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com seu
respectivo numero de inscricdo no CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ,
inclusive quanto aos desembolsos de operacdes independentes da execucdo orcamentaria,
exceto na hipdtese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios;

4.3.4,715. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos convénios realizados, com o numero do processo
correspondente, o nome e identificagcdo por CPF ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor;

4.3.4.716. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes ao procedimento licitatério realizado, ou a
sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do respectivo processo;

4.3.4.717. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes a descricio do bem ou do servico
adquirido, quando for o caso;

4.3.4.718. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a previsao da receita na lei orcamentaria anual;

4.3.4.719. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a receita, dos dados e valores relativos ao langamento, resguardado o sigilo
fiscal na forma da legislacdo, quando for o caso;

4.3.4.720. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a arrecadacdo, inclusive referentes a recursos
extraordinarios;
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4.3.4,721. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes ao recolhimento;

4.3.4.722. Disponibilizar por meio direto ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes as informacOes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes a classificagdo orcamentdria, com a especificacdo da
natureza da receita e da fonte de recursos;

4.3.4.723. Permitir o armazenamento, a integracdo, a importacdo e a exportacdo de dados,
observados o formato, a periodicidade e o sistema estabelecidos pelo 6rgdo central de
contabilidade da Unido;

4.3.4.724. Ter mecanismos que garantam a integridade, a confiabilidade, a audibilidade e a
disponibilidade da informacao registrada e exportada;

4.3.4.725. Os documentos gerados pelo sistema devem conter a identificacdo do sistema e do
seu desenvolvedor;

4.3.4.726. Ter mecanismos de controle de acesso de usuarios baseados, no minimo, na
segregacdo das fungGes de execucdo orcamentaria e financeira, de controle e de consulta;

4.3.4.727. Impedir a criagcdo de usuarios sem a indicacdo de CPF ou Certificado Digital (usuario
genérico);

4.3.4.728. Manter controle da concessdo e da revogacao das senhas de acesso ao sistema;

4.3.4.729. Arquivar os documentos referentes ao cadastramento e a habilitagdo de cada
usuario e os manter em boa guarda e conservacdo, em arquivo eletrénico centralizado, que
permita a consulta por 6rgdos de controle interno e externo e por outros usuarios;

4.3.4.730. O registro das operacdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuadas
pelos usuarios devera ser mantido no sistema e contera, no minimo: | - o cddigo CPF do usuario;
Il - a operacdo realizada; e lll - a data e a hora da operacdo. O sistema manterd o registro das
operacoes efetuadas;

4.3.4.731. Ter mecanismos de protecdo contra acesso direto ndo autorizado a sua base de
dados;

4.3.4.732. Vedar a manipulacdo da base de dados e registrar cada operacdo realizada em
histérico gerado pelo banco de dados (logs);

4.3.4.733. Manter copia de seguranca da base de dados que permita a sua recuperacdao em
caso de incidente ou de falha, com periodicidade diaria;

Péagina 104 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA
Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Contabilidade Publica e Tesouraria
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4.3.5. PORTAL DO CIDADAO WEB
4.3.5.1. Este mddulo tem como objetivo a modernizagao tecnoldgica do Municipio, visando o

atendimento online ao cidadao através de servicos disponibilizados na Internet;

4.3.5.2. Deve possuir todas as suas funcionalidades de acesso seguro ao ambiente 100% Web
(internet), via browser (Internet Explorer, Firefox, Safari etc.), devendo seguir todas as
especificacdes impostas no topico 4.1.1.9 deste edital;

MODULO ITBI

4.3.5.3. Médulo online para langamento de Guia de recolhimento do ITBI (iméveis urbanos e
rurais), que permita: Informar a natureza da transacdo (Venda, Arrematacdo, Doacdo,
Permutas, Isento e Qutros), retornando automaticamente ao cidaddo as aliquotas da parte
financiada, parte ndo financiada e demais transacdes (conforme Legislacdo vigente); Verificar e
retornar automaticamente o preenchimento dos dados cadastrais do imdvel através de
inscricdo valida do cadastro imobilidrio, inclusive valor venal territorial e predial; Informar os
dados do cartério, do comprador, fracdo da compra, valor total da transacdo e da parte
financiada (caso exista); Calcular o valor do ITBI (conforme Legislagdo vigente); Permitir
acréscimos monetarios (multa, juros e correcdo); Imprimir a ficha de compensacdo (duas vias)
juntamente com a guia contendo os dados relativos a Prefeitura, cartério, comprador,
transmitente, imovel e caracteristicas;

4.3.5.4. Este médulo devera realizar diariamente a integracdo com os dados cadastrais do
sistema atualmente utilizado pela Prefeitura e das guias de lancamento geradas pelo mdédulo
online para posterior baixa do sistema na Prefeitura;

MODULO 22 VIA

4.3.5.5. Mddulo online que permita ao cidaddo emitir a 22 via de parcelas vigentes no exercicio
corrente dos tributos IPTU, ISS/TAXAS e DIVIDA ATIVA. Este mddulo deverd realizar
diariamente a integracdo com os dados cadastrais e financeiros do sistema atualmente
utilizado na Prefeitura;

MODULO PROTOCOLO

4.3.5.6. Mdédulo online que permita ao cidaddo consultar e acompanhar os processos
administrativos protocolados por ele. Este médulo deverd realizar diariamente a integracdo
com o sistema utilizado na Prefeitura;

MODULO CERTIDAO

4.3.5.7. Médulo online que permita ao cidaddo emitir certiddo negativa de débitos e valor
venal do imdével com disponibilizacdo de tela para conferéncia da veracidade das certiddes
emitidas pelo médulo e certiddées da mesma espécie emitidas pela Prefeitura. Este mddulo
devera realizar diariamente a integracdo com os dados cadastrais e financeiros do sistema
atualmente utilizado na Prefeitura;

MODULO ALVARA

4.3.5.8. Mddulo online que permita a impressdo de Alvara ao contribuinte que possui a
autorizagdo de licenga para o funcionamento. O documento deve conter um cédigo individual
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gue possa ser consultado no sistema com o objetivo de confirmar sua autenticidade;
4.3.6. FOLHA DE PAGAMENTO

4.3.6.1. Este mddulo tem como objetivo apoiar a Administracdo de Recursos Humanos e o
gerenciamento dos processos de Administracdo de Pessoal, com base em informacbes de
admissao, qualificacdo profissional, evolucdo salarial, lotacdo e outros dados de assentamento
funcional e pagamento de pessoal devendo ter, no minimo, as seguintes funcbes abaixo
descriminadas;

CADASTRO DE PESSOAL
4.3.6.2. Manter a base de dados atualizada com as informacdes pessoais e funcionais,
principais e acessorias, necessarias a gestdo dos Recursos Humanos e ao pagamento do pessoal.

4.3.6.3. Permitir a captacdo e manutencao de informacdes pessoais e funcionais dos servidores,
ativos e inativos, préprios ou recebidos em cedéncia, possibilitando acesso local e externo a
Informacdes pessoais e Informagdes funcionais do servidor desde a admissdo ou nomeacao até
a vacancia, permitindo o tratamento de diversos regimes juridicos: celetistas, estatutdrios e
contratos temporarios;

4.3.6.4. Cadastro de qualificacdo profissional incluindo escolaridade, formacdo, cursos de
extensdo, treinamentos realizados e experiéncias anteriores;

4.3.6.5. Dados de dependentes e beneficios;

4.3.6.6. Dados de pensionistas com CPF, e pensdes judiciais;

4.3.6.7. Histdrico de acompanhamento do mérito e do desempenho;
4.3.6.8. Historico de fungbes e/ou cargos desempenhados;

4.3.6.9. Histdrico de afastamentos e cessbes, remocgoes, histérico de readaptacdes, restricbes
médicas;

4.3.6.10. Controlar os dependentes de servidores realizando a sua, alteracdo para fins de IRRF
automatica na época e nas condicdes devidas, verificando o tipo de regime, bloquear, notificar
a finalizacdo do cadastro quando faltarem dados relevantes como telefones, enderecos por
exemplo;

4.3.6.11. Garantir total disponibilidade e seguranca das informacdes histéricas necessdrias as
rotinas anuais, 132 salario, rescisdes de contrato e férias;

4.3.6.12. Controlar o tempo de servico efetivo, podendo refletir em diversos cédlculos como
(ATS, Sexta Parte e outros), verificando afastamentos que tenham influéncia na apuragao dos

periodos automaticamente, licenga sem vencimentos, penalidade de suspensao, etc;

4.3.6.13. Controle de funciondrios em substituicdo, mantendo o periodo da substituicio bem
como os seus respectivos beneficios a nova fungdo com data prevista para término;
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4.3.6.14. Controlar evolucdo funcional podendo ser ela horizontal ou vertical com variacdo de
tempo e ainda verificar afastamento que tenha reflexo no periodo de direito, com emissao de
relatérios com os servidores que obtiveram a respectiva evolugdo automaticamente;

4.3.6.15. Emitir relatdrio das substituicdes funcionais ocorridas por periodo;

4.3.6.16. Emitir relatério das evolugbes funcionais ocorridas por periodo, podendo ainda
parametrizar a emissao do relatdrio apds calculo mensal;

4.3.6.17. Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo: admitidos e demitidos;
com flags com opg¢Bes variadas, constar CPF, exibir data, ordenacdes/classificacdes;

4.3.6.18. Registrar e controlar a promogao e a progressao funcional dos servidores;
4.3.6.19. Registrar os atos de elogio, adverténcia e punicdo aos servidores;

FOLHA DE PAGAMENTO
4.3.6.20. Controlar e apoiar as atividades referentes ao pagamento de pessoal;

4.3.6.21. Processar o pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionista, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos salariais, férias, 132 saldrio, 14¢
Salario, inclusive adiantamentos, rescisdes, pensdes e beneficios, permitindo recélculos e ainda
possibilitar o calculo de adiantamento parcial, 132 e 149 serem feitos no més de aniversario;

4.3.6.22. Processar calculo de férias, abonos de férias, observando o regime contratual e seus
respectivos percentuais com verbas distintas conforme os regimes; (CLT e EST), com eventos

diferenciados por regime;

4.3.6.23. Processar cdlculo de licenca prémio, com o controle dos dias de direito, deduzindo ou
nao os afastamentos por regime de contratacdo (CLT e EST);

4.3.6.24. Apdés o empenho das férias, enviar ao funciondrio mensagem por e-mail
automaticamente;

4.3.6.25. Controlar de forma automatizada os dias de direitos a gozo de férias observando suas
faltas e auséncias, conforme regime de contratagdo (CLT, EST);

4.3.6.26. Controlar de forma automatizada os dias de direitos a gozo de férias de funcdes
especiais com periodos diferenciados;

4.3.6.27. Permitir cadastrar e gerar relatérios de interrup¢des de férias, continuidade, férias
compulsérias, avisos de férias compulsérias, relatério de controle de férias por més de

referéncia em vez de usar intervalos de tempo;

4.3.6.28. Registrar os convénios e empréstimos a serem consignados em folha; com opcdo de
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importacdo automatica para folha conforme leiaute determinado pela contratante;

4.3.6.29. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e
parciais e ainda por evento digitados, percentagem e valores;

4.3.6.30. Possuir rotina que permita controlar e ajustar valores de modo a satisfazer limites de
piso ou teto salarial;

4.3.6.31. Permitir simulacdes parciais ou totais da folha de pagamento;
4.3.6.32. Permitir a utilizagcdo ou ndo de centro de custo e situacdo funcional;

4.3.6.33. Gerar automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes tais
como saldrio familia e salario esposa;

4.3.6.34. Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para
previdéncia, IRPF, FGTS, gerando os arquivos necessarios para envio das informacgées ao 6rgao
responsdvel. Automaticamente, gerar Portarias editaveis a partir de informacdes do sistema
(Portarias de Nomeacdo, Exoneracdo, Férias, interrupgdo de férias, continuidade de férias,
licenga prémio, remocao, evolugao funcional, entre outros);

4.3.6.35. Gerar arquivo de remessa de dados do PASEP, para posterior pagamento de forma
automatica na folha, incluido funcionarios demitidos e afastados;

4.3.6.36. Automatizar o célculo de adicionais por tempo de servico e a concessdo, observando
percentuais diferenciados, conforme regime contratual, com verbas distintas e com a
possibilidade de impressao dos funciondrios que no més adquiriram o beneficio apds calculo da
folha;

4.3.6.37. Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha como os provenientes de horas extras,
periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, gratificacdo e descontos diversos;

4.3.6.38. Permitir cadastrar autbnomo, bem como suas respectivas remuneracdes mensais
recebidas, fazendo suas retengdes (INSS, ISS, IRF) de forma automadtica, podendo ser
acumulativa, com emissdo resumo p/empenho;

4.3.6.39. Possuir rotina de calculo de rescisGes contrato de trabalho com a possibilidade de ser
individual ou coletivo e ainda podendo haver célculo de rescisdo complementar;

4.3.6.40. Gerar as informagdOes anuais como DIRF, RAIS e Comprovante de Rendimentos Pagos,
nos padrdes da legislacdo vigente, incluido autonomo (DIRF);

4.3.6.41. Manter histérico para cada funcionario com detalhamento de todos os pagamentos e

descontos, permitindo consulta ou emissdo de relatdrios individuais ou globais a qualquer
tempo e periodo;
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4.3.6.42. Emitir relatérios que detalhem por entidade beneficiaria os valores descontados para
a mesma, permitindo exportar, importar ou, enviar ao Instituto de Previdéncia ou outra
entidade responsdavel, o extrato individualizado das contribuicdes previdenciarias para fins de
aposentadoria;

4.3.6.43. Emitir relatdrios de folha de pagamento de meses anteriores mantendo histdricos dos
funcionarios do referido més como (c/c, secretaria e outros);

4.3.6.44. Emitir contracheque, permitindo a inclusdao de textos e mensagens;

4.3.6.45. Emitir contracheque na op¢do em impressora laser;

4.3.6.46. Emitir etiquetas de anotacGes de gozo de férias, cesta basica, reajuste salariais;
4.3.6.47. Emitir etiquetas de dados cadastrais como (enderego ou simplificada);
4.3.6.48. Emitir etiquetas para cartao ponto;

4.3.6.49. Emitir relatdrio de funcionario com seu respectivo local de trabalho, inclusive folha de
pagamento analitica e sintética;

4.3.6.50. Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria dos
bancos: (B. Brasil, CEF, Nossa Caixa, Banespa Santander, HSBC, Bradesco, Banco Real e Itau),
com inclusdo de pensdes judiciais e rescisdes, podendo ainda ser do tipo conta a débito,
possibilitando ainda gerar por nivel salarial, ou faixa liquida;

4.3.6.51. Gerar informacdes GFIP/SEFIP, incluido autbnomo e tomador de obras, produtor rural
e compensagoes financeiras caso haja necessidade e também GRFC Eletronica;

4.3.6.52. Possibilitar calculo de adiantamento salarial, por datas para os mesmos funcionarios
varias vezes no més, controlando o seu respectivo saldo;

4.3.6.53. Possibilitar o calculo do 132 saldrio, c/medias nos uUltimos 12 meses, incluido més do
ano anterior e ainda calculo para horistas com base no ultimo saldrio;

4.3.6.54. Emissao de relatdrios bancarios de todos os calculos, podendo ser incluidos
pensionistas podendo ainda ser agrupados por banco;

4.3.6.55. Emitir relatérios de encargos sociais dos regimes (RPPS e RGPS), incluido os
auténomos e tomador de obras, com suas respectivas guias para recolhimento, onde possa
emitir com valor de passivo atuarial, podendo ainda incluir possiveis compensacoes;

4.3.6.56. Gerar CADED;

4.3.6.57. Possibilitar inclusdo de informag¢des de multiplos vinculos empregaticios, devendo
agrupar os calculos previdencidrio e de IRRF e calcular o IRRF, de forma que ele possa ser
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demonstrado nos varios cadastros existentes ou ainda em um Unico cadastro conforme
parametrizagdo e ainda com a possibilidade de incluir autbnomos;

4.3.6.58. Anexo 19 (Antigo Anexo V, do tribunal de Contas); com exportagdo p/Excel;
4.3.6.59. Emissdo de relatdrio por faixa salarial;

4.3.6.60. Emissdo de relatdrio por faixa de ocorréncia com faltas;

4.3.6.61. Geragao de dados para leiaute — MANAD, podendo ser por periodo;

4.3.6.62. Emissao ficha cadastral, com inclusdao fotos, com seus respectivos dependentes;

4.3.6.63. Simulador de aumento salarial, onde deverdo ser visualizados os valores com o
reajuste proposto;

4.3.6.64. Permitir cdlculo de Vale Transporte, com a possibilidade de escolha de data de
apuracao dentro do més ou por data de fechamento da folha, com possibilidade de cdlculo de
distancia da residéncia até o local de trabalho.;

4.3.6.65. Emissao de recibo de entrega de vale transporte;

4.3.6.66. Emissao de solicitacdo de vale transporte;

4.3.6.67. Consulta de Calculos, visualizando todos os tipos de cdlculos, e seus respectivos
afastamentos ocorridos no més como: Férias, Licenca Prémio e outros afastamentos e a
retirada de vale transportes;

4.3.6.68. Emitir resumo para empenho, por tipo de cdlculo de diversas formas como: Geral, por
departamento, por grupo de empenho e local de trabalho, com exportacdo automatica para o
sistema contabil quando for integrado;

4.3.6.69. Demonstrativo de Pagamento (Holerite) para pensionistas judiciais;

4.3.6.70. Emissao de Folha de Pagamento por Grupo de Empenho;

4.3.6.71. Emitir Comparativo de Folha de Pagamento, permitindo a possibilidade de inserir um
percentual para verificacao de diferenca de um més para outro;

4.3.6.72. Possibilitar parametrizar senhas por local de trabalho e vincular langcamentos de
determinados eventos e tipo de ocorréncias;

4.3.6.73. Possibilitar inclusdo de fotos, podendo ser inserida de forma individual ou geral;

4.3.6.74. Possibilitar fazer manutencdes nos dias de direitos de férias e licenca prémio;
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4.3.6.75. Possibilitar ter rotina de fechamento de folha, impedindo assim recalculos apés
executar essa rotina;

4.3.6.76. Possibilitar auditoria para verificacdo de atividades dos operadores da folha por
periodo, por usuario e ainda por tipo de operacao;

4.3.6.77. Emitir relacdo de servidores em atividade por periodo;
4.3.6.78. Emitir relacdo de quadro de vagas;

4.3.6.79. Emitir planilha de lancamentos permitindo a escolha dos eventos que irdo compor a
planilha;

4.3.6.80. Emitir certiddo por tempo de servico, podendo incluir vinculos anteriores e com
modelo especifico da contratante do tipo doc;

4.3.6.81. Emitir folha de frequéncia observando a data de fechamento;

4.3.6.82. Emitir relatério e suspender beneficios/verbas fixas de acordo com as regras
estabelecidas para perda do beneficio (licenca médica, licenca sem vencimentos, adicional de
insalubridade, cesta basica, vale refeicao, etc);

4.3.6.83. Emitir declaracdo de responsabilidade de dependentes do salario familia e I.R.;

4.3.6.84. Emitir Termo de Responsabilidade do Salario Familia;

4.3.6.85. Emitir relacdo de dependentes com a possibilidade de escolha do tipo de
dependentes e periodo;

4.3.6.86. Possibilitar fazer manutencdo de cdlculos com inclusdo ou exclusdo de eventos ou
ainda alterar valores de eventos com o recalculo automatica dos encargos sociais, podendo

bloquear a manutencao;

4.3.6.87. Calcular de forma automatica diferengas salariais em virtude de reajustes salariais
ocorridas em meses anterior, podendo escolher sobre quais eventos vao incidir as diferencas;

4.3.6.88. Gerar o arquivo para SISCAA,;
4.3.6.89. Controlar empréstimos consignados, mantendo histdricos de renegociacdes efetuadas;

4.3.6.90. Gerar automaticamente o resumo para empenho de autébnomos, podendo haver
datas diferenciadas por auténomo, contemplado também a parte da empresa;

4.3.6.91. Controlar Informacdes para o Perfil Profissiografico Previdenciario;
4.3.6.92. Emitir relagdo de funcionarios com duplos vinculos;
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4.3.6.93. Emitir relacdo de funcionarios em substituicdo, contendo nome, organograma, funcao,
saldrio, data inicial e data final;

4.3.6.94. Emitir relacdo de eventos digitados ou calculados, contendo nome, cédigo do evento,
descricdao do evento, base de calculo, valor do evento, podendo escolher a ordem de impressao,
por funcionario, organograma, funcgdo e vinculos e ainda a possibilidade de escolher data inicial
e data final;

4.3.6.95. Gerar arquivo Holerite Eletrénico;

4.3.6.96. Geragdo de Arquivos de Convénio (Vale Alimentagdo);

4.3.6.97. Célculo de Rescisdo de Contrato com opc¢do de incluir PDV, limitando valor a esse
beneficio e ainda com possibilidade de pagamento de férias em dobro;

4.3.6.98. Calcular complemento salarial de forma automatica para servidores que recebem
menos que o salario-minimo federal;

4.3.6.99. Permitir geracdo de relatdrio de funcionarios constando (ocorréncias ou eventos) sem
o evento selecionado.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

4.3.6.100. Permitir o gerenciamento do desenvolvimento do pessoal, através de apoiar a
administracdo do pessoal disponibilizando informacGes atuais e histéricas dos assentamentos
Funcionais e da Folha de Pagamento;

4.3.6.101. Registro dos cursos e respectivos participantes;

4.3.6.102. Avaliagdo de mérito e desempenho;

4.3.6.103. Emitir relatério gerencial, contendo por unidade administrativa, as diversas formas
de admissdo, lotacdo atual, com seu respectivo saldrio, podendo ainda ser emitido de forma

analitica e sintética;

4.3.6.104. Permitir o registro e acompanhamento do Plano de Cargos (estrutura funcional,
cargos e respectivas atribuicdes, funcdes e perfil profissional minimo desejado);

4.3.6.105. Controlar servidores em estagio probatdrio e permitir registrar as avaliacdes
periddicas, permitindo suspender prazo nos termos da lei;

4.3.6.106. Emitir requerimento de Auxilios do tipo: (Doenca, Acidente de Trabalho) conforme
modelo da previdéncia social;

4.3.6.107. Emitir relatdrio por unidade administrativa informando por funciondrio o periodo
aquisitivo de férias, saldo de férias e data do inicio das Ultimas férias gozadas;
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4.3.6.108. Gerar avaliagdes com critérios definidos pelo cliente, emitindo aviso de confirmacao
ao tentar cadastrar ocorréncias em datas/periodos concomitantes;

4.3.6.109. Controle automatico de faltas abonadas, ndo permitindo mais de 2 faltas no mesmo
més e o total permitido no ano (6 faltas). Bloquear o cadastro de faltas abonadas em caso de

falta injustificado no ano;

4.3.6.110. Prontudrio para registro de todo e qualquer informacdo: portarias, licencas,
punigdes;

4.3.6.111. Emissao de relatdrios de prontuarios, por tipo, por data, por funcionarios e outras
formas de agrupamentos;

4.3.6.112. Emissdo de Total de Proventos e Descontos, podendo ser escolhidos os eventos, de
forma analitica ou sintética;

4.3.6.113. Emissao de Identidade funcional;
4.3.6.114. Permitir registrar leis de concursos publicos com suas respectivas datas de validade;
4.3.6.115. Permitir registrar concursos publicos por funcdo com sua data de homologacao;

4.3.6.116. Emitir relacdo de funciondrios com salarios e funcdo/cargo com total de seus
vencimentos, permitindo assim a inser¢do dos dados na internet;

4.3.6.117. Controle de beneficios (cesta basica), com possibilidade de controlar as frequéncias
para ndo ser entregue para faltosos;

4.3.6.118. Gerar arquivo com dados cadastrais e financeiros para preenchimento da Planilha
junto ao sistema do SIOPE, dos Profissionais da Educacao;

4.3.6.119. Possibilitar a inclusdo de um campo de observacGes para anotacdo de nimeros de
portarias e processos.

ATOS DE PESSOAL (AUDESP)
4.3.6.120. Cadastro de Atos Normativos;
4.3.6.121. Cadastro de Agente Publico;

4.3.6.122. Cadastro de cargos bem como os histéricos de vagas constando desde a criagdo,
aumentos e reducdes, até sua extingdo;

4.3.6.123. Cadastro de Funcoes;
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4.3.6.124. Quadro de Pessoal atribuindo a cada cargo numero de vagas Total, nimero de vagas

Providas e Ndo Providas;

4.3.6.125. Cadastro de Lotacdo e seus histéricos de Agentes Publicos;

4.3.6.126. Geracado dos arquivos de remessa em atendimento a exigéncia do Atos de Pessoal;

4.3.6.127. Gerar arquivos de remessa definido pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo

no formato XML para atendimento ao Mddulo Atos de Pessoal Fase Ill dos seguintes arquivos:

>

YV V VYV VY VVVYYVYYVYYVY

Arquivo de Atos Normativos

Arquivo de Agentes Publicos;

Arquivo de Cargos;

Arquivo de Fungoes;

Arquivo de Lotacdo de Agentes Publicos;

Arquivo de Quadro de Pessoal;

Arquivo de Verbas Remuneratoérias;

Arquivo de Aposentados e Pensionistas;

Arquivo de Folha Ordinaria;

Arquivo de Resumo da Folha;

Arquivo de Folha de Pagamento Ordinaria;

Permitir emissdo de relatorio de conferéncia no ato da geracdo dos arquivos, bem
como rotina que permita a emissdo a qualquer tempo dos relatérios de conferéncia de
todos os arquivos gerados da Fase Il do Atos de Pessoal;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Folha de Pagamento
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4.3.7. PONTO ELETRONICO

4.3.7.1. Sistema de controle de frequéncia totalmente integrado com a folha de pagamento,
podendo usar coletor dados (TRIX/XPTO), computador ou ainda outro coletor de dados que
gere informacGes através arquivos do tipo .txt;

4.3.7.2. Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final, com emissao de folha de frequéncia;

4.3.7.3. O Sistema de controle de frequéncia possibilita o cadastramento de todos os
turnos/escalas, inclusive como escala de revezamento;

4.3.7.4. Permitir configuracdo de jornadas com vdrios tipos, com limites de tolerancia por
jornada;

4.3.7.5. Permitir configuracao de hora extra por jornada, por vinculo e acordo coletivo;
4.3.7.6. Permitir configuracgdo de faltas por jornada, vinculo e acordo coletivo;

4.3.7.7. Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

4.3.7.8. Permitir compensacao de horas falta;

4.3.7.9. Possuir além do layout portaria 1.510/2009 (Do ministério do Trabalho e Emprego),
mais um tipo de layout de importacdo do arquivo do relégio de ponto;

4.3.7.10. Permitir manutencdo das batidas;
4.3.7.11. Possuir exportacao do arquivo tratado para fiscalizacao;

4.3.7.12. Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal
da folha de pagamento sem troca de arquivos;

4.3.7.13. Possuir modulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuracdo de
limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;

4.3.7.14. Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;
4.3.7.15. Emissao de relatério de inconsisténcia para posterior ajuste;

4.3.7.16. Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;
4.3.7.17. Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

4.3.7.18. Ser multiusudrio, com a possibilidade de descentralizacdo do tratamento pelas
geréncias, como exemplo consulta e manutencdo, somente local de trabalho, somente reldgio,
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somente consulta com exclusdes mediante autorizacdo ou senha especifica.

4.3.7.19. Registro de todas as ocorréncias de afastamentos, com possibilidade de fazer
consultas via cadastro de funcionario;

4.3.7.20. Possibilitar a parametrizacao dos hordrios de apontamento de adicional noturno por
regime (CLT/ESTATUTARIO);

4.3.7.21. Exportar dados para o controle de frequéncia, possibilitando a escolha do tipo de
coletor;

4.3.7.22. Importacao de dados do coletor ou computador, através de pen-drive;

4.3.7.23. Apontamento de horas extras, até 00:00 ou apds, conforme escala, faltas e adicional
noturno totalmente automatico, permitindo acertos manuais e recalculo apds tais acertos;

4.3.7.24. Fechamento automatico do ponto, com langamentos de todos os apontamentos para
o cdlculo mensal, também célculo automatico de descanso semanal remunerado (DSR) para
horistas;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragao deste termo de referéncia.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsaveis pelos setores e/ou usuarios do mddulo de sistemas especifico:

Ponto Eletronico
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4.3.8. CONTROLE DE FROTA

4.3.8.1. Este mdédulo tem como objetivo controlar o uso e a manutencdo de veiculos e
maquinas em uso nos érgaos Publicos;

4.3.8.2. Possuir integracdo com o compras e com almoxarifado, permitindo que, ao ser lancada
uma nota em ambos, automaticamente o servico/peca da nota em questdo seja vinculado a um
veiculo;

POSSUIR O REGISTRO E CONTROLE POR VEICULO DOS SEGUINTES ITENS:
4.3.8.3. Permitir o cadastramento do Centro de Custo, contendo os seguintes itens: Cédigo,
Descricdo, Nome do Responsavel e Cargo do Responsavel;

4.3.8.4. Permitir utilizar o Centro de Custo do Almoxarifado quando Integrado, contendo os
seguintes itens: Cédigo, Descricao, Nome do Responsavel e Cargo do Responsavel;

4.3.8.5. Permitir o cadastramento de Seguradoras, com o seguinte item: Descri¢ao;

4.3.8.6. Permitir o cadastramento de Corretoras de Seguro, contendo os seguintes itens:
Descricdo, Nome do Responsdvel, Telefone e Fax;

4.3.8.7. Permitir o cadastramento de Agrupamentos e Grupos de Veiculos, com o seguinte item:
Descrigao;

4.3.8.8. Permitir o cadastramento do Tipo de Veiculo, com o seguinte item: Descricdo;
4.3.8.9. Permitir o cadastramento de Cor (do Veiculo), com o seguinte item: Descricdo;

4.3.8.10. Permitir o cadastramento do Veiculo, contendo os seguintes itens: Data de Aquisicao,
Data da Garantia, Placa, Modelo, Ano de Fabricacdao, Ano Modelo, Marca, Agrupamento, Tipo
de Veiculo, Tipo de Combustivel, C6d. RENAVAM, Cor do Veiculo, Centro de Custo (permitir
utilizar o Centro de Custo do Almoxarifado, quando Integrado), Numero de ldentificacdo,
Cédigo do Bem (quando integrado ao Patriménio), Tipo de Marcador, Tipo de Pneus,
Capacidade do Carter (Litros), Numeracdo do Chassi, Imagens do Veiculo;

4.3.8.11. Permitir o Lancamento de Ordem de Servico, contendo os seguintes itens: Data e
Hora de Abertura, Data de Encaminhamento para o Setor de Compras e Oficina Externa
(quando necessario), Data e Hora da Conclusao, Veiculo, Motorista, Oficina, Mecanico, Motivo,
Parecer Mecénico, Produtos com Cdodigo da Peca, Quantidade e se foi substituida (Sim/N&o) e
Servicos, executado (Sim/N&o);

4.3.8.12. Permitir o Registro de Revisdes Preventivas dos Veiculos, contendo os seguintes itens:
Tipo de Revisdo, Data e Quilometragem na Revisao, Data e Quilometragem da Préxima Revisao,

Nome do Responsavel e se foi efetuada (Sim/Nao);

4.3.8.13. Permitir o Registro de Despesa dos Veiculos para lancamentos de Tributos (IPVA,
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Licenciamento, Seguro Obrigatério), contendo os seguintes itens: Tipo de Tributo, Data de
Vencimento e Pagamento, Valor do Tributo e Data de Baixa;

4.3.8.14. Permitir o Registro de Seguros (facultativos) dos Veiculos, contendo os seguintes itens:
Numero da Apdlice, Seguradora, Corretora, Data Inicial e Final de Vigéncia, Observacdes e Data
de Baixa;

4.3.8.15. Permitir o Registro de Multas de Transito dos Veiculos, contendo os seguintes itens:
Data da Multa, Descricdo, Data de Vencimento, Motorista, Recurso (Sim ou N&o), Descricdo do
Recurso, Data de Pagamento, Valor da Multa;

4.3.8.16. Permitir o Registro de Ocorréncias dos Veiculos, contendo os seguintes itens: Data e
Hora da Ocorréncia, Tipo de Ocorréncia, Motorista, Quilometragem Atual e da Prdxima
Ocorréncia, Data da Garantia, Descricdo do Oleo, Troca de Oleo e Filtro, Nimero da Requisi¢do
ou Nota Fiscal, Valor da Ocorréncia, Prestadora de Servicos, Observacdes e Baixa (se efetuado —
Sim/N3o);

4.3.8.17. Permitir Configuracdes para Alertas do Sistema (Aviso ao Usuario) de Vencimentos de
seguro e RevisOes dos Veiculos com a Parametrizacdo de Numeros de Alertas Diarios,
Quantidade de Dias de Antecedéncias nos Vencimentos de Seguros Facultativos, Despesas,
Multas, Motoristas, Revisées e Quilometragem para Ocorréncias e Revisdes;

RELATORIOS
4.3.8.18. Centro de Custos cadastrados, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, Descricao,
Responsavel e Cargo;

4.3.8.19. Corretoras cadastradas, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, Descricdo,
Telefone, Fax e Responsavel;

4.3.8.20. Grupos de Veiculos cadastrados, contendo as seguintes informacdes: Cédigo e
Descrigao;

4.3.8.21. Seguradoras cadastradas, contendo as seguintes informacdes: Cédigo e Descricao;

4.3.8.22. Tipos de Veiculos cadastrados, contendo as seguintes informacdes: Cédigo e
Descrigao;

4.3.8.23. Veiculos cadastrados (Simplificado), contendo as seguintes informacgGes: Cddigo,
Identificador, Patrimonio (quando utilizar a integracdo com Patriménio), Marca, Modelo, Tipo,
Placa, Tipo de Combustivel e Agrupamento, permitindo utilizar os filtros de Veiculo,
Agrupamento, podendo ser ordenado por Cédigo, identificador ou Descri¢ao;

4.3.8.24. Veiculos cadastrados (Detalhado) contendo as seguintes informacdes: Descri¢do, Data
de Aquisicdo, Data da Garantia, Placa, Modelo, Ano de Fabricacdo, Ano Modelo, Marca, Grupo,
Tipo de Veiculo, Tipo de Combustivel, C6d. RENAVAM, Centro de Custo, Numero de
Identificacdo, Tipo de Marcador, Tipo de Pneus, Capacidade do Carter (litros), Capacidade do
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Tanque de Combustivel (litros) Numeracdo do Chassi, Observagdes, permitindo utilizar os
filtros de Veiculo, Agrupamento, podendo ser ordenado por Cddigo, Identificador ou Descrigao;

4.3.8.25. Seguros (facultativos) por Veiculos podendo ser gerado utilizando os filtros de Periodo
da Apdlice, Veiculo, Seguradora e Corretora, contendo as seguintes informacdes: Descricdo do
Veiculo, Niumero da Apdlice, Data Inicial e Final de Vigéncia, Seguradora e Corretora;

4.3.8.26. RevisOes por Veiculo podendo ser gerado utilizando os filtros de Busca por Data da
Revisdo ou Préoxima Revisdo, Periodo, Veiculo e Tipo de Revisdo, contendo as seguintes
informacgbes: Descricdo do Veiculo, Tipo de Revisdo, Data da Revisdo e da Proxima,
Quilometragem da Revisdo e da Proxima e Responsavel;

4.3.8.27. Multas por Veiculo podendo ser gerado utilizando os filtros de Busca por Data da
Multa, Vencimento ou Pagamento, Periodo, Veiculo e Motorista, contendo as seguintes
informacgdes: Descricdo do Veiculo, Data da Multa, Vencimento e Pagamento, Valor, Motorista,
Descricdo da Multa e Descri¢cdo do Recurso;

4.3.8.28. Ocorréncias por Veiculo (agrupado por Veiculo) podendo ser gerado utilizando os
filtros de Busca por Data da Ocorréncia ou Data da Garantia, Periodo, Veiculo, Tipo de
Ocorréncia, Motorista, Prestadora e Secretaria, contendo as seguintes informacgdes: Descri¢do
do Veiculo, Secretaria, Data e Quilometragem atual da Ocorréncia, Quilometragem Proxima
Ocorréncia, Valor do Filtro de Oleo, Valor do Filtro de Combustivel, Valor do Oleo Diferencial,
Valor e Descricdo da Ocorréncia e Prestadora de Servico;

4.3.8.29. Ocorréncias por Veiculo (agrupado por Secretaria) podendo ser gerado utilizando os
filtros de Busca por Data da Ocorréncia ou Data da Garantia, Periodo, Veiculo, Tipo de
Ocorréncia, Motorista, Prestadora e Secretaria, contendo as seguintes informacdes: Secretaria,
Descricdo do Veiculo, Data e Quilometragem da Ocorréncia, Quilometragem da Prdxima
Ocorréncia, Valor do Filtro de Oleo, Valor do Filtro de Combustivel, Valor do Oleo Diferencial,
Valor e Prestadora de Servico;

4.3.8.30. Balancete Sintético podendo ser gerado utilizando os filtros de Periodo, Veiculo,
Agrupamento e Centro de Custo contendo as seguintes informacdes: Descricdo do Veiculo,
Quilometragem |Inicial, Quilometragem Final e Total de Quilometragem do Roteiro,
Quilometragem Inicial, Quilometragem Final e Total de Quilometragem do Abastecimento,
Quantidade de Litros, Valores das Despesas, Valor das Ocorréncia, Valor das Multas, Valor das
Revisdes, Valor dos Abastecimentos e Totais;

4.3.8.31. Balancete Analitico podendo ser gerado utilizando os filtros de Periodo, Veiculo,
Agrupamento e Centro de Custo contendo as seguintes informagdes: Descricdo do Veiculo,
Data, Tipo de Combustivel, Quilometragem, Litros e Valor dos Abastecimentos Lancados;
Descricdo, Data de Vencimento e Pagamento, e Valor das Despesas Lancadas; Descri¢ao, Data e
Quilometragem da Revisdo, Data e quilometragem da Préxima Revisdo e Responsavel, das
RevisGes Lancadas; Data, Tipo e Quilometragem da Ocorréncia, Data da Revisdo, Data da
Garantia, Valor, Prestador e Observacées das Ocorréncias Lancadas, Data, Quilometragem e
Hora de Saida, Data, Quilometragem e Hora de Retorno, Motorista, Destino e Motivo da
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Viagem dos Roteiros Langados, Data da Multa, Data de Vencimento, Data de Pagamento, Valor,
Motorista e Descricdo de Multas, Totais;

4.3.8.32. Protocolo de Servico de Veiculo contendo as seguintes informacGes: Data e Hora de
Entrada, Data e Hora de Conclusdo, Descricdo do Veiculo, Ano Fabricacdo e Ano Modelo,
Numero de Patrimoénio, Tipo de Combustivel, Setor, Nimero do Chassi, Condutor, Motivo,
Parecer, Relacdo de Pecas para Compra com Quantidade, Histérico, NUmero da Peca e
Substituida (S/N), Relagdo dos Servigos Realizados com Histérico e Executado (S/N), Mecéanico
Responsdvel, Data de Encaminhamento para o Setor de Compras, Data de Encaminhamento
para Oficina Externa, Prestador de Servico Externo;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragio deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsaveis pelos setores e/ou usuarios do mddulo de sistemas especifico:

Controle de Frota
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4.3.9. GESTAO TRIBUTARIA

IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA/TAXAS

4.3.9.1. Esse modulo tem como objetivo dispor de meios e ferramentas que possibilitem um
controle eficaz no gerenciamento dos tributos mobilidrios de competéncia do Municipio,
fornecendo meios para a administragdo e controle do cadastro técnico, respeitando a estrutura
cadastral especifica do 6rgao, adequando o tratamento de tributos, taxas e servicos de acordo
com a legislacdo e normas especificas do drgao quanto as suas formas de apuracdo dos valores
a serem langados. Administracdo do cadastro mobilidrio, cdlculo, langamento, divida ativa,
baixa, impressao de carnés e guias de lancamento de ISS e Taxas de lancamentos gerais, bem
como de guias para recolhimento eventual.

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE PARA ISS/TAXAS

4.3.9.2. O sistema deve se integrar com o Webservice Do integrador paulista VRE/REDESIM
JUCESP, com o qual o municipio é conveniado. Além de permitir consultas, alteracées e
inclusdes no cadastro fiscal por um ou mais usudrio simultaneos;

4.3.9.3. Na Ficha Cadastral deve ser possivel cadastrar contribuintes com no minimo os
seguintes enquadramentos de tributacao: fisico, juridico ou sociedade uni profissional. Devera
conter no minimo as seguintes informacdes: Razdo Social, Nome Fantasia, data de abertura,
numero do processo de abertura, nimero do alvard data de expedi¢cdo do alvara, data de
encerramento da empresa, nimero do processo de encerramento, cédigo do tipo de cobranca,
devendo ser possivel escolher entre: Normal, Isento Desativado, Cancelado, Fiscalizar,
Suspenso, Optante Super Simples, MElI Micro Empreendedor, Comerciante Cidaddo e
Deficiente, havendo também a possibilidade de indicar um periodo de vigéncia do regime de
tributacdo. NUimero do CNPJ/CPF do contribuinte, hordrios de funcionamento, telefones
comerciais, residenciais e fax, descricdo textual da Atividade principal da empresa a critério do
usudrio, tipo de Tributacdo devendo estar disponivel as opg¢des: normal, feirante, 6rgao
publicos, condominios e construgao civil, drea ocupada pela empresa, area de apoio adicional,
numero de empregados. Deve conter ainda, campos para informagdo de: porte juridico, (ao
lado) tipo de tributacdo e tipo de estabelecimento.

4.3.9.4. Ter campo para descricdo da Atividade que sera descrita pelo usudrio e devera ser
impressa na emissdo de alvaras;

4.3.9.5. Na Ficha Cadastral deve ser possivel informar como localizagdao da empresa no minimo
as seguintes opgoes: Pelo endereco do imével, que podera estar integrado ao cadastro de IPTU
contendo: nimero do cadastro do imével, cédigo e descricdo do logradouro, nimero do prédio,
cédigo e descricao do bairro, complemento e CEP, ou a definir que serd digitado pelo usudrio;

4.3.9.6. Permitir controle do endereco de entrega com autopreenchimento para endereco da
empresa, do contador e do sécio ou a definir, onde usuario preencheria o endereco desejado
gue ainda nado estivesse relacionado ao cadastro mobiliario;

4.3.9.7. Devera estar disponivel para o usuario, na ficha cadastral, a possibilidade de unificar

diversas parcelas de um langamento e/ou processo de parcelamento em uma Unica parcela
(Agregacdo). Para tal devera ser possivel selecionar, aleatoriamente, as parcelas ndo pagas e
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definir a nova data de vencimento para as mesmas. O sistema deverd realizar
automaticamente as devidas atualizacdes monetdrias para a nova data de vencimento;

4.3.9.8. Permitir que sejam feitas, na ficha cadastral, os enquadramentos de cada contribuinte
nas atividades, servicos e taxas referentes as suas caracteristicas de transa¢des comerciais. Nos
enquadramentos de atividade deverd ser informado o cddigo da atividade previamente
cadastrada, devendo ser possivel indicar mais de uma atividade, e a indicacdo de qual delas é a
principal. No enquadramento dos servicos devera ser informado o cddigo do servico
previamente cadastrado, devendo ser possivel indicar mais de um servico, o tipo de cobranca a
gue o mesmo esta sujeito, devendo ser possivel escolher entre as opgdes: fixo, variavel ou
estimado, a quantidade multiplicadora do valor do servico a ser aplicado no momento do
lancamento tributdrio do exercicio e o valor ou aliquota do servico. No enquadramento das
taxas devera ser informado o cddigo da taxa, previamente cadastrada, a forma de célculo do
valor da taxa, devendo estar disponivel pelo menos as opgdes: por nimero de empregados, por
numero de sdcios, por area, pela tabela de valores previamente cadastrada ou de forma
progressiva, o coeficiente multiplicador para efeitos de calculo do langamento tributario do
exercicio e o valor correspondente de cada taxa;

4.3.9.9. Visualizacdo, na ficha cadastral, dos lancamentos do exercicio separados por grupo de
tributos (ISS/TAXAS, eventuais, etc.) com demonstrativo individualizado por parcela, por
tributo com respectivos acréscimos, saldo corrigido por parcela, por grupo de tributo além da
data de pagamento, valor pago e lote baixado. Devera estar disponivel a op¢do de exibir ou ndo
as parcelas pagas e/ou canceladas, devendo tal op¢do se estender a impressdo dos relatérios;

4.3.9.10. Visualizacdo na ficha cadastral dos processos de parcelamento da divida ativa
separados por processo (acordo), inclusive com opcdo de apresentagdo dos cancelados ou
reparcelados com informacgGes de pagamento (data de pagamento, valor pago, etc.);

4.3.9.11. Na ficha cadastral devera ser possivel cadastrar os sécios vinculados a cada empresa.
No cadastro dos sécios deverd ser informado o cddigo do contribuinte, devendo ser possivel
definir um ou mais sécios da empresa, além da indicacdo de qual dos sdcios é o responsavel;

4.3.9.12. Devera possuir, na tela da Ficha Cadastral, dados do veiculo / taxi contendo no
minimo as seguintes informacgdes: nimero do RENAVAM, n2 do chassi, n2 da placa, ano de
fabricacdo, ano do modelo, cor, modelo/marca e cddigo do cadastro de pontos de Taxi;

4.3.9.13. Deve, na ficha cadastral, permitir controle para emissdo do laudo de vistoria do corpo
de bombeiros armazenando no minimo o nimero do processo, nimero da vistoria, data da
expedicdo, data de validade e etc;

4.3.9.14. Na ficha cadastral deverd possuir controle dos histéricos de atualizacdo cadastral
organizados por data, hora e tipo de ocorréncia;

4.3.9.15. Permitir controle na ficha cadastral, das empresas enquadradas no simples nacional,

permitindo inclusive importacdo de arquivo retorno das contribuicdes destas empresas com
langamento dos tributos e classificacdo das receitas em questao;
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4.3.9.16. Na ficha cadastral devera ser possivel emissdo de certiddo positiva/negativa, positiva
com efeito negativa, extrato unificado com todos os débitos do contribuinte atualizados, por
certiddo da divida ativa, por processo juridico, processo de parcelamento e por divida;

4.3.9.17. Visualizagdo na ficha cadastral da Divida Ativa separadas por grupo de tributos (ex.:
D.A. ISS, D.A. TAXAS, D.A. ISS/TAXAS, etc.) e por exercicio com demonstrativo individualizado
por parcela, por tributo original, com respectivos acréscimos, saldo corrigido, status de
acompanhamento (aberto, parcelado, juridico, etc.), dados de certiddo de divida e processo
judicial;

4.3.9.18. Visualizacdo na ficha cadastral dos processos de parcelamento da divida ativa
inclusive com apresentacdo dos cancelados ou reparcelados com informacGes de pagamento
(data de pagamento, valor pago, etc.);

4.3.9.19. Permitir atrelar uma ou mais atividades ao cadastro para que possam ser calculados
os impostos e taxas, devendo existir campo indicador da atividade principal;

4.3.9.20. Devera possuir, na tela da Ficha Cadastral, o controle de Autorizacdo para Impressao
de documentos Fiscais AIDF, contendo pelo menos as seguintes informagdes: nimero, ano e
data de emissdao da AIDF, cédigo e nome da grafica e validade. Para cada AIDF devera ser
exibida a lista dos documentos da autorizacdo contendo: tipo, Documento, Espécie, Série, N2
de Vias, quantidade de taldes, numeracao inicial e final;

4.3.9.21. Deve permitir na ficha cadastral o parcelamento ou reparcelamento integral ou
parcial das dividas onde o usuario podera informar nimero de parcelas, valor de entrada,
acompanhamento de honordrios, custas e restituicdes, simulacdo em tela dos valores do
parcelamento, impressdao das opgcdes possiveis de acordo com quantidades diferentes de
parcelas, impressdo do carné (FEBRABAN/ficha de compensacdo) e demais documentos
referentes ao processo ex. (confissdo de débitos, termo de acordo, etc.);

4.3.9.22. Devera ser possivel, na tela da Ficha Cadastral localizar um contribuinte através da
digitacdo do numero de algum titulo langado em seu nome, por nimero de aviso ou processo
forum;

4.3.9.23. Devera possuir, na tela da Ficha Cadastral, dados do laudo da vigilancia sanitaria
contendo pelo menos as seguintes informagdes: n? do processo, n? da vistoria, data da
expedicdo, data de validade, responsavel legal e CPF do responsavel;

4.3.9.24. Devera possuir tela para cadastro de Ficha Cadastral Eventuais de
contribuinte/empresa ndo vinculados ao municipio para recolhimento de impostos de
prestadores de servicos de outros municipios;

4.3.9.25. Devera possuir tela para cadastro unificado de proprietdrios de imdveis e empresas,

devendo ser possivel incluir pelo menos as seguintes informacdes: cédigo do proprietario, data
do cadastramento, nome do proprietario, endereco completo, CNPJ/CPF, IE/RG, odrgao
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expedidor do RG, telefone residencial, telefone comercial, nimero de fax, n2 de celular,
endereco eletronico de e-mail, data de nascimento, indicacdo de proprietario aposentado ou
ndo, renda familiar. Deverd ser possivel, no cadastro de proprietarios, visualizarem todos os
imodveis e todas as empresas vinculados ao proprietario;

4.3.9.26. Deverd possuir cadastro de Tipo de Documentos Fiscais para emissdo de AIDF’s (ex:
nota fiscal ISS, cupom fiscal, formuldrio continuo, etc.), contendo o cddigo do documento e a
descricao;

4.3.9.27. Deve possuir cadastro de gréaficas contendo no minimo as seguintes informacdes:
razdo social, nome fantasia, nome do responsavel, endereco completo, CPF/CNPJ, telefone, fax
e endereco eletrénico para comunicacgao;

4.3.9.28. Devera possuir tela especifica para cadastro completo de Graficas contendo pelo
menos as seguintes informacdes: cédigo da grafica, Razdao Social, nome fantasia, nome do
responsavel, endereco completo, CPF, telefone comercial, endereco eletrénico de e-mail;

4.3.9.29. Deve possuir cadastro de Contabilidade ou contador contendo no minimo as
seguintes informagdes: cddigo, nome, endereco completo, CPF/CNPJ, CRC, inscri¢do estadual,
inscricdo municipal, telefone e endereco eletronico para contato que serdo vinculados a
empresa por meio da ficha cadastral;

4.3.9.30. Devera possuir tela para cadastro de Bairros contendo as seguintes informacdes:
cédigo do bairro e descricao do bairro;

4.3.9.31. Deverd possuir cadastro de logradouros contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: opcdo para escolha do tipo do logradouro que devera estar previamente
cadastrada, cédigo do logradouro, descricio do logradouro, descricdo do antigo nome do
logradouro, descricdo do Ato legal como: n2 do Decreto, n2 da Lei, n? da portaria ou processo.
Também deverad ser possivel, na ficha cadastral de logradouros, filtrar os registros para localizar,
de forma 4&gil, um determinado logradouro ja cadastrado no sistema. Para tal deverd ser
disponibilizado um campo para busca, devendo ser possivel localizar um logradouro pelo seu
cédigo, descricdo do logradouro, descricdo do antigo nome do logradouro, descricdo do Ato e
tipo de logradouro;

4.3.9.32. Devera ser possivel cadastrar o calenddrio de todos os dias Uteis e feriados do ano
para aplicacdo de regras de atualizacdo de débitos conforme a legislacdo especifica do
municipio, contendo as informacdes: data, dia da semana e observacdo, este podendo ser
informado feriado nacional, feriado estadual e ponto facultativo;

4.3.9.33. Deverd ser possivel cadastrar os tipos de publicidades existentes no municipio
devendo conter no minimo as seguintes informacgdes: cddigo do grupo de publicidade, cédigo
do subgrupo de publicidade, descricdo completa da publicidade, descricdo resumida da
publicidade, valor mensal da publicidade, valor anual da publicidade, indicacdo de status de
ativa ou ndo, e niUmero sequencial das atividades cadastradas;
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4.3.9.34. Deverd exibir relatdorio com todas as Atividades Econémicas cadastradas no Sistema
Mobilidrio quebrando a exibicdo em até trés niveis agrupados por Grupo de Atividade,
Subgrupo de Atividade e Atividade;

4.3.9.35. Deverd exibir a lista de todos os servicos cadastrados no Sistema Mobilidrio. O
relatdrio devera exibir o cddigo do servico, a descricdo, o valor da aliquota, o valor do servico;

4.3.9.36. Devera exibir a lista de todas as taxas de servicos publicos quebrando a exibicdo em
até dois niveis agrupados por Grupo de Taxa e item da Taxa, descrevendo, no minimo, o cddigo,
a descricdo e o valor do mesmo;

4.3.9.37. O Sistema devera emitir relatdrio com a lista das empresas cadastradas. Para tanto
devera ser possivel filtrar os registros a serem impressos através de aplicacdo de regras a ser
definida pelo usudrio. Como critério de busca dos registros deverd estar disponivel, no minimo:
campo para digitacdo de intervalo inicial e final do nimero do cadastro mobilidrio, exercicio,
cddigo de bairro, cddigo de logradouro, Grupo de Atividade, Subgrupo de Atividade e Atividade,
escolha aleatdria dos tipos de isen¢Oes referentes a cada cadastro, opcdo de incluir ou ndo
empresas encerradas no relatdrio, opcao para agrupar ou ndo por Atividade, opcdo de ordenar
a impressdo por numero de cadastro ou inscricdo cadastral, escolha do tipo de relatdrio,
devendo possuir, pelo menos, o tipo Sintético, onde deverd ser impresso, pelo menos, o
numero do cadastro, a inscricdo cadastral, a Razdo Social, a Atividade econ6mica, o CNPJ, e o
endereco completo e o tipo Analitico, onde é impresso todas as informagdes do cadastro de
cada empresa;

4.3.9.38. Devera ser impresso todos os logradouros municipais utilizados pelo Sistema
contendo o cédigo do logradouro, a descri¢ao e a sigla da abreviatura;

4.3.9.39. Deverd ser impresso todos os bairros do municipio utilizados pelo Sistema contendo o
cédigo do bairro, a descricao;

4.3.9.40. O Sistema devera emitir relatério com a lista das empresas cadastradas e que pagam
algum tipo de Taxa de servigco Publico. Para tanto devera ser possivel filtrar os registros a serem
impressos através de aplicacdo de regras a ser definida pelo usuario. Como critério de busca
dos registros devera estar disponivel, pelo menos: campo para digitacdo de intervalo inicial e
final do numero do cadastro mobilidrio, exercicio, cddigo de bairro, cdédigo de logradouro, e a
Atividade vinculada a um tipo de Taxa. Deverd possuir op¢do de incluir ou ndo empresas
encerradas e/ou isentas no relatério, op¢do de ordenar a impressdo por niumero de cadastro
ou inscricdo cadastral. No mesmo deverd ser impresso o numero do cadastro, a inscricdo
cadastral, a Razdo Social, a Atividade econémica, o CNPJ, e o endereco;

4.3.9.41. O Sistema devera emitir relatério com a Ficha Cadastral completa das Empresas do
cadastro mobilidrio. Para tanto deverd ser possivel filtrar os registros a serem impressos
através de aplicacdo de regras a ser definida pelo usudrio. Como critério de busca dos registros
devera estar disponivel informar: campo para digitacdo de intervalo inicial e final do nimero do
cadastro mobilidrio, exercicio, cddigo de bairro, cdédigo de logradouro, Grupo de Atividade,
Subgrupo de Atividade e Atividade, escolha aleatdria dos tipos de isen¢Ges referentes a cada
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cadastro, opc¢do de incluir ou ndo empresas encerradas no relatério, op¢do para agrupar ou
ndo por Atividade, op¢do de ordenar a impressdo por nimero de cadastro ou inscricdo
cadastral, escolha do tipo de relatério, devendo possuir pelo menos os tipos Sintético, onde é
impresso o numero do cadastro, a inscrigdo cadastral, a Razdo Social, a Atividade econ6mica, o
CNPJ, e 0 enderego completo e Analitico, onde é impresso todas as informacgdes do cadastro de
cada empresa;

4.3.9.42. O sistema devera possuir interface para processamento de baixas de pagamentos
manuais ou automadticas. Nas baixas manuais devera ser possivel digitar a data do lote, o
numero do convénio bancdrio, o valor do lote e o niumero do titulo bancario. Apds a digitacao
do titulo o sistema devera validar o nimero informado e emitir mensagem de alerta, caso
encontre alguma inconsisténcia. Nao havendo inconsisténcia o sistema deverad localizar,
automaticamente, todas as informacdes a respeito do mesmo e informar, na tela de baixa, a
data de vencimento, o numero do cadastro do contribuinte, seja ele do cadastro mobilidrio,
imobilidrio ou da Divida Ativa, o nimero da parcela, o valor do titulo, o valor dos juros, da
multa e da correcdo atualizados, o valor real do titulo e o valor recebido. Apds este
preenchimento devera ser possivel que o usudrio reentre, se necessario, com novas
informacdes referentes a estes campos, devendo o sistema tornar a validar os campos e
realizar as devidas correcBes e/ou atualizacGes necessarias. Caso o titulo informado pelo
usudrio ja tenha sido baixado o sistema devera emitir uma mensagem de alertar e dar a opgao
de cancelamento da operacdo ou inicio de uma operacdo de estorno do pagamento
anteriormente realizado. Caso o usuario opte pelo estorno de baixa o sistema devera retirar os
registros de pagamento do referido titulo e incluir um langcamento negativo para o mesmo. Ao
final do processamento o sistema devera gerar um nimero identificador Unico de lote de baixa
e emitir um relatério contendo o Demonstrativo de Arrecadacdo Municipal (DAM), contendo a
classificagdo contdbil das receitas baixadas. Nas baixas automaticas o usuario devera informar:
a localizacdo do arquivo de retorno, do tipo texto, enviado pela rede bancdria contendo as
informacBes dos titulos recebidos. Feita a leitura do arquivo o sistema dever3,
automaticamente, gerar um numero identificador Unico de lote de baixa, devera informar o
valor total do lote, deverd identificar, no arquivo de retorno, o nimero do convénio que estd
sendo processado, devera identificar os titulos no banco de dados e preencher
automaticamente os campos: data de vencimento, numero do cadastro do contribuinte, seja
ele do cadastro mobilidrio, imobilidrio ou da Divida Ativa, nimero da parcela, valor do titulo,
valor dos juros, da multa e da correc¢do atualizados, o valor real e o valor recebido de todos os
titulos existentes no arquivo de retorno. Terminado o processamento o sistema deverd exibir
um relatério contendo as diferencas de valores recebidos a menor ou a maior dos titulos
processados. Neste relatério deverd ser informado no minimo: o exercicio atual, o nimero do
lote, o numero do titulo, a data de vencimento, a data do pagamento, o nimero do cadastro
ou do processo de parcelamento, o nimero da parcela, o valor real, o valor recebido, e o valor
da diferenca de todos os titulos do arquivo de retorno e o somatério total das diferencgas
apuradas. O sistema também devera gerar um arquivo do tipo texto contendo todas as
inconsisténcias detectadas pelo mesmo no momento da leitura do arquivo de retorno. Neste
arquivo devera ser informado no minimo: o nome do arquivo de retorno, o niumero da linha
em que se encontra o titulo inconsistente, o nimero do titulo, a descricdo do motivo da
inconsisténcia, a data do lote e o valor recebido pelo banco. Nesta mesma interface devera ser
possivel finalizar um lote de baixa. Nesta finalizagdo deverdo ser classificadas as receitas
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contabeis baixadas através do arquivo de retorno e o sistema devera gerar um relatério com o
Demonstrativo de Arrecada¢cdo Municipal (DAM) contendo, pelo menos, as seguintes
informacgdes: data do lote, nimero do lote, nome do arquivo de retorno, nome do banco,
numero da conta bancaria, nome da Prefeitura, endereco completo da Prefeitura, nome do
Setor responsavel pela Baixa, niUmero da ficha/receita contabil, descricdo da receita, soma total
da arrecadacdo por receita e soma total das receitas arrecadadas;

4.3.9.43. O sistema devera possuir rotina para realizacdo automatica de calculo e lancamentos,
individuais ou coletivos, de tributos para o exercicio vigente. Para tal o sistema devera
considerar todos os enquadramentos de atividades, taxas e servigos efetuados pelo Setor de
cadastro mobilidrio. Segundo a legislacdo do municipio, o sistema devera avaliar os valores que
deverdo ser cobrados de cada contribuinte, identificando e dimensionando individualmente
cada tributo lancado. Apds a definicdo dos valores o sistema devera gerar os nimeros dos
titulos para cada parcela e distribuir os mesmos segundo critérios, parametrizaveis, de datas de
vencimentos e numero de parcelas. No momento do calculo o sistema devera respeitar o valor
minimo por parcela definido na legislacio. Deverd ser possivel ao usuario definir,
aleatoriamente, quais grupos de tributos serdo calculados, devendo estar disponiveis pelo
menos os grupos: ISS FIXO, ISS varidvel e TAXAS. Para impressdao dos carnés de pagamento
devera ser possivel unificar, em um sé carné, os valores lancados para contribuintes que
possuem mais de um grupo de tributo. Também deverd ser permitido que sejam gerados
carnés diferentes, para o mesmo contribuinte, quando este possui mais de um grupo de tributo
langado. As datas de vencimentos e os convénios bancdrios de cada grupo de tributo deverao
ser independentes e definidos a critério do usudrio. Nos casos de carnés que possuem mais de
um grupo de tributo o usudrio podera escolher qual convénio o sistema devera usar como
padrdo. No calculo do ISS fixo o sistema deverd possuir o recurso de considerar ou nao
periodos proporcionais a data de inscricdo. Na geracdo de impostos sobre servicos deverao ser
considerados valores estimados ou considerar as atividades informadas. Devera ser possivel
filtrar um ou mais cadastros para realizacdo do calculo em lotes. Para tal devera estar
disponivel uma interface contendo campo para digitacao do intervalo inicial e final de numero
de cadastro ou nimero da inscricdo cadastral. Deverd ser possivel indicar se, no momento do
calculo, o sistema deverd ou ndo cancelar os calculos feitos anteriormente para o contribuinte
no exercicio. Devera ser possivel escolher qual o grupo de vencimentos cadastrado
previamente o sistema usara. A partir dos dados calculados o sistema devera gerar os nimeros
de titulos e o cédigo de barras padrdo FEBRABAN ou Ficha de Compensacdo de cada
langamento;

4.3.9.44. Devera ser possivel cadastrar varios grupos de vencimentos de titulos e, para cada
grupo, deverd ser possivel cadastrar vdrias datas de vencimento, um para cada parcela,
inclusive a (s) parcela (s) Unica (s);

4.3.9.45. Para cadastramento dos vencimentos dos tributos lancados deverd haver uma
interface onde o usudrio podera: selecionar um grupo de tributo, selecionar um grupo de
vencimento, digitar o exercicio do langamento, o nimero da parcela, a data de vencimento e a
porcentagem de desconto. O sistema deverd considerar a possibilidade de emitir uma ou mais
parcelas Unicas com vencimentos e descontos diferenciados;
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4.3.9.46. Devera ser possivel emitir guias de lancamentos de ISS varidvel cobrados através de
aplicacdo de indices sobre o faturamento total declarado como valor de servigos prestados.
Para tal deverd haver uma interface onde o usuario poderd cadastrar as informacgdes referentes
ao langamento, onde devera ser informado, pelo menos, os seguintes dados: més/Ano de
referéncia do lancamento, data de emissdo da guia, numero do cadastro mobiliario, atividade
econOmica, observacdo a critério do usuario, data de vencimento, valor da aliquota utilizada,
numero de vias a serem impressas, valor do faturamento, valor da multa, valor dos juros e
valor da correcdo. Apds a insercao dos dados o sistema devera calcular o valor do tributo a ser
pago. A partir dos dados calculados o sistema deverd gerar o nimero do titulo e o cédigo de
barras padrao FEBRABAN ou Ficha de Compensacao;

4.3.9.47. Devera estar disponivel ao usudrio uma interface para lancamento de guias eventuais.
Os lancamentos poderdao ou ndo estar vinculados a um contribuinte do municipio. A cada
langamento o usuario devera poder informar, pelo menos: o nimero do cadastro mobiliario, a
data de vencimento da guia, o nimero de parcelas, o cédigo do proprietdrio responsavel pela
empresa, uma descricdo textual da atividade econémica, um endereco tributdrio completo, um
endereco de correspondéncia completo e a descricdo textual do propdsito da guia. Para o
calculo do valor da guia devera ser informado o cédigo do servico que foi realizado, aliquota do
servico, valor bruto e valor a receber. Também devera estar disponivel campos para digitacdo
do cddigo da taxa, valor unitario, quantidade, e valor total da taxa calculado pelo sistema. O
sistema devera totalizar os langamentos efetuados e gerar uma guia padrdao FEBRABAN ou
Ficha de Compensacdo. Devera estar disponivel campos para a digitacdo de uma mensagem a
ser impressa no corpo do boleto bancario da guia;

4.3.9.48. O sistema devera possuir interface para geragdo de arquivo, do tipo texto, contendo
todas as informacGes referentes aos lancamentos tributdrios de um exercicio para impressao
dos carnés de pagamento através de grafica. Nesta interface devera ser possivel escolher o
exercicio de lancamento, a ordem de geracdo do arquivo texto, devendo estar disponivel no
minimo as seguintes opg¢des: numero do cadastro, inscricdo cadastral, ou CEP e logradouro.
Possibilidade de escolha do grupo de tributo a ser impresso, possibilidade de escolha de um
intervalo de nimero inicial e final de cadastro ou ndmero inicial e final de nimero de inscricao
cadastral. Na geracdo do arquivo texto deverd haver a op¢do de inclusdo ou ndo de uma
mensagem de aviso de existéncia de débitos anteriores para com o municipio. Neste recurso o
sistema devera verificar, individualmente, quais titulos estdo inscritos em Divida Ativa;

4.3.9.49. O sistema deverd possuir uma interface para cadastramento de lancamentos de
tributos retidos na fonte pelo municipio. Nela o usudrio devera escolher o contribuinte através
da digitacdo do seu numero de cadastro. Identificado o contribuinte que prestou o servico
devera haver campos para que sejam informados os seguintes dados da guia de retencdo:
nimero da nota fiscal, data da emissdo, ano da nota fiscal, més de referéncia, data do
recolhimento, valor em moeda corrente do faturamento total a ser utilizado como base de
calculo, aliquota cobrada, valor recolhido de imposto e um campo para descricao textual, a
critério do usudrio, de uma observacao sobre a retencao. Deverd estar disponivel, nesta mesma
interface, um filtro para busca, pelo nuimero da guia, das informacdes completas de
langamentos retidos anteriormente;
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4.3.9.50. Deverd ser possivel listar o total de lancamentos por tributo. Para tal deverd ser
possivel filtrar os registros através do exercicio do langamento. Neste relatério devera ser
impresso a o cddigo do tributo, a descricdo dos tributos lancados, o total lancado de cada
tributo e o total do lancamento do exercicio;

4.3.9.51. Devera estar disponivel no sistema um relatério contendo o resumo das informagdes
advindas do lancamento tributario por exercicio. Para tal devera ser possivel filtrar os registros
a serem impressos incluindo, como regra de filtro, o exercicio do langcamento, o grupo de
tributo, e o intervalo inicial e final dos cadastros que sairdo na impressao. Deverd, também, ser
possivel escolher a opgdo de visualizar ou ndo o total de lancamentos por tributo. O resumo do
calculo devera conter, pelo menos, os seguintes campos: niumero do cadastro, nimero da
inscricdo cadastral, data da inscricdo da empresa, razdo social, atividade, tipo de horario de
funcionamento, exercicio do lancamento, descricao dos tributos langados para cada empresa,
guantidade de parcelas, valor das parcelas e total do lancamento. No total de langamentos por
tributo deverd ser informado o cédigo do tributo, a descricdo, a quantidade de parcelas, e o
total langado para cada tributo;

4.3.9.52. O Sistema devera emitir relatdrio contendo a lista de empresas que devem impostos
no exercicio. Para tal deverd estar disponivel filtros para escolha dos registros a serem
impressos. O usuario deverad poder escolher o periodo inicial e final de datas de pagamentos,
um intervalo inicial e final de niumero de cadastros mobilidario e o cddigo de um bairro
especifico para filtrar os registros a serem impressos. O relatério devera informar o nimero do
cadastro, a inscricdo cadastral, a Razao Social, o numero do titulo, o nimero da parcela, a data
de vencimento, o valor a ser pago por titulo, o total a ser pago por contribuinte e o total geral a
ser pago pelas empresas selecionadas.

4.3.9.53. O Sistema devera imprimir, a critério do usuario, uma segunda via do carné contendo
o lancamento tributario de uma empresa. Para tal devera haver a op¢do de escolha do tipo de
lancamento como: ISS fixo, Taxas, ISS variavel ou estimado. O usudrio podera imprimir um ou
mais carnés através da escolha do intervalo inicial e final do nimero de cadastro a ser definido
4.3.9.54. pelo usuario no momento da impressdo. A ordem de impressdao do relatério sera
definida pelo usuario devendo estar disponivel as op¢des de ordenagdo por cadastro, inscrigdo
cadastral ou endereco de entrega;

4.3.9.55. O Sistema deverd emitir relatério contendo a lista de empresas que pagaram
impostos em um determinado exercicio. Para tal devera estar disponivel filtros para escolha
dos registros a serem impressos. O usuario deverd poder escolher o periodo inicial e final de
datas de pagamentos, um intervalo inicial e final de nimero de cadastros mobilidrio e o cédigo
de um bairro especifico para filtrar os registros a serem impressos. O usudrio devera possuir
pelo menos dois modelos de impressdo do relatdrio, sendo: um analitico e um sintético. O
relatdrio analitico devera informar o nimero do cadastro, a inscricdo cadastral, a Razao Social,
o numero do titulo pago, o nimero da parcela, a data de pagamento, o valor pago do tributo,
da multa, dos juros, da correcdo e o valor total pago de cada titulo, o subtotal pago de tributos,
de multa, de juros, de correcdo e o total pago de cada contribuinte, o total geral pago de
tributos, de multa, de juros, de correcdo e o total geral pago de todos os contribuintes
selecionados;
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4.3.9.56. O sistema devera emitir relatérios contendo os detalhes referentes a arrecadacao
oriunda de baixa de pagamentos. Para tal o usudrio deverd poder escolher o intervalo inicial e
final do periodo de realizacdo das baixas. Para o periodo indicado o sistema devera exibir a lista
de todos os lotes processados. O usudrio tera, entdo, a op¢do de escolha aleatéria dos lotes
desejados. Para impressdo do mesmo deverd estar disponivel pelo menos trés tipos de
relatério sendo: um analitico, um sintético e um resumido. No relatério analitico devera ser
impresso, para cada titulo baixado, a data da baixa o nimero do lote, o status de lote
autenticado pela tesouraria ou ndo, o valor total do lote, o nimero sequencial de baixa, o
numero do documento, o niumero da parcela, a data do pagamento, o nimero do cadastro, o
numero da inscricdo cadastral, o nome do proprietdrio e o resumo contendo os cédigos de
tributo, descricdo, valor pago por tributo e o valor pago total de cada titulo. No relatdrio
Sintético devera ser impresso a data da baixa, o nimero do lote, o status de lote autenticado
pela tesouraria ou ndo, o sistema IPTU, ISS ou Divida Ativa a que pertence o titulo, o nimero do
cadastro do contribuinte, o numero do titulo, a data do pagamento, o valor pago do tributo, o
valor da multa, o valor dos juros, o valor da correcdao e o valor total pago de cada titulo, o
subtotal pago de tributos, de multa, de juros, de correcdo e o total pago em cada lote e o total
geral pago de tributos, de multa, de juros, de correcdo e o total geral pago de todos os lotes
selecionados. No relatério resumido devera ser impresso o nimero do lote, a data do lote, o
status de lote autenticado pela tesouraria ou ndo, o valor arrecadado para cada lote de baixa
selecionado e o valor total baixado de todos os lotes selecionados;

4.3.9.57. O Sistema devera reproduzir uma guia contendo a classificacdo contabil das receitas
arrecadadas no momento do processamento da baixa de pagamentos. Para tal devera ser
disponibilizado um filtro onde o usuario devera informar o ndmero do lote de baixa. Na
impressdo da guia devera ser informado: a data de processamento do lote, o nimero do lote, o
nome do arquivo eletrénico que contém os titulos baixados, ou a informacao de que a baixa foi
manual, o exercicio contabil, o nimero da ficha contdbil, a descricdo da receita, o valor total
arrecadado por receita e o valor total arrecadado no lote;

4.3.9.58. O Sistema devera possuir relatério contendo as diferencas de pagamentos de titulos
recebidos a menor ou a maior pelo municipio. Para tal devera ser possivel filtrar os lotes para
emissdo do relatério. O filtro de lotes deverd possuir campos para informar o intervalo inicial e
final da data de baixa dos mesmos, opcao para inclusdo de lotes autenticados pela tesouraria
ou ndo, opcdo para inclusdo de lotes cujas receitas ja foram classificadas ou ndo e opcao para
escolha aleatdria dos lotes que satisfazem a condicdo informada no filtro. Na lista dos lotes
disponiveis que fardo parte do filtro devera ser informado o niumero do lote, a data da baixa e
o valor do lote. A impressao do relatério deverd possuir as seguintes informacgdes: nimero do
lote, niumero do titulo, data de vencimento, data de pagamento, nimero do cadastro, nimero
da parcela, valor real da parcela gerada pelo sistema, valor recebido, valor total da diferenca e
soma total das diferencas recebidas;

4.3.9.59. O Sistema deverd imprimir o alvard de licenga para funcionamento e/ou localizacdo
das empresas cadastradas no sistema. Para tal devera possuir a opcao de impressdo de um
modelo padrdao de documento emitido pelo sistema ou a impressdao de um modelo criado pelo
usudrio no aplicativo Microsoft Word. O Sistema devera permitir a impressdo de varios alvaras
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em lote. Os registros serdo filtrados devendo o usudrio possuir a op¢do de digitar o intervalo
inicial e final do nimero do cadastro, escolher o cédigo do logradouro, o cédigo bairro e
escolher aleatoriamente os tipos de isencdes permitidos para impressao do alvard. Devera
possuir a opc¢do de escolha da ordem de impressdo do lote, devendo ter pelo menos duas
opgoes: a alfabética e a numérica. Deverd possuir campo para digitacdo de uma observacgdo a
ser digitada a critério do usuario para que a mesma seja impressa no alvara. Deverd ter a opcao
de geracdo de arquivo do tipo texto para impressdo dos alvaras através de uma gréfica;

4.3.9.60. O sistema devera imprimir etiquetas de correspondéncia. Para tal deverd ser
disponibilizado um filtro onde o usuario podera escolher se o sistema imprimird somente os
enderecos de fora do municipio ou todos os enderecos. Também devera ser possivel digitar um
intervalo inicial e final de nimeros de cadastros a serem impressos. O usudrio podera escolher
a ordem de impressao por nome ou numero do cadastro;

4.3.9.61. O Sistema deverd imprimir relatério contendo os detalhes de todas as guias eventuais
emitidas. Para tal deverd ser possivel filtrar as guias desejadas através da definicdo de um
periodo inicial e final a ser informado a critério do usudrio. Este intervalo de periodo devera
possuir a opcao de escolha dos seguintes campos para filtro: data de vencimento ou data de
emissdao das guias. Para o intervalo informado o sistema deverd exibir a lista dos tributos
langados para que o usudrio faga a sele¢do aleatdria dos mesmos. Os tributos selecionados
fardo parte da condicdo de filtro dos registros. O relatério devera possuir as seguintes
informacdes: lista das guias emitidas agrupadas por usudrio, identificacdo do usuario que
emitiu a guia, numero do cadastro mobilidrio vinculado a guia, nUmero da guia, quantidade de
parcelas, data da emissao da guia, valor da guia, data de vencimento, data de pagamento, valor
pago, valor total das guias emitidas por usudrio, valor total pago de guias emitidas por usuario,
valor total geral das guias emitidas, valor total geral pago e resumo dos tributos lancados nas
guias;

4.3.9.62. O sistema devera imprimir a relacdo das inconsisténcias encontradas no
processamento das baixas. Para tal devera ser possivel digitar um intervalo inicial e final de
datas de baixa para escolha dos lotes processados neste periodo. A selecdo dos lotes devera
ser feita de forma aleatdria. No relatério devera ser impresso o nimero do lote, a data do lote,
o motivo da inconsisténcia de cada titulo, o nimero do titulo, uma mensagem de observacao
informada pelo usuario, o valor recebido do respectivo titulo e o valor total das inconsisténcias
dos lotes selecionados;

4.3.9.63. Devera listar os contribuintes que receberam lancamentos de ISS variavel. Para tal o
usuario devera possuir o recurso de filtrar os registros a serem impressos informando o més de
referéncia/exercicio e um intervalo inicial e final de nimero do cadastro das empresas. Devera
ter a opcdo de ordenar o relatdrio por cadastro ou alfabeticamente. No momento da impressao
0 usuario devera ter a opcdo de escolher se deseja imprimir os lancamentos pagos, os
langamentos em aberto ou ambos. No relatério de langamentos devera ser informado: o
numero do cadastro, a Razdo Social, o CNPJ, a Atividade econdmica, a data de abertura da
empresa, o endereco completo da empresa, o exercicio do langcamento, o nimero da parcela, a
data de vencimento e a aliquota utilizada;

Péagina 132 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

4.3.9.64. O sistema devera possuir relatério detalhado dos langamentos de tributos efetuados
no exercicio, o total pago destes langcamentos e o saldo a receber dos mesmos. Para tal devera
ser possivel filtrar os registros a serem impressos através da escolha de um periodo inicial e
final de data de langamentos, filtrar qual o grupo de atividade, subgrupo de atividade e a
atividade desejada, filtrar os tipos de lancamentos, devendo ser possivel escolher os tipos ISS
fixo, ISS varidvel, Taxas, ISS eventual ou todos. Na escolha do ISS eventual devera ser possivel
escolher se sera incluido no relatério os contribuintes vinculados ao cadastro mobiliario, os
contribuintes sem vinculo ou ambos. Deverd ser possivel, também, filtrar os registros do
relatdrio através da definicdo de um intervalo inicial e final de numero de cadastro mobilidrio.
Deverdo estar disponiveis pelo menos dois tipos de relatério: um relatdério de lancamentos por
arrecadacdo e um relatério de lancamentos por tributo. No relatério de lancamentos por
arrecadacdo devera ser impresso o periodo inicial e final digitado, o(s) tipo(s) de langcamentos
selecionados, o grupo de atividade, o subgrupo de atividade e a atividade escolhida, o cédigo
do contribuinte, a Razdo Social, o tipo de langamento de cada contribuinte, o valor de impostos
a recolher, o valor ja pago e o saldo a receber por contribuinte. No final do relatério devera ser
informado o total de contribuintes que fizeram parte do filtro, o valor total de impostos a
recolher, o valor total ja pago e o saldo total a receber. No relatdrio de lancamentos por tributo
devera ser impresso o numero inicial e o final de cadastro filtrado, o(s) tipo(s) de lancamentos,
o grupo de atividade, o subgrupo de atividade e a atividade escolhida, a inscricdo cadastral do
contribuinte, a Razdo Social, o endereco completo da empresa, a atividade econ6mica do
contribuinte, a descricdo de todos os tributos lancados para cada contribuinte, o valor lancado
de cada tributo por contribuinte e o total do langamento de impostos para cada contribuinte.
No final do relatério deverd ser informado o total de contribuintes que fizeram parte do filtro, a
descricdao de todos os tributos lancados, o valor total lancado para cada tributo e o valor total
de langamento de todos os tributos. Para os dois tipos de relatério devera ser possivel escolher
a ordem de impressdo devendo estar disponivel, pelo menos, a ordem por nimero do cadastro,
alfabética e por valor lancado;

4.3.9.65. Deverd listar os contribuintes que ndo receberam lancamentos de tributos no
exercicio. Para tal deverd ser possivel escolher os tipos de cobrancas como: isentos de ISS
isentos de TAXAS, inativos, isentos etc. Devera ser possivel escolher a ordem de impressao do
relatério por nimero do cadastro ou alfabética. A critério do usudrio poderd ser exibido um
modelo analitico de relatério ou sintético. No relatdrio analitico deverd ser informado o
numero do cadastro, o nome do contribuinte, a data de abertura da empresa a data de
encerramento, as taxas cadastradas para cada contribuinte e a quantidade multiplicadora de
cada taxa. No relatdrio sintético devera ser impresso o nimero do cadastro, o nome do
contribuinte, a data de abertura, a data de encerramento e o tipo de cobranga;

4.3.9.66. O sistema deverad listar o resumo das autorizacdes para impressao de documentos
fiscais feitas pelo municipio. Para tal devera ser possivel escolher um periodo para
levantamento das informagdes através da definicdo de uma data inicial e final de data de
emissdo das AIDF’s, intervalo inicial e final do niumero das AIDF’s, intervalo inicial e final do
numero do cadastro das empresas que solicitaram o documento, o cédigo da grafica e o tipo de
documento fiscal. Na impressdo do relatério devera ser informado o niumero do cadastro, a
inscricdo cadastral, a Razdo Social da empresa e os detalhes das AIDF’'s emitidas para cada
empresa, devendo ser detalhado: o nimero da AIDF, a data da emissdo da autorizagdo, o nome
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da grafica, a quantidade de talGes liberados, o ndmero inicial e final de série e o tipo de
documento;

4.3.9.67. Devera ser possivel listar todas as empresas ativas em um determinado periodo a ser
definido pelo usudrio. Para tal devera ser possivel definir um periodo inicial e final de data de
abertura das empresas, uma data fixa para definicdo da posicdo limite do levantamento,
aplicacdo de filtro por grupo de atividade, o subgrupo de atividade e a atividade, escolha do
tipo de vinculo das empresas com os tipos de langamentos, devendo ser possivel escolher o
tipo ISS, eventual ou ambos, selecdo aleatdria dos contribuintes por tipo de isencdo. Deverd ser
possivel escolher a ordem de impressao do relatério devendo estar disponivel, pelo menos, a
ordem por numero do cadastro, alfabética, por data de abertura, por cdédigo de isencdo ou pela
descricao da atividade econdmica. Na impressdo do relatério devera ser informado o periodo
inicial e final de datas de abertura das empresas, o grupo de atividade, o subgrupo de atividade
e a atividade selecionada pelo usudrio, o cédigo do contribuinte, a Razdo Social, a atividade
econOmica, a data de abertura da empresa, o tipo de isencdo, o tipo de lancamento, isto é, Fixo
ou Variavel. Ao final do relatdrio devera ser informado o total de contribuintes listados;

4.3.9.68. Devera ser possivel listar todos os contribuintes que sofreram algum tipo de alteracao
nas informacdes cadastrais. Para tal o usuario podera escolher o periodo inicial e final da data
de alteracdo cadastral, o intervalo inicial e final de nimero de cadastro mobiliario que devera
ser filtrado, os tipos de ocorréncia encontrados como: alteracdo cadastral, autorizacdo de
impressdao de notas fiscais, notificacdo fiscal, auto de infragdo, renovacdo de alvards, entre
outros. Devera ser possivel escolher a ordem de impressdo do relatério devendo estar
disponivel, pelo menos, a ordem por nimero do cadastro, alfabética e por data da ocorréncia.
Na impressdao do mesmo devera ser informado: o periodo inicial e final de datas de ocorréncia
de alteragbes, o intervalo inicial e final de nimero de cadastros selecionados, o cédigo do
contribuinte, a Razdo Social, a data da alteracdo e a descricdo da alteracdo feita. Ao final do
relatério devera ser informado o total de ocorréncias listadas;

4.3.9.69. O sistema devera permitir a impressdao de um documento cujo modelo padrao deverd
ser definido pelo usudrio. O mesmo deverd ter a op¢do de selegdo aleatdria de qualquer
documento do tipo texto criado no aplicativo Microsoft Word e devera ser possivel acrescentar
informacdes do cadastro mobilidrio ao mesmo. As informacdes adicionais a serem impressas
no documento devem ser parametrizaveis devendo ser possivel acrescentar ou diminuir os
campos a serem impresso. Para a escolha dos campos a ser impresso devera ser disponibilizado
um relatério contendo todas as opc¢ées disponiveis;

SISTEMA DE IMPOSTO SOBRE PROPRIEDADE PREDIAL E TERRITORIAL URBANA

4.3.9.70. Este médulo tem como objetivo dispor de meios e ferramentas que possibilitem um
controle eficaz no gerenciamento dos tributos Imobilidrios de competéncia do Municipio,
fornecendo meios para a administracdo e controle do cadastro técnico, respeitando a estrutura
cadastral especifica do imdvel, adequando o tratamento de impostos, taxas e contribuicdes de
melhoria a legislacdo do municipio. Controle e cadastro de todos os imdveis existentes no
municipio sendo urbanos ou rurais; residencial, comercial ou industrial, bem como todos os
dados referentes ao imével. Efetuar cdlculo de lancamentos, gerenciar a divida ativa, controlar
baixas de pagamentos, impressdo de carnés e guias de lancamento de Impostos e Taxas gerais,
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bem como de guias para recolhimento eventual;

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE PARA IPTU
4.3.9.71. Permitir o cadastro de pessoas (Fisica e Juridica) de forma a construir um cadastro
Unico para contribuintes que devera ser compartilhado para todos os setores da prefeitura;

4.3.9.72. Permitir a consulta de Proprietarios mostrando os imdveis relacionados, permitir
consulta parametrizavel para busca de proprietarios com op¢des de filtro por cédigo do
proprietario, nome do proprietario, complemento, bairro, cidade, estado, CEP, telefone.
(Devera permitir a inclusdo, exclusdo e alteracdo de dados cadastrais na mesma interface), a
impressdo de Vinculos, Ficha Cadastral e Dividas utilizando a mesma tela;

4.3.9.73. Permitir o cadastro de no minimo os seguintes itens: Advogados, Bairros, Feriados e
Pontos Facultativos, Caracteristicas do Terreno e da Construcdo; Pontuacdo das caracteristicas
da construcdo, Imobilidrias, Logradouros, Loteamentos, Proprietario/Compromissario, Tipo da
Construcdo, Tipo de Isencdo, Tipo de Logradouro, Tipo de Ocorréncia, Zona, Quadra, Setor,
Face, Categoria, Classe, Controle de Entrega, Motivo de Retorno, Documento Entrega, Cadastro
de Fiscal e Edificios;

4.3.9.74. Permitir Composicdo parametrizavel do Valor do Metro Quadrado do Terreno e da
Construcdo por exercicio e a moeda correspondente a este valor (conforme a planta genérica),
Lancamento da Composicdo da Inscricdo, Lancamento da Composicdo do Metro Quadrado,
Lancamento da Pontuacdo, Lancamento de Servicos Urbanos, Mapeamento, Lancamento de
Tipos de Isencdo, Caracteristica do Terreno e Construcao, Natureza do ITBI, Cadastro de Moeda
e seu indice, Langamento de Documentos necessarios a impressdo de Certidoes, Parametros do
Terreno, Parametros da Construgdo, Parametros TXT Divida;

4.3.9.75. Permitir Composicdo da Inscricdo cadastral parametrizdvel pelo usudrio, com
quantidade de digitos, conforme padrdo utilizado no municipio (Ex: Setor, Quadra, Lote,
Unidade e Face);

4.3.9.76. Permitir cadastramento de vdrios proprietarios, compromissarios para um mesmo
imével com visualizacdo na tela dos documentos do proprietario (CNPJ/CPF e RG) e possuir
controle do responsdvel do imével;

4.3.9.77. Permitir consultas, alteracdes e inclusdes no cadastro fiscal por um ou mais usuarios
simultaneamente;

4.3.9.78. Permitir visualizacdo na mesma tela de todos os proprietdrios anteriores com as datas
das alteracgoes;

4.3.9.79. Permitir controle do endereco de entrega das correspondéncias com opc¢bes de
autopreenchimento (endereco do imdvel, endereco do proprietdrio, endereco do
compromissario, endereco da imobilidria e endereco a definir onde usudrio podera preencher o
endereco desejado sem relagdo alguma ao cadastro imobiliario);
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4.3.9.80. Devera possuir rotina para controle de débito automatico com cadastramento
automatico e manual na ficha do imével (banco, agéncia e conta corrente do responsavel pelo
pagamento);

4.3.9.81. Permitir cadastrar e informar na ficha cadastral pelo menos 4 testadas e descricdo das
mesmas parametrizavel pelo préprio usudrio;

4.3.9.82. Permitir visualizagdo na ficha cadastral do valor do metro quadrado do terreno cuja
parametrizacdo poderd ser feita pelo usudrio de acordo com a planta genérica do municipio
respeitando a amarracdo feita entre inscricdo e valor metro quadrado na composicdo da
inscricdo cadastral impedindo assim erros ao atribuir valores aos imdveis e também permitir a
Visualizacdo na ficha cadastral das caracteristicas do terreno e suas respectivas respostas
padrdo com as parametrizagOes realizadas pelo usuario em tela adequada de acordo com exata
descricao da legislagdo municipal e atribuicdo de seus valores;

4.3.9.83. Permitir que se possa importar plantas da moradia em arquivo AUTOCAD ou
compativel (.dwg) e a possibilidade de importar também arquivos com extensao (.doc e .pdf) e
todos sendo visualizados na prépria ficha do imével;

4.3.9.84. Permitir que na ficha cadastral seja possivel emitir relatério de ficha cadastral
detalhada, emitir certiddes (positivas, negativas, positiva com efeito negativa e valores venais)
e outras certiddes diversas, extrato do exercicio, extrato geral (exercicio e parcelamentos de
divida), extrato da divida selecionada e extrato do parcelamento da divida selecionada, extrato
do processo em execucdo fiscal contendo valores de honordrios, custas, extrato resumido;

4.3.9.85. Permitir o controle e pesquisa da veracidade das certidGes emitidas (positivas,
negativas, positiva com efeito negativa e valores venais);

4.3.9.86. Permitir a emissao de certiddo de imdvel rural;

4.3.9.87. Permitir visualizar na ficha cadastral as caracteristicas da construcdo e das demais
construgBes caso exista e suas respectivas respostas padrdo com as parametrizagGes realizadas
pelo usuario em tela adequada de acordo com exata descricdo da legislagdio municipal e
atribuicdo de seus valores, além da sua pontuacgao;

4.3.9.88. Permitir o controle na ficha cadastral dos imdveis confrontantes (frente, lado direito,
lado esquerdo, fundos, frente curva direita, frente curva esquerda);

4.3.9.89. Permitir visualizar na ficha cadastral da aliquota e dos valores venais individuais das
construcées bem como do terreno e total geral langados no exercicio do ano base atual e dos
anteriores;

4.3.9.90. Permitir na ficha cadastral visualizar, incluir, excluir e consultar histéricos de tarefas
realizadas no sistema contendo: campo para inser¢cdo de comentdrio textual feito a critério do
usuario, a data do histdrico, o motivo da operacado realizada, o nimero do processo e o usuario
responsavel pelas informacgdes na tela de histdrico;
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4.3.9.91. Permitir na ficha cadastral visualizar, a inibicdo ou exibicdo dos processos de
parcelamento da divida ativa quando os mesmos ja estiverem pagos ou cancelados e dos
exercicios. Este recurso deverd ser aplicado também na emissdo dos relatérios disponiveis
nesta interface, seguindo os mesmos critérios parametrizados para exibicao em tela;

4.3.9.92. O sistema devera permitir a inibicdo da visualizagdo, na ficha cadastral, das parcelas
dos langcamentos do exercicio quando as mesmas ja estiverem pagas ou canceladas. Este
recurso devera ser aplicado, também, na emissdo dos relatérios disponiveis nesta interface,
seguindo os mesmos critérios parametrizados para exibicdo em tela;

4.3.9.93. Permitir visualizacdo na ficha cadastral dos equipamentos e servicos publicos do
terreno com sua parametrizagdo dos padrdes existentes;

4.3.9.94. Possuir rotina de cdlculo automatica de IPTU para que possa ser utilizado de forma
individual ou por faixa de cadastro, sendo que o mesmo devera ser totalmente parametrizavel
nos seus fatores de depreciacdo ou valorizacdao existentes de acordo com o constante na Lei
Municipal para apuragdo dos valores do Imposto e das Taxas de Servicos Urbanos. Devera
existir também a possibilidade de cdlculo somente de Valor venal do imével, com a finalidade
de apurar estes valores sem alterar as parcelas de exercicio;

4.3.9.95. Possuir critica de cdlculo de IPTU por cadastro inicial e final para que o usudrio analise
o motivo de ndo ter calculado o imposto;

4.3.9.96. Devera possuir rotina para alteracdo de vencimentos, dos lancamentos do exercicio e
dos parcelamentos, por grupo de tributos sem recalculo das parcelas;

4.3.9.97. Permitir na ficha cadastral parcelamentos e reparcelamentos integrais e parciais das
dividas ativas, onde sera possivel informar a quantidade de parcelas, valor de entrada, data de
vencimento da primeira parcela, deverd calcular automaticamente os honorarios e custas
conforme legislagdo, permitir a simulagdo em tela dos valores do parcelamento, permitir a
impressdo das opc¢des de parcelamento conforme lei vigente no municipio, permitir a
impressdo do carné nos padrdes Febraban e Ficha de Compensacao, impressao de termo de
acordo conforme modelo da Administragdo, permitir selecionar aleatoriamente a impressao de
modelos de documentos pré-cadastrados para este fim, disponibilizar a op¢cdo de imprimir ou
ndo o carné do parcelamento no momento da geracdo do acordo; cancelar automaticamente o
parcelamento anterior (ndo excluir para ndo perder o histérico dos parcelamentos); permitir
selecionar aleatoriamente a parcelas do acordo que serdao impressas;

4.3.9.98. Permitir controle de lancamento de Contribuicdo de Melhorias com impressdo de
carnés com convénio Febraban ou Ficha de Compensacdo. Deverd possuir um moédulo para
gerenciamento de adesdes ao PCM (Plano Comunitario de Melhoramentos) contendo: Tela
para cadastro do PCM contendo: nimero do edital e ano, nimero do processo e ano, lista de
servicos executados com seus respectivos valores, lista dos iméveis que fazem parte do mesmo,
nome do logradouro beneficiado com o melhoramento, tipo de plano escolhido para cada
contribuinte, simulagdo dos valores das parcelas para cada plano exibindo: nimero das
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parcelas, valores e datas de vencimento. Tela para cadastro e parametrizacdo dos tipos de
planos de pagamento com seus respectivos valores de juros, taxa de administracdo e descontos,
emissdo de carnés de parcelamentos padrdo Febraban ou Ficha de Compensacdo com
contracapa para exibicdo de todos os detalhes do PCM do contribuinte e geracdo de relatério
contendo: lista de contribuintes que aderiram ao plano, valor da obra, Taxa de Reajuste, valor
total recebido, valor do plano, taxa de Administracdo, nimero de parcelas pagas e nome da
Rua beneficiada com o melhoramento, tudo separado por contribuinte;

4.3.9.99. Possuir uma rotina para geracdao dos carnés de lancamentos do exercicio em
padrdo .txt, com o seu respectivo layout, para serem impressos por empresa contratada pela
Prefeitura;

4.3.9.100. Visualizacdo na ficha cadastral da Divida Ativa do imdvel, separada por grupo de
tributos (IPTU, Contribuicdo de Melhoria, eventuais etc.) e por exercicio com demonstrativo
individualizado por parcela, por tributo original, com os respectivos acréscimos, saldo corrigido,
status de acompanhamento (em aberto, parcelado, juridico, baixado, cancelado, penhora
online), dados de certidao de divida e execugdo fiscal (processo judicial), nimero Prodesp, data
do envio para Prodesp;

4.3.9.101. Permitir visualizar na ficha cadastral os lancamentos dos exercicios anteriores,
podendo ser visualizados pagamentos e em que lote foi realizado a baixa, cancelamentos
informando o usudrio e o motivo e inscricGes em divida;

4.3.9.102. Todos os documentos (certidGes, peticbes, citacdes etc.) devem ter seu texto e
varidveis completamente parametrizdveis pelo usudrio e utilizar para impressdo aplicativo
externo (ex: Word, Open Office), geracdo em arquivo externo da lista de varidveis a serem
impressas nos documentos contendo: nome da variavel e a descri¢ao do seu conteudo;

4.3.9.103. Permitir a visualizacdo na ficha cadastral dos processos de parcelamento da divida
ativa separados por processo (acordo), inclusive com apresentacdo dos cancelados ou
reparcelados com informacgées de pagamento (data de pagamento, valor pago etc.);

4.3.9.104. Permitir a visualizacdo na ficha cadastral dos lancamentos do exercicio separados
por grupo de tributos (IPTU, Contribuicdo de Melhoria, eventuais etc.) com demonstrativo
individualizado por parcela, por tributo com respectivos acréscimos, saldo corrigido por parcela,
por grupo de tributo além da data de pagamento, valor pago e lote baixado;

4.3.9.105. Permitir a visualizacdo, a partir da interface da ficha cadastral, dos tributos que
compdem cada parcela dos langamentos do exercicio de um contribuinte, contendo as
seguintes informagdes: niumero do cadastro, nimero da parcela, data de vencimento da
parcela, nome do contribuinte, observacdo da parcela, cédigo dos tributos de cada parcela com
suas respectivas descri¢des, valor das parcelas separadas respectivamente por valor principal,
multa, juros e correc¢do e total principal, total da multa, total dos juros, total da correcao e total
geral da parcela;

4.3.9.106. Permitir o lancamento de guias eventuais, permitindo que o usuario possa parcelar o
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langcamento, selecionar o grupo de tributo a que pertence este lancamento, informar os
tributos que irdo compor o langamento, informar a data de vencimento da primeira parcela,
definir quantidade de parcelas, descrever um histérico sobre o lancamento, atrelar o
langamento a um cadastro, imprimir o boleto do tipo Ficha de Compensacdo e Febraban
(conforme grupo do tributo selecionado nesta tela);

4.3.9.107. Permitir impressdo de carnés do exercicio (inclusive segunda via) e eventuais,
utilizando os padrdes Febraban e Ficha de Compensac¢do e a impressdo da 2 via de carnés de
parcelamento de divida;

4.3.9.108. Permitir validar, na mesma interface de baixa, o processamento das mesmas
confrontando os valores apurados com o valor total do lote de baixa, emitir relatério onde
conste a critica das inconsisténcias encontradas descrevendo: a data, o motivo, o valor e o
numero do aviso inconsistente, emitir a DAM (documento de arrecadacdo municipal para
autenticacdo e classificacdo na tesouraria), a cada lote baixado, com a classificacdo de receita
contabil integrada com a contabilidade;

4.3.9.109. Permitir na mesma tela que sejam feitas baixas manuais, eletronica, inclusive débito
automatico a partir de arquivos de retorno de convénios bancdrios, nos padrdes Febraban e
Ficha de Compensacdo, manutencdo de inconsisténcias, tratamento de divergéncias de avisos
duplicados, avisos ja baixados ou avisos invalidos, criticando quando ocorrerem divergéncias,
realizacdo de estorno de baixa, e bloqueio automatico de alteracdo em lotes de baixa ja
finalizados e autenticados;

4.3.9.110. Permitir a agregacao de parcelas. O sistema devera permitir que sejam selecionados,
a critério do usudrio, uma ou mais parcelas de um lancamento, para geracao de um novo titulo
gue contenha a soma de todos os valores dos tributos das parcelas selecionadas. Para o novo
titulo agregado o usuario podera escolher uma nova data de vencimento. O sistema devera
calcular as devidas atualizagdes monetdrias, proporcionais a cada parcela até a data do novo
vencimento e gerar um novo titulo no sistema que substitua o(s) anterior(es);

4.3.9.111. Devera possuir um maédulo para emissdo de Guia de recolhimento do ITBI contendo
os seguintes recursos: calculo do valor do ITBI a recolher, considerando-se o valor da transacao
bem como a leitura automatica do valor venal existente no cadastro imobilidrio, podendo
possuir aliquotas diferenciadas para parte financiada, parte nao financiada e transacdes sem
financiamento, além de possuir campo para informacdo da fracdo ideal do imdvel em
negociacdo, impressdo das informacGes completas da guia juntamente com o boleto para
recolhimento bancario a qual devera estar disponivel para baixa manual e automatica no
maddulo de IPTU;

4.3.9.112. Permitir a desagregacdo de parcelas agregadas. O sistema deverd permitir que sejam
feitas desagregacdes de titulos agregados. Para isso os titulos originais, com os seus respectivos
valores de tributos e datas de vencimentos deverdo ser reativados no sistema e o titulo

agregado deverd ser cancelado;

4.3.9.113. Permitir emitir o relatério em tela da Ficha Cadastral do imédvel, permitindo o
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usudrio selecionar por faixa de cadastro ou faixa de inscricdo cadastral, permitindo também
filtragem por Zona, Quadra, Loteamento, Bairro, Logradouro, e ainda por faixa de
Proprietarios/Compromissarios com op¢do para classificar imdveis como Terrenos, Construcdes
e Valores, assim como optar por selecionar caracteristicas do terreno ou construgdo e servigos
urbanos utilizados. O relatdrio deverd possuir variaces nas amostragens, sendo: Analitico
(contendo o cadastro completo, a descricdo das caracteristicas do terreno, os servicos e os
tributos langados), Sintético (contendo o endereco do imével e o de correspondéncia),
Resumido (contendo o endereco completo do imdvel) e na forma de listagem (contendo o
numero do cadastro, a inscricdo e o nome do proprietario), onde seja permitida a ordenacdo
por cadastro, inscricdo ou proprietario. Devera ainda totalizar quantidade de registros no final;

4.3.9.114. Permitir a impressdo da relacdo de Bairros, Quadras, Trechos, Faces de Quadra,
Zonas, Setores, Loteamentos, Categorias, Classes, Tipos de Ocorréncias contendo cdodigo e
descricdo, de Logradouros que permita ao usuario: escolher uma faixa de bairros e quebrar o
relatdrio por bairro;

4.3.9.115. Permitir a impressdo de Proprietarios e Compromissarios selecionados por faixa de
cadastro ou faixa de inscricdo cadastral permitindo filtragem por Zona, Quadra, Loteamento,
Bairro, Logradouro, e ainda por faixa de Proprietarios/Compromissarios com opg¢do para
classificar os terrenos, construcdes e valores. Podera optar por ordenar por cadastro, inscrigdo
ou proprietdrio. Deverd ainda totalizar quantidade de registros no final;

4.3.9.116. Permitir a emissao de relatério de Calendario contendo data do feriado, dia da
semana e observagoes;

4.3.9.117. Impressdo de rol de aposentados, podendo o usudrio: filtrar por faixa de cadastro,
bairro e zona; selecionar a impressao nas formas rol ou etiqueta;

4.3.9.118. Permitir a emissdo de Etiquetas, podendo o usuario: filtrar os enderecos de fora do
Municipio; filtrar por faixa de cadastro, ordenar por cdédigo de cadastro ou nome do
contribuinte; selecionar a posic¢ao inicial da etiqueta na impressdo, visando ndo perder etiqueta
alguma; selecionar aleatoriamente um ou mais acompanhamentos dos débitos inscritos em
divida ativa (em aberto, ajuizadas, parceladas, canceladas, baixadas e cobranca amigavel);

4.3.9.119. Permitir a emissdo de relatérios por Tipo de isencdo contendo o filtro de Sem
Isencdo, Beneficio, Cancelado e Suspenso;

4.3.9.120. Permitir a emissao de relatdrio de Caracteristicas do Terreno e Construcdo, podendo
0 usuario: selecionar os imoéveis classificados como terrenos e construgdes; selecionar
aleatoriamente uma caracteristica do imdvel e a propriedade da caracteristica (Ex: terrenos
com caracteristica igual a Fator Topografia e propriedade igual a Plano); filtrar por bairro;
ordenar por cadastro ou bairro;

4.3.9.121. Permitir a emissdo de Rol de Isentos podendo o usuario filtrar por cadastro ou

inscricdo cadastral, por tipo de isen¢do, um campo para o usuario selecionar se quer o relatério
por aposentado, o exercicio da isencdo, e a ordem de impressdo por cadastro, inscricio
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cadastral e proprietario;

4.3.9.122. Permitir a emissao de relatério de Tipo de Isencdo, podendo o usudrio: selecionar os
tipos (sem isencdo, isento de IPTU, isento de taxas, isencdo total, inativo, imune); ordenar por
(cadastro; alfabética e logradouro); selecionar o exercicio;

4.3.9.123. Permitir a emissdo de relatério de ObservagGes (histérico de ocorréncias do
cadastro), podendo o usuario: filtrar por (cadastro e observagdo da ocorréncia);

4.3.9.124. Permitir a impressdo da relagcdo de permissdes, onde serdo listados os Grupos de
Usudrios e suas respectivas permissdes no sistema;

4.3.9.125. Permitir a emissdo de relatdrios de relacdo de InclusGes por Periodo, onde o usuario
podera: selecionar a faixa do periodo; selecionar o usudrio responsdvel; filtrar por tipo de
relatério (inclusdo ou alteracdo); selecionar imdveis prediais ou territoriais; além da quantidade
de comparacdes;

4.3.9.126. Relatorio em Tela de Caracteristicas do Terreno e da Construcdo com opgdo para o
usudrio selecionar os imdveis classificados como Terrenos, Construcdes, selecionar qualquer
caracteristica do imével e propriedade da caracteristica (Ex: Terrenos com caracteristica igual a
Fator Topografia e propriedade igual a Plano), selecionar o bairro e permitir a escolha da
ordem de impressao por Cadastro ou bairro;

4.3.9.127. Permitir a impressao de laudo técnico com o modelo criado pelo setor de receitas;

4.3.9.128. Permitir o controle de Entrega de documentagdo que serd parametrizado pelo
usuario contendo tipo de documento, motivo de rejeicdo, observacao, data de entrega, lote de
entrega e responsavel;

4.3.9.129. Possuir tela para cadastro de fiscais que atuam no municipio;
4.3.9.130. Permitir o controle automatico de Baixas de arquivos do Simples Nacional;

4.3.9.131. Possuir tela para emitir notificacdo fiscal, onde o usuario podera optar por tipo
sistema imobilidrio ou mobilidrio, informar o processo administrativo, informar o periodo inicial
e final da notificacdo, campo observacdo, campo para informar o agente fiscal que efetuou a
notificacdo, impressdao de documentos diversos relacionados a notificacao fiscal parametrizavel
pelo usudrio do sistema, emissao de guias;

4.3.9.132. Possuir mddulo especifico para expediente de obras onde permitia a emissdo de guia
avulsa com regra especifica de cdlculo de taxas pelo setor; a emissao de alvards de qualquer
natureza, inclusive loteamentos, condominios edificios e casas germinadas com e sem a
cobranca automdtica de taxas; a emissdo de comunicados aos contribuintes vinculados ao
processo de regularizacdo; a emissdo de certiddo de baixa de responsabilidade técnica de um
engenheiro com uma ou vdrias obras, com bloqueio automatico da emissdo de novos alvaris;
interface eletronica integrada com o SISOBRANET (Sistema que envia informacgGes detalhadas
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dos alvards de regularizacdo, dos imdveis e dos proprietarios para o INSS);possuir integracdo
total com o sistema de protocolo com consulta/exibicdo do processo/ano, assunto, requerente,
além de exibir a tramitacdo completa do processo; possuir a integracdao com o sistema de ISS
para consulta ou vinculagdo de engenheiro/arquitetos a um processo de regularizagdo de obra.
N3o permite o vinculo se o engenheiro ndo possuir inscricdo no municipio; possuir manutencgao
especifica para a metragem da drea de um alvard com cdlculo e geracdo automadtica da
cobranca de taxas da diferenca de drea apurada; a emissao de relatdrio estatistico completo da
movimentacdo de processos e alvaras no setor de expediente de obras;

4.3.9.133. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio dos motivos de ajustes nas baixas de lotes;

4.3.9.134. Possui tela de geracdo de Débito Automatico de impostos, por data de vencimento
com a opgao de ter os convénios parametrizados pelo usuario;

4.3.9.135. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio da correcdo monetdria, multas, valores
minimos por tributos, conforme cédigo tributario do municipal;

4.3.9.136. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio dos Convénios modelo FEBRABAN e FICHA
DE COMPENSACAO;

4.3.9.137. Permitir a parametrizacdo pelo usudrio dos tributos/receitas informando a receita
contabil de multa, divida, corre¢des, para cada tributo;

4.3.9.138. Possuir tela para parametrizacdo de multa, juros e correcdao conforme Legislacdao
Vigente;

4.3.9.139. Permitir o usudrio parametrizar quantas Leis de Anistias for necessario conforme
Legislacdo Vigente;

4.3.9.140. Possuir relatdorio de Resumo de Cdlculo de IPTU por cadastro, onde o usudrio ird
selecionar a ordem por Cadastro ou Proprietdrio, o exercicio e o filtro que poderd ser por
sequéncia de cadastros;

4.3.9.141. Possuir relatério de Prévia Anual de Calculo por tributo, onde o usuario informara o
exercicio e o sistema ird gerar um relatério contendo as informacdes de tributo, descricao,
guantidade de cadastros, valor dos tributos, totalizando no final;

4.3.9.142. Possuir relatdrio de lancamentos de impostos por parcelas, imprimindo o nimero de
parcelas e os cadastros;

4.3.9.143. Possuir relatério para conferéncia de baixas de pagamento do lote, onde o usudrio
tera a opgdo de informar o periodo inicial e final, lote finalizado ou lote em aberto, podendo

ter as informacgdes de forma analitica, sintética ou resumida;

4.3.9.144. Possuir relatorio de rol de pagamentos do IPTU por periodo inicial e final, com o
filtro por cadastro bairro e zona, com a opg¢do analitica e sintética;
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4.3.9.145. Possuir relatério de rol de devedores do IPTU por periodo, onde o usudrio ird
selecionar o tipo se sera analitico, sintético ou reduzido por grupo de tributos com a
possibilidade de filtro por cadastro, inscricdo cadastral, proprietario, bairro, zona;

4.3.9.146. Possuir a emissdo de Comparativo de Lancamento e Arrecadacdo do Exercicio, com a
opcdo de informa a data inicial e final de vencimento e a data inicial e final de pagamento;

4.3.9.147. Possuir a emissdo de Avisos Recebidos com Diferencas de Valor onde o usudrio
informa o periodo inicial e final, o tipo se é resumido ou por banco com a opgbes de Lote de
baixa de pagamentos Finalizado, Lote de baixa de pagamentos em Aberto;

4.3.9.148. Possuir relatdrio de Avisos Inconsistentes no Lote de Baixa de pagamentos, onde o
usudrio informa o periodo inicial e final e com a opgdo de escolha Lote de pagamento
Finalizado, Lote de pagamento em Aberto e imprimir ajustes e inconsisténcias;

4.3.9.149. Permitir a emissdao da DAM (Documento de Arrecadacdo Municipal) por numero de
lote e exercicio;

4.3.9.150. Possui relatério de Cadastros ndo tiveram impostos Lancados no Exercicio tendo a
informacado do cadastro, da inscricdo municipal, Contribuinte, Quadra, Lote;

4.3.9.151. Possuir relatério de Resumo de Débitos do Cadastro, onde o usudrio podera filtrar
por Numero de Cadastro inicial e final, contribuinte, bairro, zona e escolher a ordem de
impressao que podera ser por Cadastro, Alfabética, Valor;

4.3.9.152. Possuir relatério para o Controle de Guias Eventuais onde o usudrio seleciona o
periodo inicial e final, o grupo de tributo ou o tributo com a opc¢do de quebra por usudrio ou
guebra por data e tipo de emissdo analitica ou sintética;

4.3.9.153. Possuir relatério de Balancete da Receita com a opg¢do de data de pagamento e data
de autenticacdo podendo escolher o sistema ISS, IPTU, DIVIDA e AJUSTE;

4.3.9.154. Possuir relatorio de Resumo de Langcamento/Arrecadacgdo por Bairro onde o usuario
terd a possibilidade de gerar por inscricdo cadastral ou cadastro, por exercicio, data de
vencimento, proprietario, tributo, emitindo o por tipo lancamento analitico, lancamento
sintético, por tipo de imposto predial, territorial e predial/territorial e na ordem de cadastro,
proprietario ou inscricdo cadastral;

4.3.9.155. Possuir relatdrio de controle de ITBI por emissdo e vencimento;

4.3.9.156. Possuir relatdrio de pagamentos por periodo, onde o usudrio escolhe o exercicio o
grupo de tributos e o periodo de pagamento;

4.3.9.157. Possuir relatdério de parcelas canceladas onde o usudrio podera informar por
cadastro ou inscricdo cadastral, exercicio, periodo de cancelamento e tipos de isencdo como
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divida retornada, reparcelamento, execucdo fiscal, processo administrativo, recalculo,
prescricdo, inscricdo em divida, outros;

4.3.9.158. Possuir relatérios de Pagamentos/Débitos IPTU por exercicio, bairro, zona;
4.3.9.159. Possuir relatdrio de Receita Diaria;

4.3.9.160. Possuir relatdrio de Conferéncia de Baixas de Pagamento do Lote com a opgdo por
data de baixa ou data de autenticacao, com filtro de periodo inicial e final e grupo de tributos,
podendo selecionar somente lotes com diferenca na baixa;

4.3.9.161. Possuir relatério de arrecadacdo de Contribuicdo de Melhoria, por periodo de baixa
inicial e final, tipo de relatdrio sintético e analitico, filtro por cadastro, por contribuicao de
melhoria por tabela PCM (Plano Comunitario de Melhoramentos), logradouro;

4.3.9.162. Possuir relatério de Recebimentos da Tesouraria por data de recebimento inicial e
final;

4.3.9.163. Possuir relatério Resumo de Langamentos onde o usudrio tem a opgao de emitir por
cadastro, inscricdo cadastral, e guia eventual, por exercicio, por cddigo de bairro, cédigo de
loteamento, proprietario inicial e final, compromissario, Tipo de Imposto predial, territorial ou
predial/territorial e por ordem de cadastro, inscricdo cadastral, proprietario.

4.3.9.164. Possuir relatério de controle de agregacdo por emissao ou vencimento com a op¢ao
de mostrar pagas;

4.3.9.165. Possuir relatdrio de inconsisténcia de Baixas por sistema IPTU, ISS, Divida Ativa, por
periodo, filtro por exercicio, nimero de lote, cadastro inicial, final e motivo;

4.3.9.166. Possuir resumo Honorarios/Custas com a op¢do de lote, data de autenticacdo e data
do crédito, por lote de baixa finalizado e lote de baixa em aberto;

DIVIDA ATIVA

4.3.9.167. Este médulo tem como objetivo possibilitar a administracdo de todos os tributos
inscritos em divida ativa em funcdo de sua origem, sejam do IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo
de Melhoria e outros. Oferecer ferramenta para que o municipio crie seu padrdo de guias para
cobranca (com ou sem cddigo de barras), seu texto de notificacdo ou peticdo e sua férmula de
calculo de adicionais. Emissdo e o controle de notificages, emissdao de peti¢cdes para cobranga
judicial em texto definido pelo usudrio e o controle sobre as fases da cobranga judicial.
Oferecer ferramenta para gera¢do de arquivo do tipo texto para imprimir, em grafica, os
processos de execucado fiscal. Gerenciar acordos de quitacdo de débitos;

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE PARA CONTROLE DA DiVIDA ATIVA

4.3.9.168. Possuir rotina de inscricdo manual da divida ativa de parcelas lancadas no exercicio,
por cadastro, podendo o usudrio: informar o cadastro; data da inscricdo; periodo de
vencimento das parcelas ndo inscritas em divida; livro; folha; observagdo do que se trata a
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inscricdo; grupo de origem (IPTU, ISS, Contribuicdo de melhoria etc.); selecionar o grupo de
destino que serdo inscritas as dividas selecionadas no periodo;

4.3.9.169. Possuir rotina para cobranga amigavel, podendo o usuario: selecionar o grupo de
tributo (IPTU; ISS; Contribuicao Melhoria; etc.); filtrar por faixa de cadastro, faixa de exercicio;
selecionar aleatoriamente os acompanhamentos (parcelado, em aberto, cobranca amigavel);
selecionar dividas que estejam atrasadas apds uma quantidade de dias informados pelo
usudrio; informar o prazo para negociacao das cobrancas;

4.3.9.170. Possuir rotina para execucao fiscal, podendo o usuario: selecionar o grupo de tributo
(IPTU; ISS; Contribuicdo Melhoria; etc.); filtrar por faixa de cadastro, faixa de exercicio e bairro;
permitir selecionar dividas parceladas e que estejam vencidas apds o ultimo pagamento maior
gue uma quantidade de dias informados pelo usuario; agrupar ou ndo os valores das dividas
por cadastro, neste caso permitir executar os valores agrupados acima de um valor
determinado pelo usudrio; permitir agrupar a execucao por cadastro ou por exercicio; exportar
a execuc¢do em arquivo TXT com layout da PRODESP; imprimir as execugdes; escolher a ordem
da impressao (cadastro ou endereco de entrega);

4.3.9.171. Possuir rotina de inscri¢do automatica da divida ativa, podendo o usuario: informar a
data da inscricdo; periodo das parcelas vencidas; nimero do livro; observagdo do que se trata a
inscricdo; selecionar aleatoriamente as origens da divida (IPTU, ITBI, ISS etc.); selecionar o
grupo de destino que serdo inscritas as dividas; optar por inscrever em ordem de cadastro ou
inscri¢ao;

4.3.9.172. Possuir rotina para geracao, importacdo e exportacdo de arquivo compativel com
layout da PRODESP, para integracdo com o Tribunal de Justica, podendo o usudrio: informar o
advogado e a quantidade de protocolos por arquivo;

4.3.9.173. Rotina para agregacao e desagregacao de parcelas da divida, podendo o usudrio:
selecionar uma ou mais parcelas de um parcelamento existente; escolher a data de vencimento
da agregacdo. O sistema deverd calcular as devidas atualizagdes monetarias, proporcionais a
cada parcela até a data do novo vencimento e gerar um novo titulo no sistema que substitua os
anteriores;

4.3.9.174. Possuir rotina de inscricdo manual da divida ativa, vinculando-a ao cadastro,
podendo o usudrio: informar nimero do livro; observacdao do que se trata a inscricdo; o grupo
de destino que sera inscrita a divida; inscrever analiticamente (parcela, tributo, vencimento e
valor); inscrever sinteticamente (quantidade de parcelas, vencimento da primeira, tributo e
valor);

4.3.9.175. Possuir rotina de Contencioso, podendo o usudrio: informar e analisar o andamento
do processo de execucdo fiscal, as restituicdes, apensar processos, emitir certidoes de
suspensdo, cancelamento, prosseguimento, quitacdo. Mddulo de rotinas automdticas na

geracao de certiddo de suspensao, prosseguimento e quitacao;

4.3.9.176. Possuir rotina para emissdao de mala direta de cobranga amigavel de débitos
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contendo: filtro de cadastros, tipo de status de dividas, quantidades de dias de atraso de
parcelas e opg¢do para inclusdo de boleto bancario com valor atualizado dos débitos;

4.3.9.177. Impressao de segunda via de carta de cobranca amigavel que permita ao usudrio:
informar o cadastro; definir o conteddo do documento; escolher o modelo do documento;
selecionar aleatoriamente a cobranca que foi executada; escolher a impressao dos valores na
cobranca;

4.3.9.178. Impressao de segunda via de carta de cobranca amigdvel que permita ao usudrio:
informar o cadastro; definir o conteddo do documento; escolher o modelo do documento;
selecionar aleatoriamente a cobranga que foi executada; escolher a impressdo dos valores na
cobranga;

4.3.9.179. Permitir a impressao de termo de acordo de Divida que permita ao usuario: informar
o numero do processo/ano; selecionar aleatoriamente um ou mais modelos de documentos
para a impressdo do termo; definir o conteddo dos documentos; informar e armazenar no
banco de dados o nome do responsavel que assinara o termo e o endereco com complemento,
CEP, CPF e RG;

4.3.9.180. Permitir a impressdao de rol de devedores que permitam listar os devedores, as
dividas com as respectivas parcelas, o estado de cada parcela (em aberto, cancelada, paga,
cobranca amigavel), o valor atualizado de cada parcela, permitindo totalizar por Exercicio e
Tributo e ordenar por (cadastro; nome; inscricdo);

4.3.9.181. Permitir a impressdao do Saldo contabil das dividas em aberto (saldo para a
Contabilidade), onde seja informado o exercicio base e apresentado o resumo da divida (Saldo
anterior, Cancelamentos no periodo, inscrito no periodo, Pago no periodo e Saldo atual).
Deverd ser apresentado também o desdobramento dos cancelamentos por exercicio e o
inscrito no periodo desmembrado por Impostos e Taxas. Este relatdrio devera ter a opcao de
agrupar com receita e sem receita;

4.3.9.182. Permitir a impressdo de rol de execucdo fiscal que permita ao usuario: informar o
intervalo de datas de execucdo; filtrar as execucdes que foram enviadas eletronicamente para
a Prodesp; ordenar o rol por Certiddo ou Cadastro;

4.3.9.183. Permitir a impressdao de resumo dos Parcelamentos negociados no periodo,
Parcelamentos vencidos no periodo e Parcelamentos baixados no periodo, onde permita ao
usuario: filtrar uma faixa de cadastro ou inscricdo cadastral; filtrar o periodo; visualizar os
resultados de forma analitica e sintética;

4.3.9.184. Permitir a impressdo de segunda via de carné de parcelamento de Divida com opc¢do
de trabalhar nos padrdes Febraban ou Ficha de Compensacdo e definicdo dos convénios
bancdrios a critério da administracdo, que permita ao usudrio: informar o nimero do processo
(ou acordo) e ano; selecionar aleatoriamente as parcelas a serem impressas (parcelas pagas
nado deverdo ser apresentadas);
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4.3.9.185. Permitir a impressdao do resumo das Execucgdes fiscais, onde permita ao usudrio:
filtrar o periodo das execugdes; agrupar por bairro; visualizar os resultados de forma analitica,
sintética e resumida;

4.3.9.186. Permitir a impressdo de segunda via de certiddo, peticdo, citacdo e mandado de
execucdo fiscal que permita ao usuadrio: escolher aleatoriamente a impressdao destes
documentos; definir o contelddo destes documentos; filtrar por (faixa de cadastro; bairro;
grupo de tributo; execugdes com enderecos locais e de fora do Municipio); ordenar por
(cadastro ou endereco de entrega); permitir gerar as execucdes em arquivo TXT para impressao
em grafica;

4.3.9.187. Permitir a impressdo do livro da Divida que permita ao usuario: selecionar o livro;
optar pela impressdo resumida ou analitica do modelo do livro;

4.3.9.188. Permitir a impressao de saldo da Divida em aberto por exercicio. Este relatério deve
apresentar a posicao da divida até o ultimo dia do exercicio base informada pelo usuario e deve
conter o Exercicio, Valor do Saldo e uma previsdo de atualizacdo monetdaria (Multa, Juro e
Corregao), totalizando as colunas no final do relatorio;

4.3.9.189. Permitir a impressdo de Etiquetas da divida de execucgdes fiscais e parcelamentos,
onde permita ao usuario: informar o periodo; selecionar aleatoriamente os acompanhamentos
(Baixada, Cancelada, em Aberto, Juridica); selecionar a posi¢do da etiqueta na impressdo de
modo que ndo perca etiqueta alguma;

4.3.9.190. Permitir a impressdo de Dividas canceladas por um periodo determinado, onde seja
listada a divida, data do cancelamento, nome do contribuinte, motivo, valor original e o usuario
gue cancelou a divida;

4.3.9.191. Permitir a impressao de resumo dos Honordrios negociados no periodo, Honorarios
vencidos no periodo, Honorarios baixados no periodo, onde permita ao usuario: filtrar uma
faixa de cadastro ou inscricdo cadastral; filtrar o periodo; visualizar os resultados de forma
analitica e sintética;

4.3.9.192. Permitir a impressdo resumo da divida em aberto por exercicio com filtro de
exercicio inicial e exercicio final com a op¢do de acompanhamento (Baixada, Cobranca, em
aberto, Juridico, Juridico Parcelado, Parcelado Cobranca, Parcelada, Parcelada Protesto);

4.3.9.193. Permitir impressao resumo da divida para contabilidade com a opcdo de exercicio
com quebra por receitas e com opg¢des de Inscricdo ou Divida Cancelada;

4.3.9.194. Permitir impressdo de Cobranca de Parcelamentos em Atraso por data inicial e data
final podendo ser por Bairro, tipo de relatdrio analitico ou sintético;

4.3.9.195. Permite impressdao do Rol de Pagamentos da Divida por periodo de pagamento,

periodo de parcelamento, filtro lote inicial, lote final, processo inicial, processo final, com a
opgdo somente quitada;
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4.3.9.196. Permitir a impressdo de Inscricdes em Divida por sistema IPTU, ISS, com filtro por
periodo inicial e final e por usuario;

4.3.9.197. Permitir impressado de rol de cobranga amigavel analitico e sintético por cadastro ou
inscricdo cadastral periodo de geracdo, com opcao de detalhar por data de cobranca, apenas
ultima cobranca por divida, por ordem alfabética, cadastro, data cobranca e grupos;

4.3.9.198. Permitir impressao relatério de Divida Inscrita sintético e analitico por sistema IPTU,
ISS ou todos, ou sendo por cadastro;

4.3.9.199. Permitir impressao relacao das dividas canceladas sintético e analiticas, por cadastro
ou inscricdo, exercicio da divida, periodo de cancelamento, com a op¢ao de escolha por tipo de
cancelamento (Divida Retornada, Reparcelamento, Execucdo Fiscal, Processo Administrativo,
Recdlculo, Prescri¢do, Inscricdo em Divida Ativa, Outros);

4.3.9.200. Permitir impressao extrato de dividas por exercicio sem ou com anistia com o filtro
por cadastro, contribuinte exercicio inicial e final;

4.3.9.201. Permitir impressdo relacdo dos executivos fiscais [Excel] por periodo de execucdo,
ano de execucdo, ordem de certiddo ou cadastro com a opcdo de ser impressa em planilha do
Excel;

MANUTENCOES DO SISTEMA DE IPTU
4.3.9.202. Obijetivo: Possibilitar ao usudrio que sejam feitas manuten¢Ges corretivas de
informacgdes do sistema com checagem e validagdo automatica da consisténcia da mesma;

REQUISITOS PARA MANUTENGOES DO SISTEMA DE IPTU

4.3.9.203. Devera se possivel realizar estorno de aviso contendo filtro para localizacdo do aviso,
campo para: data, motivo e observacdo do estorno; exibicdo dos langcamentos existentes para
cada cadastro com suas respectivas parcelas. Para cada parcela devera ser exibido: o nimero
do aviso, o nimero da parcela, o valor original e o vencimento. Na mesma interface devera ser
possivel, também, descancelar um aviso;

4.3.9.204. Devera ser possivel o cancelamento de execucao fiscal contendo: filtro por cadastro
ou data da execucdo, Exibicdo da lista de execug¢bes contendo o numero, o ano e a data da
execucao;

4.3.9.205. Deverd possuir gerador de relatérios com a op¢do para o usudrio informar o nome
do relatério, selecionar a tabela ou “view” em linguagem SQL, orientacdo em retrato ou
paisagem, permitir gerar em Planilha do tipo “excel”, definir o posicionamento, alinhamento e
tamanho dos campos no relatdrio, permitir que o usuario possa selecionar a ordenacgdo
desejada dos campos, prepare uma pré-filtragem dos campos e defina os pardmetros de
entrada (Filtro) para ser (igual a, por faixa e por abrangéncia/selecdo);

4.3.9.206. Devera possuir Cadastro de funcionarios que assinardo documentos, relacionando o
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funciondrio aos documentos que mesmo ira assinar;

4.3.9.207. Permitir a alteracdo do status da divida ativa modificando seu acompanhamento
para parcelada, baixada, parcelado juridico, juridico parcelado, penhora on-line; Cobranca
Amigavel, Juridico;

4.3.9.208. Permitir a exclusdo de lotes de baixa, com exibicdo dos langamentos que serdo
excluidos contendo: nimero do aviso, data do pagamento e valor pago, busca através de filtro

parametrizavel de lotes contendo: cédigo do lote, data do lote, valor do lote, descricdo do lote;

4.3.9.209. Permitir a abertura automatica de um novo exercicio aplicando o novo indice de
correcdo nos valores de m2;

4.3.9.210. Permitir a exclusdo e cancelamento de parcelamento, por nimero de processo e ano;

4.3.9.211. Permitir a alteracdo de vencimento de avisos gerados tanto de exercicio quanto de
divida;

4.3.9.212. Permitir a regularizacdo de rejeicdo de avisos no lote de baixa, informando o nimero
do lote as informacgdes do aviso data de pagamento motivo da regularizacdo, observacdes;

4.3.9.213. Permitir a alteracdo de Pagamento de divida ativa informando o aviso, a data de
pagamento e o valor pago, observacoes;

4.3.9.214. Permitir o controle de visualizacdo de abas na ficha cadastral por grupo de usudrios;

4.3.9.215. Permitir a manutenc¢do de divida ativa onde o usudrio informa o cadastro, a divida e
o exercicio original da mesma;

4.3.9.216. Permitir o controle de relatdrio do sistema por grupo de usuarios;
4.3.9.217. Permitir o controle de emissdo de taxas no sistema por grupo de usuarios;

4.3.9.218. Possuir controle de acesso por usudrio, periodo, tipo de operagao (Consulta, Inclusdo,
Alteracdo, Exclusdo), palavra-chave, podendo ser visualizado em tela ou impresso;

4.3.9.219. Permitir a exclusdo de agregacdo por sistema IPTU, Divida Ativa;
4.3.9.220. Permitir o cancelamento de divida ou algumas parcelas que compdem a divida;

4.3.9.221. Permitir classificar cancelamento com o motivo (Adjudicagcdo, Arquivo Morto,
Decisdo Judicial, Divida Retornada, Incentivos Fiscais);

4.3.9.222. Permitir o controle de grupo de usuarios para visualizar o grupo de tributo eventual;

4.3.9.223. Permitir o cancelamento de Parcelas do Parcelamento, por nimero de processo, ano
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do processo, motivo, observagao;

4.3.9.224. Permitir a unificacdo de proprietarios com opcdes de Nome Parecido, CPF/CNP,
Nome lIgual;

PARAMETRIZACOES DO SISTEMA DE IPTU
4.3.9.225. Objetivo: Permitir adequac¢ées dinamicas dos parametros do sistema para adaptacao

a novos requisitos de administracao tributdria do municipio;

REQUISITO:
4.3.9.226. Permitir a parametrizacdo da composicao da inscricdo cadastral;

4.3.9.227. Permitir a parametriza¢do da composi¢do do M?;

4.3.9.228. Permitir o cadastro de qualquer tipo de documento que serd utilizado no sistema,
contendo: nome fisico do arquivo externo, local do arquivo, nimero de vias a ser impressa e
sequéncia, os tipos de documentos deverdao ser separados e classificados como: Alvar3,
certiddao, Cobranca amigavel, Execucao Fiscal Externa, Execucdo Fiscal Local, Parcelamento e
Transferéncia de imdvel, Contribuicdo de Melhoria, Comunicado Expediente de Obras,
Contencioso, Processo Expediente de Obras;

4.3.9.229. Permitir, na mesma interface, a parametrizacdo da composicdo do valor do metro
guadrado da construcdo contendo: exercicio, tipo da construcdo, pontuacao inicial e final,
moeda e o respectivo valor do m2, permitir a parametrizacdo do m2 do terreno contendo:
exercicio, zona, moeda, valor do m2, permitir a consulta do valor do m2 do terreno e da
construcgdo separado por exercicio;

4.3.9.230. Permitir parametriza¢do das Pontuagdes por cddigo e descricao;

4.3.9.231. Permitir parametrizacdao dos Tipos de Construcao;

4.3.9.232. Permitir parametriza¢do dos Servigos e dos Lancamentos dos Servicos Urbanos;

4.3.9.233. Parametrizacdo do Livro de Inscricdo em Divida Ativa;

4.3.9.234. Permitir parametrizagdo das Caracteristicas e itens da Caracteristica do Terreno e
Construgao;

4.3.9.235. Permitir parametrizacdo da Natureza do ITBI contendo descricdo, observacao,
aliquota padrao, aliquota financiada, aliquota nao financiada;

4.3.9.236. Permitir a parametriza¢do da moeda;
4.3.9.237. Permitir parametrizacdo dos Tipos de Isencao conforme Legislacao;
4.3.9.238. Permitir parametrizacdo dos parametros do terreno podendo chegar a ter até 4
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testadas;

4.3.9.239. Permitir parametrizacdo dos parametros da construcdo podendo chegar a ter até 4
construgdes;

4.3.9.240. Rotina para parametrizacdao de descontos, percentuais de multa, juros e correcao
por faixa de parcela, valor minimo de parcela e periodo de validade conforme legislacdo em

caso de anistia;

4.3.9.241. Tabela de cadastro de Taxas com quebra de no minimo trés niveis e numeracao
sequencial de cada taxa definida pelo usuario;

4.3.9.242. Cadastro de convénio bancdrios com parametrizacdo dos “layouts” dos arquivos de
retorno de pagamentos de titulos para realizagdo de baixas automaticas;

4.3.9.243. Cadastro de receitas contdbeis, integrado com o sistema de contabilidade, por
tributo e exercicio;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Gestdo Tributdria

Gestdo Tributaria

Gestdo Tributéria
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4.3.10. GESTAO DE SANEAMENTO

4.3.10.1. Tal médulo tem como objetivo possibilitar o gerenciamento da Secretaria de
Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA
Sistema Informatizado

4.3.10.2. O processo de informatizacdo devera acompanhar a solicitacdo do servico, desde o
Atendimento Personalizado ou Telefonico, até a programacgdo, emissdo e baixa das ordens de
servicos executados e a geracao dos relatérios operacionais e gerenciais;

4.3.10.3. O sistema informatizado devera disponibilizar no minimo as op¢des de trabalho que
possibilitem:
I. Incluir ordens de servicos gerados na prdpria area operacional da Secretaria de
Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente.
Il. Realizar pesquisa a identificacdo do usudrio/proprietario através do cédigo do logradouro;
IIl. Realizar pesquisa cadastral dos usuarios/proprietarios;
IV. Consultar status da ordem de servico, pendente, programada, suspensa, em aberto ou
executada;
V. Consultar a situacio de débitos dos usuarios/proprietarios;
a. A consulta de Débitos de fatura devera constar em uma Unica tela, seja agua,
esgoto ou apenas lixo, todos deverdo ser visualizados na mesma tela/guia/aba,
a fim de agilizar o atendimento personalizado e telefénico e evitar informacg&es
desencontradas. (Débitos de qualquer natureza devem ser informados em uma
Unica tela/guia/aba na matricula do Usudrio/proprietario). Entende-se por
fatura: débitos de agua, esgoto e lixo e também apenas lixo.
VI. Atualizar dados do cadastro de usuario/proprietario, sempre que forem identificadas
irregularidades na ligacdo ou no imovel;
VII. Cancelar ordens de servigos, por diversos motivos;
VIIl. Localizacdo e identificacdo do usuario/proprietario, por um dos seguintes meios: pelo
numero da conta, pelo logradouro e nimero do imodvel, pelo nimero do Hidrémetro,
pela situacdo da ligagdo, bairro, CPF ou pela Inscricdo imobilidria que constar no
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cadastro da Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;

IX. Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pendentes, programados e executados
conforme critérios estabelecidos pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio
Ambiente;

X. Emitir as ordens de servigos programadas;

XI. Baixar as ordens de servicos executadas pelas equipes operacionais;

a. Permitir visualizacdo e impressdao do conteddo da Ordem de Servico baixada
como ndo executada, mediante consulta direto da matricula ou das ordens de
logradouro.;

XIl. Emitir os relatérios correspondentes aos indicadores de gestdo deste sistema;

XIll.  Promover a integracdo deste mddulo com o servico de atendimento, teleatendimento e
0800;

Programacao de Servicos

4.3.10.4. Esta opcdo deverd permitir ao responsdvel pela programacdo, automaticamente
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a
guantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), residuos sélidos, drenagem, manejo de dguas
pluviais urbanas, ou equipes especiais;

4.3.10.5. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a
executar, por tipo de equipe, distribuicdo dos servicos de acordo com os prazos previstos, a
carga horaria necessdria para a execugdo e os servigos atrasados e seus respectivos motivos.
Concluidos os trabalhos, o sistema informatizado devera admitir instantaneamente a impressao
das ordens de servicos, para distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia;

Consulta a situagdo da Solicitagdo de Servico

4.3.10.6. Esta opcdo de trabalho deverda permitir que através de parametros
previamente selecionados, seja possivel pesquisar a situacdo de execucdo das Ordens de
Servico, conforme a seguir descritas:

4.3.10.7. Solicitacdo de Servico a Executar - é toda ordem de servico que se encontra pendente,
abrangem também as solicitacGes de servico executadas e nao baixadas.

Emissao dos Relatérios do Sistema

4.3.10.8. O sistema informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao controle e
gestdo dos servicos possam ser visualizados na tela das Esta¢des de Trabalho, sendo possivel a
emissao de no minimo os seguintes relatdrios:
I. Relagdo de Servigos a executar;
Il. Relagdo de Servigos executados;
lll. Relagdo de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das equipes;
IV. Relatdrio de Desempenho Operacional do Sistema de Manutencao e Servicos;
V. Relac¢do de Servicos pendentes com suas respectivas justificadas.
VI. Relatério dos hidrometros micro e macro medidos que informe a quantidades de
hidrometros por grupo e referéncia.

4.3.10.9. Armazenar e disponibilizar em um unico relatério, todas as informagdes més a més
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que o Sistema Nacional de InformagGes sobre o Saneamento (SNIS) exige. Permitir a
visualizacdo, exportacdo e impressdao por periodo destes dados estatisticos; Relatérios
especificos para o SNIS:
I. Quantidade de ligacdes totais de esgoto
Il. Quantidade de ligacGes ativas de esgoto
lll. Quantidade de economias ativas de esgoto
IV. Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
V. Volume de esgoto coletado
VI. Volume de esgoto tratado
VIl. Volume de esgoto faturado
VIIl. Extensdo da rede de esgoto
IX. Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgoto
X. Quantidade de ligacGes totais de dgua
XI. Quantidade de ligacGes ativas de agua
Xll. Quantidade de ligacdes ativas de dgua micromedidas
XIll.  Quantidade de economias ativas de agua
XIV. Quantidade de economias ativas de d4gua micromedidas
XV. Quantidade de economias residenciais ativas de agua
XVI. Quantidade de economias residenciais ativas de agua micromedidas
XVII.  Volume de dgua micromedido
XVIIl.  Volume de dgua faturado
XIX. Volume de dgua consumido
XX. Volume de dgua macromedido
XXI.  Volume micromedido nas economias residenciais ativas de agua
XXIl. Extensdo da rede de dgua
XXIll.  Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
XXIV. Receita operacional direta da dgua
XXV. Receita operacional direta de esgoto
XXVI. Receita operacional direta total
XXVII. Créditos de contas a receber
XXVIIIl. Despesa com pessoal préprio
XXIX. Despesa com produtos quimicos
XXX. Despesa com energia elétrica
XXXI. Despesa com servico de terceiros
XXXII. Despesa fiscais ou tributdrias computadas na DEX
XXXII. Despesa de Exploragao DEX
XXXIV. Outras despesas de exploracdo
XXXV. Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variacbes monetaria e
cambial
XXXVI. Despesa com variagdes monetarias e cambiais das Dividas
XXXVII. Despesas com juros e encargos do servico da divida
XXXVIIl. Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo diferido e provisdo para devedores
duvidosos
XXXIX. Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na DEX
XL. Despesas totais com os servigos (DTS)
XLI.  Outras despesas com os servicos
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XLIl. Despesas com amortiza¢des do servico da divida
XLIll. Despesas totais com o servico da divida
XLIV. Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servico
XLV. Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo prestador de servicos
XLVI. Investimentos realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servico
XLVIl. Outros investimentos realizados pelo prestador de servicos
XLVIII.  Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servicos.
XLIX. Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servico
L. Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de servico
LI. Investimento totais realizados pelo prestador de servico
LIl. Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)
LIIl.  Investimento realizado em abastecimento de 4dgua pelo(s) municipio(s)
LIV. Investimento realizado em esgotamento sanitdrio pelo(s) municipio(s)
LV. Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)
LVI. Investimento com recursos proprio realizado pelo(s) municipio(s)
LVIl. Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
LVIIl.  Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
LIX. Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
LX. Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo estado
LXI. Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado
LXIl.  Qutros investimentos realizados pelo estado
LXIIl.  Investimento com recursos proprios realizado pelo estado
LXIV. Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
LXV. Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado
LXVI. Popula¢do urbana atendida com abastecimento de dgua
LXVIl. Populagdo total atendida com abastecimento de dgua
LXVIIl. Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario
LXIX. Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
LXX. Quantidade de paralisacdes no sistema de distribuicdo de agua
LXXI. Duracdo das paralisacoes
LXXIl. Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢cdes
LXXIIl. Quantidade de interrupgGes sistematicas
LXXIV. Duracdo das interrupg¢des sistematicas
LXXV. Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgées sistematicas
LXXVI. Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
LXXVIl. Duragao dos extravasamentos registrados
LXXVIIl. Quantidade de reclamagdes ou solicitacdes de servicos
LXXIX. Quantidade de servicos executados
LXXX. Tempo total de execucdo dos servicos

Gestdo de Servicos

O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos e controles necessdrios para execu¢do
dos servigos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas correspondentes para
o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo os seqguintes recursos:

4.3.10.10. Garantir o cadastro e a manutencdo dos cédigos de servico e a defini¢do das politicas,
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através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros e possibilitando sua altera¢do a qualquer momento:
I. Definir descricao do Servico;
Il. Definir codigo do Servico;
lll. Definir o grupo do Servico;
IV. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, varidvel, nao
faturavel);
V. Definir o tipo de unidade de medida para o servico;
VI. Definir o setor de controle de execuc¢do do servico;
VIl. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
VIIl. Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico;
IX. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico;
X. Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;
Xl. Definir o percentual minimo da parcela & vista para o servico;

Xll. Definir o prazo maximo para execucao do servico em dias ou horas;

XIll.  Definir o nimero de prioridade para execuc¢do do servico;

XIV. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico;

XV. Possibilidade de informar modelos de layouts para o formuldrio da ordem de execuc¢do
do servico;

XVI. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servico em questdo
deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

XVII. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para serem
registrados seu uso na execuc¢ao do servico;

XVIIl. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;

XIX. Disponibilizar o cadastro de veiculos;

XX. Disponibilizar cadastro de setores de execucdo de servico.

XXI. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na
abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir
todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento,
cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser
possivel definir no momento da criagdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade
de consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo.

XXIl.  Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura e encerramento do
servico, para unidades de consumo, logradouro e usuario/proprietario da Secretaria de
Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente, visando garantir todo o controle desde o
momento em que a ordem de servico foi gerada até o momento em que sera encerrada,
mediante inclusdo das fotos de inicio e fim de servigo. Sendo que o processo de baixa
da ordem de servico no sistema deverd ser flexivel e parametrizavel, possibilitando
solicitar ao usudrio os dados especificos de cada servico no momento de seu
encerramento, incluindo, de modo automatico, as coordenadas geogrificas;

XXIIl.  Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servicos, onde
todos os materiais necessdrios para a execucdo de determinados servicos serdao
definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo associados aos
respectivos servicos;

XXIV. Disponibilizar recurso para que o sistema envie ao sistema de gestdo de
estoque/almoxarifado da Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes a previsdo de utilizacdo
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dos materiais a serem utilizados para a execu¢do de um determinado servico no
momento de sua abertura, fazendo uso das informacdes definidas nos kits.

XXV. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o
desdobramento de servigos;

XXVI. Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanecam
em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao;

XXVII. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material,
bem como a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados.

XXVIII. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram
programadas para execugao de forma indevida;

XXIX. Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes com justificativa;

XXX. Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico ndo foi executado com justificativa;

XXXI. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados para as
unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a
serem faturados por servico executado. Sendo que o valor pertinente a execugao de
cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do
usuario/proprietario que solicitou a execucdo do servico;

XXXIl.  Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de
um servigo executado.

XXXIIl.  Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das ordens
de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

4.3.10.11. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais
utilizados na execugdo dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

I. Possibilitar definir quais servicos terd cobranca de materiais;

Il. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucdo do
Servico;

Ill. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas do usuario/proprietario
de acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de
Servico;

IV. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma individual os niveis
de corte praticados pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente
(corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;

V. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma individual das
religacGes de corte praticados pela Secretaria de Saneamento Basico e Ambiental (corte
cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;

VI. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de corte para ligacGes de
esgoto de uma determinada unidade de consumo;

VII. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execu¢do da religacdo de uma ligacdo de
esgoto de uma determinada unidade de consumo;

VIIl. Disponibilizar recurso gerencial que permita a liberagdo/parametrizacdo do cadastro com
débitos, sem prejuizo ao usuario/proprietario logado e suas tarefas online.

IX. Possibilitar o registro da metragem de rede executada, tanto dgua como esgoto, nas
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baixas de Ordem de Servico de execucdo de redes;

X. Possibilitar reabrir uma Ordem de Servico executada para no caso de ter faltado algum
dado importante que por esquecimento ter deixado de registrar na baixa ou
disponibilizar funcdo que registre e vincule a informagcdo na Ordem de Servigo
executada;

Gestdo da Qualidade da Agua e Esgoto
O sistema deverd fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de

dgua e efluente, estando totalmente aderente ao Anexo XX da Portaria de Consolida¢dGo
ne5/2017 (alterado pela Portaria GM/MS n® 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao
controle e vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011) e quaisquer futuras modificagdes.

4.3.10.12. Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizacdes no sistema, isto é, sem

necessidade de qualquer alteragdo no cédigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

I. Servidor operacional da Estacdo de Tratamento de dgua requisitantes;

Il.  Unidades operacionais (Laboratdrios, administrativas e operacionais);

lll. Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

IV. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros de
qualidade de agua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes (inclusive
imagens);

V. Sistemas de distribuicdo de dgua tais como: estacdes de tratamento de dgua,
reservatorios, redes de dgua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de fonte de
agua externas, cadastro das elevatdrias de 4dgua, cadastro de pogos de abastecimento
de dgua;

VI. Orgdos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operacdo;

VIl. Inumeros tipos de amostras;

VIIl. O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdao de todos os
pardmetros previstos na Portaria de Consolidacdo n2 5/2017 (alterado pela Portaria
GM/MS n? 888/2021) e também a possibilidade da inclusdo de outros pardmetros de
gualidade da dgua a serem determinados pela Secretaria de Saneamento, Agropecuaria
e Meio Ambiente;

IX. O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os parametros
previstos na Portaria de Consolidacdo n2 5/2017 (alterado pela Portaria GM/MS n®
888/2021) e também a possibilidade da inclusdo dos parametros de qualidade
determinados pelo CONAMA;

4.3.10.13. O Sistema devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacao da
amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a
inclusdo, validacdo e publicacdo de seus resultados.

4.3.10.14. O sistema deverd possibilitar a identificacdo do status das amostras em todas as
fases do processo. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo
de trabalho do processo de andlise laboratorial e sob qual responsabilidade exemplos de status
possiveis:(programada, aguardando coleta, coletada, aguardando andlise, aguardando
validacdo, validada, publicada);
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4.3.10.15. Possibilitar para definir e programar de forma fécil as rotas de coleta na rede de
distribuicdo, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos;

4.3.10.16. Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informacdes: responsdveis pela coleta e pela analise, data
programada para coleta, ponto de coleta, pardmetro, método de analise, frasco e quantidade.

4.3.10.17. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o cadastro
das coletas e analises por dia e pontos de coleta;

4.3.10.18. Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para
outra data ou ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

4.3.10.19. Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do
tratamento de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de
tratamento;

4.3.10.20. Possibilitar preenchimento nas OS de analise de 4gua geradas, dos seguintes
parametros: pH, cloro, cor, turbidez, fluoreto e coliformes (totais e Escherichia Coli);

4.3.10.21. O sistema devera permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Andlise) contendo
0S campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a
amostra;

4.3.10.22. O sistema devera possibilitar ao usudrio transcrever os resultados do Boletim de
Analise para o sistema de forma a registra-los;

4.3.10.23. Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de dgua, de forma
manual e através de integracdo com sistema supervisério instalado na ETA. Sendo que os
tempos registrados devem ser considerados nos célculos de fechamentos das analises para os
parametros que sdo influenciados em funcdo da frequéncia do tempo de funcionamento da
estacdo de tratamento de dgua;

4.3.10.24. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do
tratamento de 4gua;

4.3.10.25. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise,
possibilitando gerar ou cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos
pela portaria;

4.3.10.26. A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o sistema devera permitir a
edicdo dos resultados de um ensaio por usudrios supervisores mediante a inclusdo de
observacdes que justifiquem a alteragdo, mantendo em histérico o(s) resultado(s) substituido(s)
e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usudrios responsaveis pelas alteracées dos
resultados;
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4.3.10.27. Quando o usudrio responsavel pela validacdo dos resultados decidirem por ndo
confirmar o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma
reanalise. Neste O sistema devera alterar o status da amostra para, em reanalise mantendo o
resultado ndo confirmado para a amostra em seu histdrico e abrindo um novo processo de
Ensaio. Este cadastro deverd manter o registro do motivo da reanalise;

4.3.10.28. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o
resultado ndo confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do
cancelamento;

4.3.10.29. Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos
parametros de qualidade da agua, onde devem ser feito todos os calculos e validacOes
indicando se os parametros informados estdo dentro dos padrdes estabelecidos pela portaria e
plano de amostragem definido pela empresa;

4.3.10.30. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de
abastecimento, plano de amostragem ou reservatério) que devera ser considerado para as
informacGes de parametros de qualidade da agua que devem ser publicados nas faturas,

possibilitando ao usuario definir o nivel de informacao a ser divulgada;

4.3.10.31. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas
realizadas;

4.3.10.32. Disponibilizar relatério das médias mensais dos valores das coletas de pH, cloro, cor,
turbidez e fluoreto;

4.3.10.33. Efetuar o preenchimento automatico da média mensal dos pardametros da qualidade
da agua, necessdria para o inicio do ciclo de leitura, através das Ordens de Servicos de Andlise

de dgua coletadas pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;

4.3.10.34. Possibilitar a consulta dos resultados das Andlises coletadas pela Secretaria de
Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente, por endereco, nimero de OS e média;

4.3.10.35. Emissdo de Laudo Automatico, das andlises de dgua de poco com os dados
informados no atendimento, apds baixa da Ordem de Servico;

4.3.10.36. Permitir a inclusdo das vazdes diarias (Captacdes/SEDE/ALPES/SERRA e POCOS
através da telemetria);

4.3.10.37. Possibilitar o registro dos recebimentos de produtos e de analises de agua;
4.3.10.38. Possibilitar o controle de estoque, indicando a necessidade de compra;

4.3.10.39. Possibilitar o registro de tratamento de esgoto (Volume de entrada/saida; Elevatorias
existentes e em funcionamento; Andlises envolvidas no processo);
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Monitoramento

4.3.10.40. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os
usuarios;

4.3.10.41. Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a
andlise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de
utilizacdo da solucdo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais
servicos e servidores;

4.3.10.42. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo
sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo
sistema, alertando de forma proativa os responsaveis;

4.3.10.43. Permitir e acompanhar o desempenho do funcionario na execucdo de cada servico;

4.3.10.44. Medir os indices de produtividade individual e por equipe, tendo como base o total
de cada servico executado dentro de um determinado periodo;

4.3.10.45. Comparar os colaboradores (individual e/ou coletivamente), por servico executado;

4.3.10.46. Emitir graficos comparativos utilizando medidas percentuais;

4.3.10.47. Exportar as informacdes para uma planilha eletrénica (Excel / BrOffice.org Calc);

4.3.10.48. Emitir relatérios periddicos, permitindo a configuracdo de recebimento por e-mail;

Cadastro

O sistema deverd possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos
que envolvem os procedimentos necessdrios para manter a funcionalidade do produto, bem
como permitir a integracdo com a base de dados do IPTU com da Secretaria de Saneamento,
Agropecudria e Meio Ambiente, permitindo saber de imediato a posicdo cadastral e situagdo
dos débitos e deverd disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

4.3.10.49. Permitir o cadastramento na guia/aba de cadastro, de um usudrio/proprietario
responsavel pelo imdvel, sempre que o usudrio/proprietario apresentar contrato de compra e
venda, sem que altere os dados do proprietario e nem do inquilino/morador;

4.3.10.50. Permitir que o sistema tenha os atributos minimos necessarios para uma correta
gestdo da relagdo com os usuarios/proprietarios, tais como:

l. Nome do usuario/proprietario; Nome do cOnjuge se houver, com visualizagdo
disponivel no layout do cadastro, na matricula, Nome fantasia; (quando pessoa
juridica);

Il. Responsavel legal da pessoa Juridica, com RG e CPF, com visualizagdo disponivel no
layout do cadastro, na matricula, CPF ou CNPJ, Numero do RG, Filiacdo; Numero do
telefone residencial com prefixo; Nimero do telefone comercial com prefixo; Numero
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do telefone celular com prefixo; Data de nascimento; Cadastro de Estado Civil; E-mail;
Endereco completo (Rua, n? bairro cidade e CEP);

Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do usuario/proprietario;
Cadastro de municipio; Cadastro de bairro; Cadastro de tipo de logradouro; Cadastro
de logradouro; Cadastro de faixa de logradouro, Cadastro de endereco; Cadastro da
profissao;

Cadastro de dados do cénjuge, com nome, CPF e RG, data de nascimento e telefone;
Outros que a Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente necessitar;

4.3.10.51. Permitir que o sistema ofertado possibilite o cadastro de uma unidade de consumo

qgue deverd identificar o imével abastecido pelas redes publicas de agua, esgoto e coleta de

residuos solidos. Desta forma, o sistema devera permitir criar uma nova ligacdo ou alterar a ja

existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

VI.
VII.

VIII.

Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessdrios para uma correta gestao
dos imédveis tais como: nimero de lote/quadra, nimero da unidade, nimero de
moradores, niumero de tomadas de agua, area edificada em m?, nimero da Inscricdo
Imobilidria, existéncia de caixa d'agua, existéncia de cisterna, existéncia de fonte
propria de agua, informar o tipo de pavimento do logradouro, informar o tipo de
pavimento do passeio, etc.;

Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para
uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco
correspondéncia, quando houver;

O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo Unico do
consumidor (matricula);

Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um consumidor
especial (grande consumidor ou érgao publico);

Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino(usudrio) e o
proprietario do imdvel;

Possibilitar cadastrar para a unidade de consumo o tipo de comercio existente no local.
Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um oérgao
pagador;

Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio com
medic¢do individualizada;

Permitir o cadastro de qualquer tipo de categoria na mesma matricula. (Residencial
Social, Residencial padrao, Comercial, Residencial especial, Entidade Filantrépica e
Residéncia com pequeno Comércio);

4.3.10.52. O sistema devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que

possibilite a gestdao de todas as informacdes necessdrias para os processos de comercializacao,

servicos operacionais e relacionamento com o usudrio/proprietario que possibilite o cadastro,

alteracdo e exclusdo dos seguintes dados:

l.
Il.
.
V.

Cadastro de Funcionarios;
Cadastro de Leituristas;
Cadastro ocorréncias de Leitura;
Cadastro de Origem de Leitura;
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V.  Cadastro de Tipo Cobranga;
VI. Cadastro de Tipo Coleta Leitura;
VIl.  Cadastro de Faixa de Consumo Faturado;
VIII. Cadastro de Tipo Consumo Lido;
IX. Cadastro de grupo/setor de leituras;
X.  Cadastro de Criticas;
XI. Cadastro de Cargos;
XIl. Cadastro de Categorias;
XIll. Cadastro tipo Motivo servico;
XIV. Cadastro de Tarifas;
XV. Cadastro de Grupos de Servigos;

XVI. Cadastro de Veiculos; Cadastro de Modelo Veiculo;
XVII. Cadastro de Tipo Veiculo;
XVIII. Cadastro de Hidrometro — nimero;

a. Cadastro de marca de hidrometro;
Cadastro vazdo de hidrometro;
Cadastro de Diametro Hidrometro;
Cadastro de Mudanca Hidrémetro;
Cadastro de NUmero Lacre;
Cadastro de Tipo Hidrémetro;
Cadastro de Diametro Cavalete;

S@m 0 a0 T

Cadastro de Material Cavalete;
i. Cadastro de Posicdo Cavalete;
j.  Cadastro de Tipo Cavalete;
XIX. Cadastro de Tipo Usuario;
XX. Cadastro de nimero de pessoas residentes no imdvel;

XXI. Cadastro de Responsdvel legal pessoa Juridica;
XXIl. Cadastro de Nacionalidade;
XX, Cadastro de Estado Civil;

XXIV. Cadastro Tipo Servico;
XXV. Cadastro de bancos;

XXVI. Cadastro de Tipo de Convenio Bancario;
XXVII. Cadastro de Cancelamentos;
XXVIII. Cadastro de Emissdo de Fatura;

XXIX. Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
XXX. Cadastro de Estorno de Pagamento;

XXXI.  Cadastro de Liberagcdo Compensacao;
XXXII. Cadastro de Reenvio Fatura Débito Conta;
XXXIII. Cadastro de Transferéncia de Pagamento;

XXXIV. Cadastro de Valores a Compensar;
XXXV.  Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
XXXVI. Cadastro de Situagdo Fatura;
XXXVIl.  Cadastro de Situac3o Ligacdo Agua;
XXXVIII. Cadastro de Situacao Ligacao Esgoto;
XXXIX.  Cadastro de tributo e receitas;
XL. Cadastro de multa diaria/anual;
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XLI. Cadastro de laboratorio;
XLII. Cadastro parametros de analise;
XLII. Cadastro de Tipo Situacao;

XLIV. Cadastro de Tipo Tarifa;
XLV. Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
XLVI. Cadastro de Tipo Material;
XLVILI. Cadastro de Material;
XLVII.  Cadastro de Diametro Ramal Ligagdo Agua;
XLIX. Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto;
L.  Cadastro de ligacdo e subcategoria;

LI.  Cadastro de Tipo de Ligagao;

LII. Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
LIIl.  Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada;
LIV. Cadastro de Tipo de Rede;

LV. Cadastro de Logradouro;

LVI.  Cadastro de economias e categoria da economia por ligacdo;
LVII. Cadastro de Bairro;
LVIII. Cadastro de datas de entrada e saida do imdvel pelo contratante, a fim de apurar

periodo de responsabilidade;

4.3.10.53. Permitir liberacdo de acesso para alteragdo cadastral necessdria (pedido de ligacdo
de dgua em matricula ja existente, sem a duplicacdo de informacées do mesmo imével;

4.3.10.54. Permitir convénios com a Receita Federal, Associacdo Comercial, Elektro, etc, por
meio de integracdo de base de dados e arquivos, desenvolvendo rotinas para
importacdo/exportacio de dados;

4.3.10.55. Permitir impressdao de mensagens genéricas para todas as contas de dgua;

4.3.10.56. Permitir o controle do roteiro e sequéncia de leitura na tela do cadastro de ligag¢oes;
Hidrometria

O sistema deverd manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir todo o ciclo de vida do
hidrémetro, disponibilizando no minimo os sequintes recursos:

4.3.10.57. O sistema devera controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um
hidrometro ou um lote de hidrometros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalacdo logica em uma ligacdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez.
Em qualquer outro dos status, deverd haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua

atribuicdo a uma ligacao;

4.3.10.58. Permitir o cadastro unitdrio e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes
deve ser permitido informar faixa de cddigos a serem utilizados;

4.3.10.59. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrometro
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no sistema e rastrear suas movimentagc”)es;

4.3.10.60. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro:
(tipo de hidrémetro, classe, quantidade de digitos, vazdao minima e mdxima, unijato ou
multijato, wottman, mecanico ou magnético, classe de vazdo, data de fabricacdo, data de
afericdo, data de aquisicdo);

4.3.10.61. Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu;

4.3.10.62. Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da Secretaria de
Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente quanto de municipe, o sistema deverd manter e
apresentar, em forma de ordem de servico, o histérico das afericées, incluindo resultados, data
de afericBes, e quaisquer informacdGes relevantes para possiveis processos administrativos.

4.3.10.63. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios,
repositério de fotos das aferigbes e ocorréncias, tais como: hidrémetro quebrado, embacado,
dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa
gualidade, mas de tamanho compativel com o repositdrio;

4.3.10.64. Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutenc¢do ou
sucata. O sistema possibilitara ao usudrio a escolha do status;

4.3.10.65. Permitir a consulta de histdrico de hidrémetro por ligacao;

4.3.10.66. Por determinacdo do Inmetro, a validade de aferigdo de um hidrémetro é de cinco
anos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrometros
instalados, dando opc¢do de gerar Ordens de Servico automaticamente para o grupo
responsavel pela troca dos hidrometros;

4.3.10.67. Permitir geracdo automdtica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de
hidrémetro, andlise de consumo por hidrémetro e grafico com base nas ocorréncias de leitura,
danificado, a pedido do usuario/proprietario com custas, por medida preventiva;

4.3.10.68. Possibilitar a analise de histérico de consumo de determinado hidrometro,
desconsiderando vazamentos, leituras zeradas, considerando apenas leituras reais (ndo as
faturadas), com opcdo de elaboracdo de grafico;

4.3.10.69. Possibilitar registrar instalacdo de hidrometro em uma determinada ligacdo, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre
a instalagdo de hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usudrio;

4.3.10.70. Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada ligacdo, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre
a retirada de hidrometro realizada, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo
usudrio. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros e envio para
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sucata;

4.3.10.71. Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligacdo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdao automdtica de uma ordem servico, que registre a
troca de hidrometro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usudrio;

4.3.10.72. Bloquear a emissdao de nova Ordem de servico automatica de hidrometria caso haja
ordem gerada com o mesmo cddigo de ocorréncia ainda em aberto (pendente/programada);

Gestao de leituras e consumo

O sistema deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a
geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos moveis e o
processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.3.10.73. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia
correta de leituras;

4.3.10.74. Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das
localidades;

4.3.10.75. Permitir atribuir a cada ligacdo a sequéncia de leitura na relacdo completa dos
imoéveis a serem faturados com residuos;

4.3.10.76. Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos
moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve
garantir:
I. Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de coleta das leituras;

Il. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacao
cadastral de momento;

lll. Realizar para as unidades o cdlculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel
realizar o cdlculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no numero de
economias e para as unidades que ndo possuem hidrometro com base no nimero de
tomadas de consumo;

IV. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o calculo da faixa
leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de
consumo;

4.3.10.77. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente,
registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de nao leitura, sua média
mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura
automadtica de ordens de servico, conforme ocorréncia informada no campo;
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4.3.10.78. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas
pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas
gue eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo que também
deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;

4.3.10.79. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
4.3.10.80. Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento;

4.3.10.81. Permitir a parametrizacdo do rateio da diferenca apurada entre o consumo do
macro medidor e dos micros medidores com lancamento de valores nas faturas de consumo
dos micros medidores, conforme regra de rateio dos condominios;

4.3.10.82. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for
possivel por motivos de forga maior, a utilizacdo de dispositivos moveis;

4.3.10.83. Permitir o cadastro de novas rotas de leitura, assim como categoria e economia nos
dispositivos méveis (coletores);

4.3.10.84. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura;

4.3.10.85. Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de leituras, com a opcdo de filtro
parametrizavel,

4.3.10.86. Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades
de consumo que no processo de critica foi informado que seria necessdria a verificacdo da
leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade;

4.3.10.87. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicao das
leituras realizadas para os dispositivos modveis, possibilitando realizar o acompanhamento
integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo movel a
guantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o quantitativo de
faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo;

4.3.10.88. Permitir a emissao de relatdrio comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo,
tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario;

4.3.10.89. Permitir a emissdo de relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades
gue possuirem consumo acima de seu limite superior;

4.3.10.90. Disponibilizar um conjunto de relatdrios que possibilite a gestdo da produtividade e
da qualidade das leituras realizadas pelos Leituristas. Desta forma O sistema deve fornecer no
minimo os seguintes relatérios:

I. Permitir a emissdo de relatdrio de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
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evidenciando por Leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de
leituras por grupo de faturamento e por rota;

Il.  Permitir a emissdao de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leituras para
um determinado Leiturista em um determinado periodo;

[Il. Disponibilizar relatério especifico para entrega de contas de lixo, devendo conter as
opcdes de entrega (usuario/proprietario portdo correio e outros.), devendo destacar as
matriculas alternativas (postagens e canceladas).

4.3.10.91. O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucdo do trabalho dos Leituristas em tempo real, visualizando e
acompanhando a rota percorrida pelo Leiturista. Sendo que O sistema deve apresentar
diretamente as seguintes informagdes:

I. Apresentar a rota tragada pelo Leiturista e o n? de leituras efetuadas naquela rota;

Il. Deve ser identificada a leitura efetuada, possibilitando acessar informag¢des como:
Endereco da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os
casos que ndo foi informado leitura; Consumo faturado e ocorréncia, apresentando
estas informacGes para cada uma das leituras feitas.

lll. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada;

IV. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas
geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando
transferéncia para o servidor;

V. Permitir sequenciar uma rota de leitura no mobyle, bem como manter a transicdo
sequencial no processo de leitura em todas as rotas, sem excegao.

Gestdo de corte e religacao

O sistema deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de corte e religagdo que
compreende a gerac¢do do aviso de débitos para emissdo quando das leituras e gerac¢do de
Ordem de corte e Religagdo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.3.10.92. Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de fornecimento de agua,
através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:
I. Definir o nUmero minimo de faturas vencidas para a geracao da notificacdo de corte;

Il. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao da notificacao
de corte;

lll. Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servicos (ex. Residuos
Sélidos);

IV. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de corte;

V. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de corte;

VI. Possibilitar gerar notificagdo de débito para usudrio/proprietario que possuam cobrancas
diversas atrasadas e ndo somente para faturas, com a impressdo do cédigo de barras
padrao FEBRABAN;

VIl. Possibilitar a geracao de notificacdes de débito para unidades de consumo que possuam
ligacdes de agua cortada, mas com atraso de pagamento para servicos de residuos
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sélidos, com a impressdo do cédigo de barras padrdao FEBRABAN;
VIIl. Possibilitar aimpressdo do cddigo de barras padrdao FEBRABAN na notificacdo de corte;

4.3.10.92. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificacdo
de corte, conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade deve
possibilitar a geracdo das notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracao de
massa de leitura. As notificacGes de corte devem compor os dados visando a realizacdo das
leituras, devendo ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emissao
simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura;

4.3.10.93. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte bem como o
cancelamento da mesma (quando for de interesse da Secretaria de Saneamento, Agropecuaria
e Meio Ambiente). Sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢cdo automatica de uma
ordem de servico, que registre a alteracdo realizada, o usudrio que realizou a data e um
parecer registrado pelo usuario;

4.3.10.94. Ndo permitir o cancelamento da notificacdo de corte, quando a agua ja estiver
cortada e houver alteracao no valor da fatura.

4.3.10.95. O sistema devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender
rotinas parametrizadas para a geracdo da notificacdo de corte, bem como o desdobramento
em ordens de servico de corte quando necessario, garantindo a gestdo e a definicdo das
politicas para a geracdo das ordens de servico de corte de fornecimento de agua,
contemplando no minimo os seguintes parametros:
I. Definir qual sera o cddigo do servigco que sera gerado pelo sistema referente a ordem de
corte, com respectivo valor a ser cobrado;
II. Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao usudrio/proprietario que deve ser
impressa na ordem de servico de corte;

4.3.10.96. Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servico
de corte, conforme parametrizacdo de regras para geracao definidas pelo usuario;

4.3.10.97. O sistema deve possibilitar a geragdo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete
e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel
anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calenddrios para
cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servico que irdo orientar de forma
automatica a geracdo da ordem de servico de corte do préximo nivel quando nado for registrado
a religacdo ou a quitacdo da divida por parte do usuario/proprietario;

4.3.10.98. O sistema deve possibilitar o bloqueio dos avisos de interrupgdo e corte quando a
pedido do setor de atendimento e de processos judiciais para uma determinada unidade de
consumo, exceto em caso de parcelamentos. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre o bloqueio, o usuario que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario;

4.3.10.99. Disponibilizar nas Ordens de religacdo a leitura real do corte efetuado, bem como o
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ultimo tipo de corte executado no imével, caso tenha ocorrido fiscalizacdo e vistorias com
alteracdo do tipo de corte executado, principalmente no aplicativo de dispositivo mével.

Gestdo de revisdo de consumo

O sistema deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessdrias para geragdo e
gerenciamento de revisdo de consumo com 0s seguintes recursos:

4.3.10.100. Possibilitar a geracdo de um processo de revisdo de consumo seja ela solicitada
pelo usudrio /proprietario responsavel quando se achar necessario; com numeracdo prdpria de
facil localizacdo com ordem sequencial.

4.3.10.101. O processo de revisdao devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesdo: Controle por Ano/NUmero sequencial de facil localizacdo; Més/Ano referéncia da
revisdo; Cadastro do Usuario/proprietario; Endereco Completo do Usudrio/proprietario; Data
da Solicitacdo; Nome do Solicitante; Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
Informacdes de Piscina; Maquina de Lavar Roupas; Reservatério de dgua; Fonte alternativa de
agua; Descricdo da Ocorréncia;

4.3.10.102. Devera ser possivel classificar a Revisdao de Consumo conforme a fase de sua analise,
sendo que todas as etapas deverdao automaticamente gerar registros e informagdes sobre essa
revisdo, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo;

4.3.10.103. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da
revisdao de consumo;

4.3.10.104. Todo o processo de revisdo deverd ser disponivel em aplicativo de dispositivos
moveis, de forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade
de uso de papel impresso, poderd ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos
automatizadas como prevé neste termo de referéncia.

4.3.10.105. O sistema devera possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma
de visitas técnicas, para solucdo e analise destas revisoes;

4.3.10.106. A Solugdo tem por obrigacdo se adequar os processos realizados atualmente, sem
perdas, danos e custos para a Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes;

Sistema de Leitura e Faturamento dos Dispositivos Mdveis

O sistema deverd possuir um mddulo de leitura e emissGo simultdnea que deve ser executado
em dispositivos moveis, totalmente integrado. O sistema, que deve estar no mesmo ambiente
tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecidos por um unico proponente e
disponibilizar os seguintes recursos:

4.3.10.107. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados;

4.3.10.108. Deverao existir perfis com acessos diferenciados para Leiturista e para o
administrador do sistema;
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4.3.10.109. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o Leiturista navegar
entre os registros para escolher os registros requeridos;

4.3.10.110. Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura
através de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, endereco ou matricula;

4.3.10.111. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao Leiturista no minimo as
seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, numero
e localizacdo do hidrometro;

4.3.10.112. Possibilitar ao agente em campo, o acesso a leitura anterior para eventual consulta
em hidrémetro com leituras incompativeis com o padrao dos imdveis,

4.3.10.113. Apds a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validagdes de faixa minima
e maxima para a unidade de consumo;

4.3.10.114. Possibilitar ao Leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informacdo de
irregularidades;

4.3.10.115. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade,
tratando situa¢Ges de reinicio da numeragdo do hidrémetro e consumo residual em razdo de
manobra de hidrémetro;

4.3.10.116. Devera informar na fatura que esta sendo lida, a data prevista para proxima leitura;

4.3.10.117. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos méveis;

4.3.10.118. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacdo de dgua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrometro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso
exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma
Ordem de Servico de Fiscalizacdo para o imdvel. O intervalo minimo de dias entre o corte e a
leitura também deve obedecer a parametro predefinido;

4.3.10.119. Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da dgua e esgoto
aplicando os valores da tabela tarifdria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo que estejam previsto
a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos de residuos solidos e de servicos a
faturar conforme estipulado no regulamento da Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e
Meio Ambiente, e realizar reducdo em casos previstos de acordo com normas técnicas emitidas
pela ARES/PCJ (ex.: enchentes, entidades filantrépicas, etc..);

4.3.10.120. Permitir a alteracdo da rota ou roteiro, quando houver ligacdo nova cadastrada
recentemente, para adequagao
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4.3.10.121. Permitir a emissdo simultanea das contas no campo, com computadores portateis,
sobre pré-impressos no padrao do Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente,
utilizando papel com tecnologia térmica, e pelo sistema convencional (coleta da leitura e
posterior impressdo/entrega das faturas), permitindo a emissdo de no minimo os seguintes
documentos:

I. Possibilitar a emissdo de fatura documento pagavel com cddigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade
(nome do usuario/proprietario, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura
anterior, data de previsdo para préxima leitura, leitura anterior, consumo faturado do
més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas
respectivas faixas e valores, valor do faturamento de dgua, valor do faturamento de
esgoto, valor do faturamento de residuos sélidos, valor e descriminagdo dos servicos
faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);

II.  Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o
imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imével;

[ll.  Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os imdveis em
que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual
previamente cadastrado;

4.3.10.122. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as
parametrizacOes, para as irregularidades encontradas em campo;

4.3.10.123. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

4.3.10.124. Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situacdes encontradas
no processo de leitura (vazamento, violacdo de corte, etc.);

4.3.10.125. Permitir geracdo de avisos ao Leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto,
consumo baixo. Onde o Leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao
setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos;

4.3.10.126. Possibilita navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada quadra;

4.3.10.127. Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisdo da leitura;

4.3.10.128. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do
equipamento durante a execucdo da coleta de leitura;

4.3.10.129. Demonstrar a quantidade de bobinas necessdrias para realizacdo das leituras
carregadas no dispositivo movel;
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4.3.10.130. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote
de impressao visando garantir a qualidade e nitidez da impressao;

Gestdo de faturamento

O sistema deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessdrias para cdlculo do valor da
dgua consumida, servico de esgoto, residuos sdlidos e demais servigos e parcelamentos; deverd
estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com os lancamentos para
contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.3.10.131. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, no qual as unidades de consumo
possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

4.3.10.132. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por
grupo e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo
os seguintes dados: data de previsdo da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio
de leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do
faturamento;

4.3.10.133. O sistema deverd se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente na Secretaria de Saneamento Basico;

4.3.10.134. Permitir a gestdo dos feriados nacionais e municipais;

4.3.10.135. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas;
podendo cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos
vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito
automatico, e demais mensagens definidas pela Secretaria de Saneamento Bdsico;

4.3.10.136. Possibilitar o agendamento do processamento do faturamento em batch gerando o
arquivo de contas para impressdao em graficas e arquivos bancdrios para débito em conta,
agrupados por grupos e rotas;

4.3.10.137. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;

4.3.10.138. O sistema deverd disponibilizar recursos para que o usudrio defina e atualize a
estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

I. Cadastro de categoria de tarifa e tabela tarifdria, tabela de taxas, visando definir a
vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servicos e taxa de residuos sélidos; tipo de tarifa e
tipo de taxa de residuos, classificacdo para cada tarifa e cada taxa cadastrada.
(Cadastro de tabela taxa de residuos sélidos, onde deverd ser possivel definir para
todas as categorias e respectivos tipos de taxa, os seguintes parametros: descri¢cdo da
taxa, o percentual a ser cobrado sobre a taxa de residuos sélidos e a tabela vigente;
Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite
inferior em metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa
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e o valor da faixa;

Il. Cadastro de uma tabela tarifaria e tabela de taxas, a partir de uma existente, visando
evitar a redigitacdo de todos os dados de tarifa e/ou taxas e somente a atualizacdo do
que for necessario;

Ill. Deverda cadastrar a tabela tarifaria, de acordo com o aprovado em resolu¢do normativa,
onde para a primeira faixa (0 a 10) o valor é considerado cheio no més e ndo por metro
cubico.

IV. Deverd permitir que uma tabela seja prorrogada ou alterada, sem necessidade de gerar
uma nova, mediante necessidades da Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes
devidamente justicado.

V. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o usuario/proprietario tiver igual
ou maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias,
bem como o langamento da taxa de residuos sélidos de acordo com as categorias;

4.3.10.139. Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da dgua e esgoto
aplicando os valores da tabela tarifdria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias, e lancando a cobranca de residuos sélidos de acordo com a geracao;

4.3.10.140. Possibilidade de emissdo de cobrancas, através de boleto bancario, para
usuario/proprietarios ndo vinculados a imdveis que eventualmente contratam servigos da
Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente, como por exemplo: Circos, Parques;
débitos pendentes de responsabilidade do usuario/proprietario etc.;

4.3.10.141. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situacOes de faturamento:
I. Informar percentual de multa de atraso e percentual de correcdo de juros diarios para
faturas vencidas;

I. Informar o valor minimo permitido para a emissdao de uma fatura de forma individual;
lll. Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no
processamento do grupo;
IV. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada unidade
de consumo apds uma ligacdo nova ou uma religacao;
V. Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos histérico de leitura e consumo
na fatura;
VI. Cobrar a taxa de entrega para os usuarios/proprietarios que possuam endereco
alternativo de entrega de fatura;
VIl. Possibilitar o desconto devido a vazamento de acordo com normativas da Secretaria de
Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;
VIIl. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os
casos de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

4.3.10.142. Garantir o controle da gestdo das retificacdes de faturamento, possibilitando o
estorno e a reemissdo das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas
autorizacOes para no minimo as seguintes situacoes:
I.  Permitir a inclusdo, manutencado e exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Deverd ser mantida a
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competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova
insercdo. Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operagao;

Il.  Permitir o cancelamento de faturas; alterar a data de vencimento da fatura; a leitura
medida da fatura; o consumo faturado da fatura; alterar a fatura em fung¢do da
atualizacdo cadastral da unidade de consumo, possibilitando recalcular a fatura de
acordo com a situacdo cadastral da unidade; com o registro de um motivo para a
operagao;

[Il.  Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento de acordo
com as normas definidas pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio
Ambiente;

IV. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o usudrio/proprietario nos
casos que foi comprovado a quitacdo da fatura, porém o pagamento serd remetido
pelo banco em data futura;

V. Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;

VI. Permitir que ao ser retirada uma fatura do processo administrativo, seja gerada a Ordem
para corte, se houver aviso de débitos vencido, automaticamente;

VIl. Permitir que ao vencer o prazo dado em processo administrativo, a fatura retorne
automaticamente para pendente e seja gerada a Ordem de corte, se houver aviso de
débitos vencido.

4.3.10.143. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para érgdos publicos ou
particulares, com faturamento de residuos;

4.3.10.144. Possibilitar a geracdo de uma conta final para o usuario/proprietario que solicite
desligamento, sendo que nesses casos deverd ser gerada uma fatura com todos os débitos
vencidos e a vencer do usudario/proprietario, bem como deverd ser gerado de forma
automatica apds o pagamento da conta final por parte do usuario/proprietéario, a ordem de
servico de desligamento da ligacao.

4.3.10.145. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta

4.3.10.146. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro
de débito em conta n3o identificado;

4.3.10.147. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de
tarifa de agua, esgoto, taxa de residuos sélidos ou servico para determinada unidade de
consumo;

4.3.10.148. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de dgua, esgoto e taxa de
residuos sdlidos através de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobranca de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor
fixo);

4.3.10.149. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automadtica de ordem de servico
fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usudrio;
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4.3.10.150. Permitir realizar uma andlise de consumo em decréscimo da média parametrizada
de consumo, na porcentagem de interesse da Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio
Ambiente, sem reter a conta, criando um relatdrio para posterior consulta do grupo e opc¢ao
para emissdo de Ordem de Servico;

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdao efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

I. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (médio, grave,
gravissimo e multa variavel);

Il. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde o
usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude, de acordo com normativa da
Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente;

lll. Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo determinado
pelo usudrio;

IV. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscalizacdo de
fraude, em constatado a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, calcular o valor da fraude para notificacdo ao usuario/proprietario de
acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

V. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, usuario/proprietarios e
valores de fraudes gerados em um determinado periodo;

4.3.10.151. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para usuario/proprietarios
optantes do cadastro de tarifa social;

4.3.10.152. Gerar relatério dos enderecos de correspondéncia no formato XLS para emissao de
etiquetas para encaminhamento das faturas “via correio";

Gestdo de cobranca

O sistema deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessdrias para recuperac¢Go de
receita, estar integrado aos processos de arrecada¢do e preparado para possibilitar tratamento
de usudrio/proprietdrios em débito, de acordo com as regras anualmente definidas pela
Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

4.3.10.153. Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para
parcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizacdes, sendo
gue uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios do sistema
para no minimo as seguintes situagoes:
I. Oferecer a opgao de liberacdo de parcelamento por senha gerencial.
II. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e niumero
maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

lll. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;

IV. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

V. Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento;
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Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento;

O pagamento da parcela a vista devera ocorrer no dia do parcelamento.

Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacao que nao foi
processado o pagamento da parcela a vista;

Permitir o parcelamento do débito realizado através de acordo judicial e a emissdo do
respectivo carng;

Nos carnés deverdo constar todas as caracteristicas do débito, todos os dados do
consumidor, o valor principal da divida e devidas atualizagGes, conforme critérios
estabelecidos pela Secretaria de Saneamento Basico.

Langar mensagem nas parcelas de carné com instrugdo do calculo de juros e multas para
pagamento em atraso.

Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ird ser
impresso no termo de negociacdo de parcelamento na geracao do parcelamento;

Permitir que no parcelamento, seja inserido o nome do representante legal que ira
assinar o termo, representando a empresa.

Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;

N3o permitir o parcelamento de débitos em execucgédo fiscal/agdo de cobranca/protesto
sem prévia autorizacao do setor de cobranca;

Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servigos prestados ao usudrio/proprietario), conforme politicas
globais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os
seguintes recursos:

Os juros e multa deverdo ser calculados sobre o valor do débito ja acrescido da
atualizacdo monetaria, assim como o valor de honorarios, quando houver, devera ser
calculado sobre o valor atualizado do débito;

Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢cdes conforme
regulamento da Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;

O usudrio podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, e servicos a faturar
serdo incluidos no parcelamento;

Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da
rotina de parcelamento; (Devera ficar registrado na matricula de origem, o destino do
débito e o motivo da transferéncia).

Efetivar o parcelamento com a emissao da parcela de entrada e apds a confirmacao do
pagamento emitir um termo impresso para ser ratificado e assinado pelo
usuario/proprietario. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que
necessario, com as informacdes originais;

O termo de parcelamento poderd ser editado de acordo com as necessidades da
Secretaria de Saneamento, Agropecuadria e Meio Ambiente com liberagdo por senha
especifica de determinados usuarios.

a. O sistema ofertado devera converter, automaticamente, o valor parcelado para
a UVRM vigente, para que possa ser atualizado na virada do exercicio (de um
ano para outro).

As faturas parceladas deverao ter sua situacdo alterada de pendentes para parceladas;

Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
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parcelamento de débito;

XXVI. N&o permitir o cancelamento de parcelamento ja quitado.

XXVII. Caso seja necessario cancelar o parcelamento, os valores ja pagos do parcelamento nao
deverdo ser restituidos automaticamente, em hipétese alguma.

XXVIIl. Nos casos do parcelamento, qualquer devolucdo de valores devera ser precedida de
requerimento do interessado e analise prévia da Secretaria de Saneamento,
Agropecuaria e Meio Ambiente, ndo devendo em hipdtese alguma ser feito de forma
automatica pelo sistema ofertado.

XXIX. Caso o usuario/proprietario efetue o parcelamento e pague uma das faturas que
entraram no parcelamento, o valor que devera estar disponivel para restituicdo é o da
fatura, jamais o do parcelamento.

XXX. Para pagamento a vista, devera ser criada uma aba para a geracdo dos valores
atualizados e devidos descontos, se houver, e ndo como um parcelamento;

4.3.10.154. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

4.3.10.155. Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de efetivar
o mesmo, demonstrando todas as informacgdes da negociacao;

4.3.10.156. Disponibilizar recurso para geracdo de <cartas de cobranca para
usuario/proprietarios com faturas em atraso, conforme opc¢des e parametros informados pelo
operador do sistema, tais como: selecionar um imével especifico, intervalo de rotas,
competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas,
numero de meses em atraso, tipos de categorias e a situacdo do imével:

I. Disponibilizar gera¢do de notificacdo de cobranga, inclusive dos 100 maiores devedores.

Il. Emissdo e controle automatico de notificacdo de débitos ao usuario/proprietario;

lll. Possibilitar a geracdo de notificacgdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de agua, mas possuam faturamento de residuos sélidos e outros servicos
ao usudario/proprietario;

IV. Os débitos de cada matricula deverdo estar vinculados ao CPF e ou CNPJ do efetivo
devedor (proprietario, compromissario ou locador), originador da divida, até sua
quitagdo, possibilitando a consulta dos débitos tanto pelo CPF, CNPJ ou numero da
matricula.

V. Toda a fatura e parcelamento ndo pago acima de 6 meses, automaticamente deverd ser
prescrita na divida ativa, sendo vinculado com o n2 de CPF ou CNPJ do
usudario/proprietario. Se o usuario for o mesmo que o proprietario, o imével devera
permanecer com a ligacdo cortada (seja por ramal ou cavalete) até a quitacdo total da
divida. Se o usudrio ndo for o proprietario, o corte deverd permanecer ativo até que o
proprietario solicite a alteracdo do usudrio para o seu nome;

4.3.10.157. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracdo automatica de
arquivo para negativacdo de usudrio/proprietarios inadimplentes no SPC e SERASA,
possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

I. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

II.  Valor minimo da divida;
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[II. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;
IV. Informar bairro e localidade;

4.3.10.158. O sistema devera possuir recursos para a geragdo de arquivos de negativacdo de
forma automatica permitindo a integracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

I. Devera permitir a geracdo instantdanea do movimento de inadimpléncia dos
usudarios/proprietarios, conforme parametrizacdo definida pelo usuario e controlar o
envio, recebimento e arrecadacdo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para
providencias de restricGes de forma online junto ao SPC e SERASA,

Il. Possuir recursos que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das
restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informacdes junto ao SPC e
SERASA;

lll. O sistema devera identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos,
renegociacao e parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusao do registro do
usuario/proprietario junto ao SPC e SERASA;

IV. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacdo da geracdo de um lote de
arquivo de negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operagao;

4.3.10.159. O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de um
processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢des) obrigatérios ou
facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da unidade
de consumo e ingresso com acdo de cobranca e protesto, caso necessdrio, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

I. Disponibilizar recurso para que o usudrio possa realizar a inscricdo de divida ativa ou
ingresso com acdo de cobranca e/ou protesto de todos os débitos dos
usuarios/proprietarios que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo
definido pelo usuario. Sendo que para os débitos selecionados o sistema deve registrar
os mesmo em acdo de cobranga, protesto e/ou divida ativa atualizando a situacdo da
fatura, bem como disponibilizar recurso para que ocorra a retirada da acdo de
cobranga, protesto e/ou divida ativa;

Il. Disponibilizar recurso para a geracdo automatica do livro de débitos/divida anual que
devera ser por ordem cronoldgica de cada débito do usudrio/proprietario, e receber a
identificacdo de cada débito e sua localizacdo dentro do livro, por livro, pagina e
sequéncia dentro da pagina;

Ill. Possibilitar a gera¢do da notificacdo de débitos ao usuario/proprietario inscrito na divida
ativa a qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os
débitos do imdvel atualizados até o momento da emissdo, além do calculo dos
encargos de multa e juros, conforme politica de cdlculo utilizada;

4.3.10.160. Funcionalidade para registro da data de recebimento da notificacdo de débitos pelo
usuario/proprietario;

4.3.10.161. Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos usudrios/proprietarios
inscritos na divida ativa, apds serem notificados;
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4.3.10.162. Gerar anualmente, no inicio do exercicio, relatdrio dos débitos prescritos de taxa de
residuos solidos (lixo) para a validacdo e cancelamento dos mesmos.

4.3.10.163. Possibilitar a manipula¢do de langamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura,
etc);

4.3.10.164. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de usuario/proprietarios inscritos
em divida ativa;

4.3.10.165. Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o
usuario/proprietario possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

4.3.10.166. Fornecer relatdrio de valores inscritos em divida ativa por periodo;

4.3.10.167. Fornecer relatdrio de pagamentos de lancamentos inscritos;

4.3.10.168. Permitir a baixa parcial de débitos em execucao fiscal, de acordo com o valor
depositado judicialmente, atualizando as contas até a data do crédito, sem alterar o
vencimento da mesma, para que juros e multas possam ser calculados desde o vencimento de
origem evitando a cobranca de juros sobre juros e multa sobre multa.

4.3.10.169. Disponibilizar relatérios de controle da cobranca (pagos, parcelados e cancelados),
certidoes, execucdes fiscais, acbes de cobranca e protestos conforme critérios estabelecidos

pelo Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente;

4.3.10.170. Disponibilizar o controle e gerenciamento de inadimpléncia através de graficos,
relatérios e funcgdes especificas ao tema;

4.3.10.171. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;
4.3.10.172. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa;

4.3.10.173. Possibilitar os lancamentos/cobranga e controle de contribuicdo de melhorias,
conforme estabelecido pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente.

4.3.10.174. Permitir a emissdo do memorial descritivo do débito, que discrimine as cobrancas
lancadas em cada fatura do periodo selecionado, incluindo valores de correcdo monetaria,
juros e multa que incidam sobre as ja vencidas.

4.3.10.175. Permitir a emissdo de duplicata mercantil.
4.3.10.176. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

I. Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis com a data de vigéncia do contrato de
prestacdo de servicos em nome do responsdvel durante essa vigéncia. Quando o
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proprietdrio ou responsdvel trouxer a Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio
Ambiente um novo contrato do imdvel, o usuario podera alterar a responsabilidade de
acordo com novo responsavel. Assim, O sistema devera entender que, durante aquele
periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o contratante
devera ser efetivamente tratado como responsdavel, gerando-se as faturas, multas e
correspondéncias todas em seu nome.

II. Da mesma forma, caso o contratante queira fazer um parcelamento ou outra agdo,
podera apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Devendo
apos o final da vigéncia do contrato, apresentar documento de saida do imével para
gue seu cadastro seja inativado apds a quitacao dos débitos.

lIl. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da
ligacdo.

IV. O mesmo cadastro devera estar disponivel para as consultas, impossibilitando um novo
parcelamento para o CPF ja devedor.

Atendimento ao usuario/proprietario
4.3.10.177. Entende-se por fatura: débitos de agua, esgoto e lixo e apenas lixo;

4.3.10.178. O sistema deve possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma
rapida, as informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o numero da
matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por: logradouro, CEP, nimero,
CPF /CNPJ do usuario/proprietario, localizacdo, hidrémetro etc.;

4.3.10.179. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela todas as informagdes do usuario/proprietario tais como: faturas, dados cadastrais, ordens
de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos,
valores da taxa de lixo etc.;

4.3.10.180. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o usuario/proprietério, visando atender diversas solicitacdes referente a
emissao de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

I. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracao);

Il.  Permitir cancelar fatura gerada, alterar data de vencimento da fatura, alterar na fatura a
leitura aferida, alterar na fatura consumo faturado de acordo com as normas da
Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente, alterar servigcos faturados,
alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo, atualizar
servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automadtica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo
realizada na fatura, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

lll. Reconhecer pagamento de fatura original e baixar a alterada, lancando a diferenca a
débito ou crédito para contas futuras, que devera ser liberado pelo usudrio responsavel
pela arrecadacao.

IV. A segunda via da fatura atualizada deverd ser gerada sem o cancelamento da fatura
original, com a regra de que se a fatura original for paga, o sistema lance as devidas
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corregcdes na proxima fatura automaticamente.

V. Permitir retirar a cobranca de agua, esgoto ou taxa de residuos sélidos em uma
determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracao
automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o
usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

VI. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento de acordo
com as normas da Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente, sendo
que essa funcionalidade deverd prever a gera¢do automatica de uma anotagdo de
registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

VIl. Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmagcdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que
essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro,
gue registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usudrio;

VIIl. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel
ser gerada, esta funcionalidade deverd disponibilizar a opcdo de realizar o célculo
prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacgdo de registro, que
registre a geracao da fatura, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario;

IX. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

X. Permitir a emissdo da 22 via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;

Xl. Possibilitar a simulacdo do cdlculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da
mesma;

XIl. Possibilitar a sele¢gdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas
para o usuario/proprietario através de seu e-mail;

XIll.  Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do cddigo de barras via SMS;

XIV. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA,;

4.3.10.181. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o usuario/proprietario normais e eventuais da Secretaria de Saneamento,
Agropecuaria e Meio Ambiente, visando atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro
das unidades de consumo residencial, comercial, residencial social, entidade filantrdpica,
industrial e poder publico, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

I. Possibilitar ao usudrio localizar, de forma rdpida, as informacdes de um determinado
usuario/proprietario (residencial, comercial, residencial social, entidade filantrdpica,
industrial e/ou poder publico), digitando o nimero da matricula ou através de uma
pesquisa avancada através de filtro por: CPF/CNPJ, nome/Razdo Social, nome do
solicitante, representante legal, e etc.;

Il. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela de
todas as informacdes dos usuarios/proprietarios (residencial, comercial, residencial
social, entidade filantrépica, industrial e poder publico), tais como: ordens de servico,
faturamento de servigos, compensacao de valores etc.;
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IIl. Permitir alterar os dados cadastrais dos usuarios/proprietérios (residencial, comercial,
residencial social, entidade filantrdpica, industrial e/ou poder publico), possibilitando
cadastrar e atualizar o inquilino ou proprietario da unidade de consumo, bem como do
representante legal de uma empresa, com emissdo automatica do contrato de
prestacdo de servigos para assinatura do usuario/proprietario;

IV. Disponibilizar um campo no cadastro do usuario/proprietario comercial, industrial e
poder publico, para a inclusdo dos dados do representante legal, tais como RG, CPF,
data de nascimento, telefone, e-mail, etc.

V. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais e ou juridicos dos
usuarios/proprietarios, possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

VI. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico
principal e endereco alternativo);

VIl. Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo
alterar todos os dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacao referente a
especificidades na instalagao;

VIIl. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo
alterar todos os dados técnicos da ligacao;

IX. Permitir atualizar os dados da coleta de residuos sélidos, permitindo alterar a faixa de
geracao e valores praticados;

4.3.10.182. Permitir gerar notificagdo de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo
usuario, quando a rede estiver liberada para uso;

4.3.10.183. Permitir atualizar os dados da localizacdo (setor, quadra, lote) da unidade de
consumo;

4.3.10.184. Permitir atualizar os dados do grupo de faturamento da unidade de consumo;

4.3.10.185. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta;

4.3.10.186. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: nimero da Inscricdo Imobilidria, situacdo da edificacdo, area construida, nimero de
moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de
pavimentag¢do da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua e se existe cisterna,

informar se possui declaracdo de lixo e faixa de geracdo de residuos;

4.3.10.187. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo;

4.3.10.188. Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;
4.3.10.189. Permitir cadastrar isencdes de tarifas e/ou taxas para determinada unidade;
4.3.10.190. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
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vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento a que a respectiva unidade
de consumo pertence;

4.3.10.191. Permitir centralizar a unidade de consumo em O6rgdo pagador previamente
cadastrado;

4.3.10.192. Permitir atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo;

4.3.10.192. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrdmetro de uma determinada unidade de
consumo;

4.3.10.193. Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em
uma determinada unidade de consumo;

4.3.10.194. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacdo
realizados em uma determinada unidade de consumo.

4.3.10.195. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os
usuario/proprietarios e logradouros (residencial, comercial, residencial social, entidade
filantropica, industrial, e/ou poder publico);

4.3.10.196. Permitir a geracao de uma ordem de servico para uma determinada unidade de
consumo ou logradouro;

4.3.10.197. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

4.3.10.198. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
os seguintes dados: se o servico foi executado; para os servicos nao executados, informar qual
deve ser o destino da ordem de servigo, (cancelamento, reprogramacdo, ou outro servico);
parecer de execugdo; quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario); o periodo de
deslocamento; o periodo de espera; o periodo de execucdo; o veiculo utilizado; materiais
utilizados. Possibilitar adicionar outros servicos que, eventualmente, possam ter sido
executados além do servico originalmente solicitado, e ainda permitir trocar o servico
solicitado por outro que possa ter sido executado e que seja diferente do servico originalmente
solicitado;

4.3.10.199. Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data de
vencimento do documento de cobranca, reimpressio do documento de cobranca e o
cancelamento do documento de cobranga;

4.3.10.200. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio gerenciar e

manter um registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros, fornecendo no
minimo a seguintes funcionalidades: pesquisa do logradouro, através de filtro de pesquisa que
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contemple pelo menos as seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro, tipo logradouro,
logradouro tipo patente ou nome do logradouro; Permitir o cancelamento de uma ordem de
servico gerada e ndo encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de
cancelamento; Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rapida, as
informacdes de um determinado drgdo centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou
fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome; Disponibilizar funcionalidade
gue permita ao usudrio ter acesso rdpido na mesma tela todas as informac¢Ges dos drgaos
centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizacdo de dados cadastrais e de
faturamento, visualizacdo das unidades centralizadas, visualizacdo e situacdo de valores a
compensar; Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou
detalhada, bem como alterar a data de vencimento da mesma;

Autoatendimento Portal

O sistema deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao usudrio/proprietdrio
acessar alguns servicos online pelo portal de atendimento da Prefeitura de Bom Jesus dos
Perddes, possibilitando ao usudrio/proprietdrio efetuar de qualquer lugar acessos a
informagdes de sua conta de dgua. O sistema deverd manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no
minimo as seguintes funcionalidades:

4.3.10.201. Permitir a impressdo da ficha cadastral do usuario/proprietario;

4.3.10.202. Permitir que o usuario/proprietario imprimir o contrato de prestacdo de servicos;

4.3.10.203. Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze
meses da unidade de consumo;

4.3.10.204. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes, impressao da segunda via de fatura e
emissdo de boleto atualizado, sendo que essa via atualizada devera ser gerada sem o
cancelamento da fatura original, com a regra de que se a fatura original for paga, o sistema
lance as devidas corre¢Ges na proxima fatura automaticamente.

4.3.10.205. Permitir a visualizacdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;
4.3.10.206. Permitir simular parcelamentos de débitos; desde que na simulacdo apresente
valores compativeis com os praticados pela Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio
Ambiente e valores atualizados.

4.3.10.207. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

4.3.10.208. Permitir a impressdo da Declaracdo Anual de Quitacdo de Débitos; desde que
realmente todas as faturas estejam quitadas

4.3.10.209. Permitir a visualizacdo da data da ultima leitura, bem como a visualizacdo da data
da préxima leitura;
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4.3.10.210. Permitir a visualizagdo dos parametros da qualidade da 4gua para os pontos de
coleta monitorados pela Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente;

4.3.10.211. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

Relatdrios gerenciais

O sistema deverd fornecer um conjunto de relatdrios gerenciais, disponibilizando no minimo os
seguintes relatdrios:

4.3.10.212. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de usuario/proprietério e tipo de compensac¢io;

4.3.10.213. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;
4.3.10.214. Disponibilizar relatorio detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, residencial social,

entidade filantrépica, publico e residencial;

4.3.10.215. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario de forma
detalhada;

4.3.10.216. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formato
resumido;

4.3.10.217. Disponibilizar relatério que forneca informagdes para efeito de comparagdo dos
valores arrecadados;

4.3.10.218. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o
momento;

4.3.10.219. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém
sem sua identificagdo correta;

4.3.10.220. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;

4.3.10.221. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com
sucesso;

4.3.10.222. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores arrecadados;

4.3.10.223. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancdrios;

4.3.10.224. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos;
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4.3.10.225. Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo
importados;

4.3.10.226. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

4.3.10.227. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados
em duplicidade;

4.3.10.228. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

4.3.10.229. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por
periodo;

4.3.10.230. Disponibilizar relatério de solicitacGes de servicos realizados;

4.3.10.231. Disponibilizar relatério com informacoes de diferengas cadastrais com necessidade
de recadastramento;

4.3.10.232. Disponibilizar relatdrio detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de
usudario/proprietarios;

4.3.10.233. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

4.3.10.234. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento;

4.3.10.235. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsdveis pelo
recadastramento de usuario/proprietarios;

4.3.10.236. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se encontram
duplicados no sistema;

4.3.10.237. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;

4.3.10.238. Disponibilizar relatdrio informativo de matriculas de usudrio/proprietarios em
duplicidade;

4.3.10.239. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;
4.3.10.240. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;

4.3.10.241. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com
isencdo de cobranca, quando houver;

4.3.10.242. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido;
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4.3.10.243. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades
consumidoras com tarifa social, disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de
unidades consumidoras cadastradas como Residencial Social;

4.3.10.244. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades
consumidoras cadastradas como Entidades Filantrdpicas;

4.3.10.245. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras
de faturamentos diferenciadas, para taxa de residuos sdlidos;

4.3.10.246. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacgdes de
ligacdo de esgoto;

4.3.10.247. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados para divida ativa;

4.3.10.248. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos;

4.3.10.249. Disponibilizar relatério para acompanhamento de corte;

4.3.10.250. Disponibilizar relatério detalhado das faturas baixadas de documentos de divida
ativa;

4.3.10.251. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;
4.3.10.252. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga;
4.3.10.253. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancgas;

4.3.10.254. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores;

4.3.10.255. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os
usuarios/proprietarios;

4.3.10.256. Disponibilizar relatério informativo de previsao de faturas com vencimento em um
determinado periodo;

4.3.10.257. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento das unidades consumidoras;

4.3.10.258. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento dos servicos prestados;
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4.3.10.259. Disponibilizar relatdério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem
cortadas através do informe de débitos;

4.3.10.260. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobrancga;

4.3.10.261. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com
pagamentos posteriores;

4.3.10.262. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusdo de registros no
SPC /Serasa;

4.3.10.263. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

4.3.10.264. Disponibilizar relatério para acompanhar os lancamentos por processos contabeis;
4.3.10.265. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

4.3.10.266. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

4.3.10.267. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio da contabilidade;

4.3.10.268. Disponibilizar relatério de variacdo de consumo de matriculas pré-selecionadas
(agrupadas ou ndo e transportadas ou ndo de planilha excel), apds troca de hidrometro (por
periodo predeterminado: 01 més, 2 meses, 3 meses ... apds troca — um a um ou agrupamento

de meses). Resultado em porcentagem.

4.3.10.269. Disponibilizar relatérios para consulta de débitos vencidos por grupos e ou
matriculas;

4.3.10.270. Disponibilizar relatdério que possibilite saber qual agente efetuou a leitura em
determinada matricula.

4.3.10.271. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos agentes quanto ao quantitativo
dos servicos executados em campo;

4.3.10.272. Disponibilizar relatério da posicdo atual da Divida Ativa;
4.3.10.273. Disponibilizar relatério descritivo e detalhado de honorarios mensalmente;
4.3.10.274. Disponibilizar relatério dos N maiores devedores com valores originais e/ou
atualizados no periodo pré-selecionado, divididos por categoria: Com faturas em execucdo
fiscal e/ou acdo de cobranga;

I. Com faturas em processo administrativo e/ou processo judicial; Apenas faturas

pendentes, sem processo;

4.3.10.275. Disponibilizar relatério das faturas centralizadas, contendo no minimo as
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informacdes detalhadas dos valores de 4gua, esgoto, residuos sdlidos, servicos e total, por
Orgdo centralizador;

4.3.10.276. Disponibilizar todos os tipos de grupamento, filtragem e selecdo de dados para
gerar todo o tipo de informacdo que venha a colaborar para melhorar o gerenciamento e
controle do sistema;

4.3.10.277. Disponibilizar Controle de troca de hidrémetros: pesquisa de hidrometros trocados,
consulta ao histérico do hidrémetro, relatérios estatisticos sobre troca de hidrometros;

4.3.10.278. Permitir a visualizacdo das faturas inadimplentes por diversos critérios;

4.3.10.279. Permitir a visualizagdo da posicdo financeira de todos os servicos executados, mas
ainda ndo faturados por periodo e agrupado por tipo de servigo ou individual;

4.3.10.280. Disponibilizar o controle e gerenciamento do abastecimento de dgua através do
cadastro de Estacdes de Tratamento de Agua e da distribuicdo de dgua através do cadastro de
Zonas de Pressdo. Estes controles devem gerar relatérios estaticos cruzados com informacgodes
da micromedicdo (consumo) da leitura do faturamento;

4.3.10.281. Disponibilizar relatério de residuos sélidos de acordo com atividades realizadas nos
estabelecimentos comerciais permitindo um acompanhamento real da quantidade de lixo
gerada;

4.3.10.282. Disponibilizar outros relatérios que a Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e
Meio Ambiente julgar necessario;

4.3.10.283. Emitir relatérios de acompanhamentos para as inadimpléncias, estes relatérios
devem ser emitidos por competéncia (data de emissdo das faturas) para que possamos ter com
mais exatiddo o percentual de inadimpléncia em relacdo ao faturamento que também é por
competéncia. Quando emitido este relatério, ndo importando a data que ele esteja sendo
emitido, devera dentro do periodo solicitado relacionar as faturas sem pagamento,
desconsiderando caso a mesma tenha sido paga em periodo posterior.

4.3.10.284. Emitir relatérios de faturamento por competéncia, separado por categorias
(Residencial, Comercial, Industrial, Publico, Social, Residéncia e Filantrdpicos), contendo:
I.  Numero de Ligagdes Agua com Hidrémetro; Nimero de Ligacdes Agua sem Hidrometro;
II.  Numero de Ligagdes de Esgoto Tratado;
lll.  NUumero de Ligagdes de Esgoto ndo Tratado;
IV. NUmero de Economias de Agua com Hidrometro;
V. Numero de Economias de Agua sem Hidrémetro
VI. Numero de Economias com Esgoto Tratado
VIl. Numero de Economias com Esgoto ndo Tratado
VIIl.  Numero de Ligagdes Lidas
IX. Numero de Ligagdes com Ocorréncias
X. Numero de Liga¢des Agua menor que 2 m?
Xl. Quantidade Cobranga de Outros Servigos
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Xll. Faturamento de Agua com Hidrémetro
Xlll. Faturamento de Agua sem Hidrémetro
XIV. Faturamento de Esgoto Tratado
XV. Faturamento de Esgoto ndo Tratado
XVI. Canceladas Agua
XVII.  Canceladas Esgoto
XVIIIl.  Canceladas Outros Servigos
XIX. Devolucdo de Agua
XX. Devolugdo de Esgoto
XXI. Devolugdo Outros Servigos
XXIl. Abatimentos Agua
XXIll.  Abatimentos Esgoto
XXIV. Abatimentos Outros Servigos
XXV. Faturamento Bruto
XXVI.  Faturamento Liquido
XXVIl.  Volume Faturado Agua em m3 com Hidrémetro
XXVIIl.  Volume Faturado Agua em m3 sem Hidrémetro
XXIX. Volume Faturado Esgoto em m3 tratado
XXX. Volume Faturado Esgoto em m? n3o tratado
XXXI.  Volume Micromedido de Agua em m3
XXXIl.  Volume Micromedido de Esgoto em m?
XXXIIl.  Quantitativo de Lixo por Descri¢do de Coleta

4.3.10.285. Faturamento de Lixo por Descricdo de Coleta
4.3.10.286. Cancelamento de Lixo por Descricdo de Coleta
4.3.10.287. Devolugdo de Lixo por Descricdo de Coleta
4.3.10.288. Abatimento de Lixo por Descricdo de Coleta

4.3.10.289. Emitir relatérios de faturamento por competéncia didria em excel que contenham
todas as faturas canceladas, devolvidas e abatimentos.

4.3.10.290. Emitir relatérios para analises orcamentdrias e de desempenho com graficos;

Informacoes Gerenciais

O sistema deverd possibilitar a visualizacdo de informagées gerenciais, através de consulta em
tela, gerag¢do de relatdrios e grdficos, que permitam a melhor gestdo comercial. Deverdo fazer
parte deste rol de informagbes no minimo as relacionadas a sequir:

4.3.10.291. Resumo do Faturamento, total e por categorias, mensal e acumulado; por valor de
agua, valor de esgoto, valor e descricdo de servicos, valor de taxa de lixo, valor de créditos
langados, volume medido, volume faturado:
I. Arrecadac¢do, mensal, acumulado;
Il. Indicadores da Arrecadacdo mensal;
lll. Resumo da Receita, por grupos de faturamento e més de referéncia;
IV. Movimento bancario, por banco e agéncia;
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V. Indicadores de Atendimento, mensal, didrio, agrupados por tipo de servicos e atendente;
VI. Indicadores de consumo (medido e faturado), por quantidade, categoria, variacao
percentual, bairro, grupo, zona de pressao, zona de abastecimento;
VIl. Indicadores de ligacGes, economias, servicos, sobre dgua, esgoto e residuos.
VIIl. Permitir a visualizacdo por periodo dos servicos solicitados e executados, gerando
relatérios estatisticos.
IX. Permitir a visualizacdo de todas as faturas canceladas por periodo ou categoria e seus
respectivos motivos.
X. Permitir a visualizacdo de todas as ocorréncias/anormalidade de leitura por periodo ou
categoria;

4.3.10.292. Permitir a visualizagdo dos valores que deixaram de ser faturados dos
usuarios/proprietarios que sdo isentos de faturamento;

4.3.10.293. Disponibilizar ferramentas para geracdo / criacdo de relatérios por parte dos
usudrios:

e Permitir a visualizacdo por periodo dos servicos solicitados e executados, gerando
relatérios estatisticos.

e Permitir a visualizagdo e relatérios por consumo per capita, Consumo total por bairros
zona (de abastecimento ou pressdo) /periodo, nimeros de ligacGes por bairros, zona
(abastecimento ou pressdo), nimero de ocorréncias de vazamentos (ramal ou rede)
por bairros / zona de abastecimento ou pressido/periodo);

e Emitir relatdrio totalizador de zona de pressao, separado por bairro, nimero de ligacdes
de dgua e esgoto e metragem de extensdo de rede executada;

Gestdo de arrecadacdo

O sistema deverd fornecer todos os recursos necessdrios visando integracdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepg¢do e tratamento dos pagamentos
efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integragcdo com os lancamentos para
contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

4.3.10.294. O sistema deverd estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadacdo,
incluindo a captura do cdédigo de barras, entrada de pagamentos via digitacio em micro,
selecdo e regularizacdo das inconsisténcias de pagamentos e atualizacdo diaria da cobranca;

4.3.10.295. A captura do cédigo de barras inclui todas as contas, avisos de débito e de
interrupgdo, impressos pelo Sistema, utilizando leitores de cédigo de barras;

4.3.10.296. O software para captura do cddigo de barras deverad ter caracteristicas de
multitarefa, gerenciando em tempo real a operagdo simultdnea de até (trés) 03 operadores e
seus respectivos arquivos de armazenamento;

4.3.10.297. O sistema devera estar preparado para manter registrado e atualizado as
informacdes referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: A data do
pagamento; A data de contabilizagdo; O estabelecimento em que foi pago; Valores recebidos e
o numero sequencial do arquivo enviado pelo banco.
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4.3.10.298. O sistema deverd estar preparado para possibilitar os acertos de divergéncias de
pagamentos realizados na rede arrecadadora e que por motivos de perdas de documentacao
nao foram atualizados na Base de Dados.

4.3.10.299. O sistema devera estar preparado para possibilitar a troca eletronica de dados,
entre a Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente e os agentes arrecadadores
(bancos), dos usudrios/proprietarios com débito automatico em conta ou que efetuam
pagamentos em ‘boca de caixa’, obedecendo ao padrdo FEBRABAN — Federacdo Brasileira de
Bancos.

4.3.10.300. O sistema devera possibilitar alteracdo das contas em débito automatico ja
enviadas ao banco, mas ainda dentro do prazo para remessa, bem como novo envio ao banco
manualmente, caso necessario;

4.3.10.301. O sistema deverad apontar quando uma fatura tiver sido paga em duplicidade e
permitir seu registro/baixa no sistema.

4.3.10.302. O sistema devera possuir uma opc¢do para exportar os dados da arrecadacdo para o
sistema de contabilidade/tesouraria existente, conforme a codificacdo da tabela contabil.

4.3.10.303. O sistema deverd emitir avisos de divergéncias durante o processamento das baixas,
apontando em qual registro apresenta erro ou divergéncia.

4.3.10.304. Utilizacdo de cddigo de barras, que permita o pagamento via Internet,
autoatendimento, envelope expresso ou na rede bancaria.

4.3.10.305. O sistema deverd prever a geracdo de relatdrios das informacgées da arrecadacgdo da
referéncia para se tornar compativel com o Sistema Contabil da Prefeitura de Bom Jesus dos
Perddes.

4.3.10.306. Permitir a geracdo de relatdrios de inconsisténcia de pagamento, sempre que
houver pagamento divergente do valor da fatura.

4.3.10.307. O sistema devera possibilitar a devolucdo de créditos (restituicdo) ao
usuario/proprietario tanto de modo automatico como manual, devendo cobrar tarifa bancaria.
I. A Restituicdo no modo automatico devera estar parametrizada apenas para pagamentos
de faturas em DUPLICIDADE (ou seja, aquelas que sejam da mesma referéncia e mesmo
valor), qualquer outro valor serd restituido mediante requerimento do
usudario/proprietario e analise da Secretaria de Saneamento, Agropecudria e Meio
Ambiente.
Il. informacgdo da restituicdo de duplicidade, emitida na fatura, devera constar a referéncia
paga em duplicidade.

4.3.10.308. Permitir a atualizacdo do cadastro do usuario/proprietario com débito automatico
no momento da geragdo do arquivo para o banco. (inclusdo ou exclus3o);
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4.3.10.309. Emitir relatério diario de arrecadagdo, por data de crédito/contabilizacdo; por data
de pagamento; por agente arrecadador; por comparativo entre os agentes arrecadadores;
pagamentos com valor divergente;

4.3.10.310. Resumo do Faturamento, total e por categorias, mensal e acumulado; por valor de
agua, valor de esgoto, valor de servigos, valor de taxa de lixo, valor de créditos lancados,
volume medido, volume faturado;

4.3.10.311. Arrecadacdo, mensal, acumulado;

4.3.10.312. Indicadores da Arrecadacdo mensal;

4.3.10.313. Resumo da Receita, por grupos de faturamento e més de referéncia;

4.3.10.314. Movimento bancario, por banco e agéncia;

4.3.10.315. Disponibilizar ferramentas para geracdo / criacdo de relatérios por parte dos
usuarios;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Gestdo de Saneamento

4.3.11. GESTAO DE CEMITERIO

4.3.11.1. O Sistema devera permitir manter o controle sobre os cemitérios mantendo cadastro
de concessdo e/ou venda de sepulturas para inumacdo (sepultamento), bem como ossudrios,
consulta para autorizacdo para exumacdes e reinumacdes; historico de para fiscalizacao de
construcGes funerarias bem como a fiscalizacdo dos servicos executados por fornecedores
credenciados;

4.3.11.2. Oferecer instrugOes gerais de uso através de "ajuda on-line" ao usuario;

4.3.11.3. Permitir cadastro de cemitérios existentes no municipio (com cédigo, nome, endereco,
bairro e telefone);

4.3.11.4. Permitir cadastro de causa mortis (com cédigo e descricdo);
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4.3.11.5. Permitir cadastro de Parametriza¢do de questiondrio para qualquer tipo de pergunta
para ser respondida na ficha de cadastro;

4.3.11.6. Permitir o Controle de Ossudrio no sistema permitindo cadastrar os Ossuarios por
cemitério e quantidade de gavetas por ossuario;

4.3.11.7. Permitir cadastro de Sepulturas (com cédigo do cemitério, codigo da sepultura,
quadra, lote, rua, lado, observacdo e unidade de sepultamento), ndo permitindo dados
duplicados e nem alteracdo de descricbes depois de efetuado movimento para aquela
sepultura;

4.3.11.8. Permitir cadastro de Tipo de permanéncia (com codigo e descricdo);
4.3.11.9. Permitir cadastro de Unidades de sepultamento (com cddigo, descri¢do e capacidade);

4.3.11.10. Permitir cadastro de Concessiondrios\Proprietario (data do cadastro, com cddigo,
nome, logradouro, nimero, bairro, complemento, andar, apto, cidade, UF, CEP, CNPJ/CPF, RG,
orgdo emissor, telefone, fax, e-mail) e permitir visualizar seu vinculo com a sepultura que lhe é
concedida;

4.3.11.11. Permitir na mesma tela o lancamento do sepultamento com: cddigo de cadastro,
data do cadastro, data da ultima alteragdo, cemitério, tipo de permanéncia, sepultura, cédigo
da unidade, cddigo do concessionario, nr. registro (controlado automaticamente quando tiver
exumacado e um novo 6bito) cadastro de informagdes do 6bito: nome do falecido, data do débito,
numero do 6bito, estado, cidade, data de exumacao, sexo, permitir anexar foto, como também
informacbes de idade de falecimento, local do falecimento, local do sepultamento, dia do
sepultamento, hora do sepultamento, funeraria;

4.3.11.12. Permitir informar a causa mortis e preencher os dados do cadastro do questiondrio
criado;

4.3.11.13. Permitir o cadastro e funerarias com os seguintes dados: nome, telefone de contato,
celular, e-mail, site, endereco (logradouro, nimero, bairro), horario de atendimento e dados de
plantdo;

4.3.11.14. Permitir mais de um tributo de recolhimento através de tela de lancamento de guia
de recolhimento, informando o cédigo do tributo (integrado com o sistema de tributacao),
guantidade e totalizando no final da tela;

4.3.11.15. Permitir geragdo e impressdo de boleto bancario (ficha de compensacao);

4.3.11.16. Permitir no lancamento do sepultamento anexar ou scanear o documento e
visualiza-lo;

4.3.11.17. Permitir acompanhar e visualizar os lancamentos e parcelas das guias de
recolhimento quando houver integracdo com o sistema de Tributario;
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4.3.11.18. Permitir emissao de Relacdo de Cemitérios cadastrados;
4.3.11.19. Permitir emissao de Relacdo de Causa Mortis cadastradas;
4.3.11.20. Permitir emissdo de Relacdo de Unidades de Sepultamentos cadastradas;

4.3.11.21. Permitir emissdo de Relacdo de Sepulturas por cemitério com opgdo de pesquisar
por intervalo de numeracdo e contendo o cemitério, sua localizacdo, numero da sepultura, a
unidade de sepultamento, a sua capacidade;

4.3.11.22. Permitir a emissdo de Relacdo contendo o cemitério, sua localizacdo, numero da
sepultura, a unidade de sepultamento, tipo de permanéncia, proprietario\concessionario, a sua
capacidade, nome do sepultado, data do ébito, cidade do d6bito, estado do ébito, causa mortis
e questiondrio de acordo com a Prefeitura, a relacdo podera ser emitida por data de 6bito, data
de exumacdo, por cemitério, por sepultura, por proprietario\concessionario, tipo de
permanéncia;

4.3.11.23. Permitir a emissdo de Rela¢do de Proprietario\Concessionario;

4.3.11.24. Permitir relacdo de Ossuarios;

4.3.11.25. Permitir emissdao de Notas de Falecimento contendo as seguintes informacdes: idade
de falecimento, local do falecimento, local do sepultamento, dia do sepultamento, hora do
sepultamento, funeraria com opg¢do de impressao com foto;

4.3.11.26. Permitir emissdo de Proprietario\Concessionario com parcelas em atraso;

4.3.11.27. Permitir emissao de Livro de Registro de Sepultamentos com termo de abertura e
encerramento sendo: por periodo, por cemitério (contendo o cemitério, sua localizagdo,
numero da sepultura, a wunidade de sepultamento, tipo de permanéncia,
proprietario\concessiondrio, a sua capacidade, nome do sepultado, data do dbito, cidade do
Obito, estado do 6bito, causa mortis e questionario de acordo com a Prefeitura), a relagdo
podera ser emitida por: data de dbito, data de exumacdo, por cemitério, por sepultura, por

proprietario\concessionario, tipo de permanéncia;

4.3.11.28. Permitir emissdo de Relacdo de Inumagbes e Exumacgdes por periodo, por causa
mortis, por localizacdo, por tipo de permanéncia e por tipo de Unidade de sepultamento;

4.3.11.29. Permitir emissdo de Relagdo de Sepulturas por Proprietario\Concessionario por
periodo e por cemitério;

4.3.11.30. Permitir emissdo de Relacdo de Unidade de Sepultamento vagas;

4.3.11.31. Permitir emissdo de Relacdo de Ossudrios vagos;
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4.3.11.32. Permitir emissdo de Relacdo de histdrico de inumacdes por sepultura, por periodo;

4.3.11.33. Permitir controle de usuarios por cemitério. O sistema deve possibilitar trabalhar
com varios cemitérios sendo permitido que seja informado em quais cemitérios determinados
usudrio tera acesso a fazer os lancamentos;

4.3.11.34. Permitir a configuracdo e parametrizacdo da localizacdo de acordo com a
necessidade da Prefeitura;

4.3.11.35. Permitir baixa automatica das guias de recolhimento através dos arquivos de retorno
bancdrio quando houver integracdo com o sistema de Tributario;

4.3.11.36. Permitir consulta de sepulturas, cemitérios, unidades de sepultamento,
Concessionadrio, data do ébito, data de exumacao e tipo de permanéncia com visualizacdo em
tela e permitir impressao;

4.3.11.37. Identificagcdo do usudrio ao entrar no sistema para posteriormente o administrador
mesmo rastrear as atividades do usuario;

4.3.11.38. Permitir que seja vinculada as senhas dos usudrios e as permissdes de acesso sejam
definidas pelo administrador, possibilitando assim que o usudrio somente faca consultas,
edicdo de textos, alteracdes de cadastro e exclusdo de documentos de acordo com os niveis de
acesso. Permitir excluir os movimentos, as votacdes que foram realizadas indevidamente. O
aplicativo devera ter controle das atividades dos usudrios, permitindo o controle das tarefas
realizadas por cada usuario em determinado periodo, apresentando a data e a tarefa
executada por cada usudrio, trazendo as informacgdes atualizadas dentro do periodo informado;

4.3.11.39. Permitir consulta, impressao e a emissdo dos seguintes relatorios:

» De usudrios com op¢do de conter o usuario de login, nome do usuario, CPF,
departamento e cargo ou modo mais simples somente o usuario de login, nome do
usudrio, com opcao também de agrupar por grupo de usuario e de incluir usuarios
ativos e inativos ou ambos;

» Relacdo de Grupo de Usuarios;

> Relacdo de permissido de Grupos de Usuarios;

» Devera possuir a opc¢do de exportar em PDF, RPT, HTML, XLS, DOC, DOC EDITAVEL, RTF
e TXT;

4.3.11.40. Tela para acompanhamento das AlteracGes e ImplementagGes efetuadas no sistema,
podendo visualizar em tela ou imprimir em forma de relatério, de acordo com a preferéncia do
usudrio;

4.3.11.41. Permitir o Controle de Acesso ao Sistema, bloqueando o usuario apdés um ndmero de

tentativas parametrizadas pelo Administrador e expirar a senha dos usudrios em determinado
periodo de acordo com a parametriza¢do do administrador;
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Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Gestdo de Cemitério

4.3.12. GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS

4.3.12.1. Este médulo tem como objetivo possibilitar a gestdo de processos judiciais para a
Procuradoria Juridica do Municipio;

CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE FORMULARIOS
4.3.12.2. O sistema deverd possuir formuldrios de facil manutengdo e configuracdo. Para a
adequada gestdo, é considerada essencial a existéncia dos seguintes formularios:

a) Formuladrio para cadastro e configuracdo dos Procuradores da licitante com
possibilidade de armazenamento do nome, cargo, endere¢o completo, OAB/UF,
telefone e e-mail. O formulario deverd permitir a utilizacdo de filtros configuraveis para
definir a unidade, dezena ou milhar final do nimero de processo em que cada
Procurador atua, possibilitando a efetiva divisdo, organizacdo e controle de emissao de
peticdes e documentos bem como distribuicdo de processos entre os mesmos; devera
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permitir, também, a divisdo automatica de processos aos procuradores considerando a
numeracdo de processo unificado do CNJ, bem como a letra inicial do nome do
executado principal;

b) Formulario para cadastro e configuracdo das despesas processuais como diligéncias de
oficial de justica, com certidGes imobilidrias e postagens. O formuldrio deverd permitir
o armazenamento da descricdo das despesas e seus respectivos valores, que deverao
ser lancados para o respectivo processo que a elas deu causa, para efeito de
ressarcimento ao erario publico quando do pagamento ou parcelamento do débito
pelo devedor;

c) Formulario para cadastro e configuracdo de indices monetarios, em especial os da
Tabela Pratica para Cdlculo de Atualizagdo Monetdria do Tribunal de Justica de Sao
Paulo e da Unidade Fiscal do Estado de Sdao Paulo. O cdlculo devera ser realizado pelos
indices (IPCA/IBGE) de acordo com a legislagdo municipal;

d) Formulario para cadastro e configuracdo das partes e contatos (terceiros interessados,
peritos, testemunhas etc.) do processo com possibilidade de armazenamento de nome,
endereco completo, CPF/CNPJ, RG/Inscri¢do Estadual, tipo de pessoa (fisica ou juridica),
telefone, e-mail e filiagdo, bem como nome do Advogado do contato, com numero de
inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;

e) Formulario para cadastro do Cartério Judicial responsavel pelo processamento da
Execucdo Fiscal na Comarca, contendo os dados como cédigo da cidade e férum
segundo tabela do TJ/SP, Instdncia, Nome do Cartdrio, Endereco Completo, e-mail,
telefone, Nome do Diretor do Cartério, Cargo e Matricula;

f) Formuldrio para cadastro, configuracdo e mapeamento das sequéncias de tarefas de
cada grupo de usuario do sistema. Esse formuldrio permitird indicar o fluxo de trabalho
a ser realizado pelo grupo do usudrio que acessou o sistema, para que, de maneira
intuitiva, o mesmo seja direcionado a operar as tarefas de forma organizada; Esse
mapeamento de atividades objetiva minimizar erros, melhorar as condicdes de
trabalho e aumentar a eficiéncia operacional, distribuindo automaticamente aos
grupos de usudrios, as tarefas necessdrias as diversas etapas do processamento da
cobranca que lhes forem previamente atribuidas.

g) Formuldrio para cadastro e configuracdo de envio automatico de notificacGes ao
telefone celular e ao e-mail do usudrio do sistema com tarefas vencidas e/ou
compromissos agendados sob sua responsabilidade, com possibilidade de
parametrizagdo do intervalo de horario que os envios ocorrerdao. O formulario devera
permitir o cadastramento dos gestores que, também, receberado as notificacdes;

IMPORTACAO E CONSISTENCIA DE DADOS

Para a efetiva importacdo, valida¢do e eventual correcdo dos dados importados, o sistema
contratado devera:

4.3.12.3. Possuir ferramenta que possibilite a importacdo de arquivo TXT ou XML (ou similar),
contendo os créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranga administrativa ou judicial,
contendo todas as informag¢des minimas necessarias para eventual ajuizamento;

4.3.12.4. Possuir ferramenta que possibilite ao usudrio, se assim preferir, o cadastramento,
mediante digitacdo, dos créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranca administrativa
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ou judicial, contendo todas as informac¢Ges minimas necessdrias para eventual ajuizamento;

4.3.12.5. Possuir ferramenta de validacao e consisténcia dos dados importados da divida ativa,
seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar os registros que apresentarem
quaisquer impedimentos para futuro ajuizamento;

4.3.12.6. Possuir ferramenta que aponte situagGes, tais como: incompeténcia do juizo, objeto
da acdo duplicado, débito prescrito, endereco incorreto do objeto da a¢do, endereco incorreto
das partes, situacdes de isencdo, imunidade, faléncia e espdlio. A ferramenta deverd alertar o
usudrio sobre essas inconsisténcias bem como possibilitar seu bloqueio para ndo ajuizamento,
se assim o desejar, até a sua efetiva resolucao;

4.3.12.7. Possuir ferramenta de reparacdo, individual ou em lote das inconsisténcias
encontradas na importagdo dos dados da divida ativa, de maneira a preparar os registros para
a cobranca administrativa ou judicial, dando celeridade e facilitando o trabalho do usuario na
correcao das informacdes; A ferramenta devera possibilitar a pesquisa de dados cadastrais do
devedor ou de seu endereco, considerando CPF, CNPJ ou nome da parte:

a) Na prépria base de dados do sistema, caso este ja figure como tal em outros registros;

b) Na base de dados do cédigo de enderecamento postal;

c¢) Em outras bases que eventualmente venham a ser disponibilizadas pela licitante em
layout préprio e integradas ao sistema através de importacao dos dados;

d) Em outros servigos integrados de busca online, com base de dados mantida e
atualizada por empresas especializadas em compilacdo de informacdes;

4.3.12.8. A ferramenta de pesquisa online, em base de dados mantida e atualizada por
empresas especializadas em compilacdo de informacdes devera possuir controle de acesso de
usuarios e previa autorizacdo do administrador do sistema, bem como manter controle de
pesquisas, alertando aos usuarios do sistema nas hipdteses em que ja houver sido realizada
recentemente pesquisa do mesmo CPF ou CNPJ, dentro de determinado prazo parametrizado,
permitindo a visualizacdo dos dados cadastrais encontrados anteriormente;

4.3.12.9. Possuir ferramenta que realize acesso integrado e anotacdo em base de dados das
informacdes constantes do portal da Secretaria da Receita Federal, de modo a possibilitar
pesquisas, considerando como critério o nimero de CPF ou CNPJ da parte pesquisada. Para
pessoas fisicas, a ferramenta deverd apresentar informag¢6es como nome, situacdo cadastral
perante a Secretaria da Receita Federal bem como a data e horario de emissdo do
comprovante. Para pessoas juridicas a ferramenta devera apresentar o nome empresarial,
informar se se trata de matriz ou filial, a data de abertura, o titulo do estabelecimento (nome
de fantasia), o enderego completo, a situacdo cadastral perante a Secretaria da Receita Federal,
o(s) codigo(s) e descricdo(Oes) da(s) atividade(s) econdmica(s) principal e secundaria(s) e o
Quadro de Sdcios e Administradores;

4.3.12.10. Possuir ferramenta que possibilite o registro de enderegos padronizados para envio
de correspondéncias aos devedores como instituicdes bancarias, companhias de habitacdo, etc.,
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de maneira que, durante a validagdo automatica dos dados da divida ativa, o sistema aponte os
enderecos incompativeis com aqueles previamente cadastrados como padrao;

4.3.12.11. Possuir ferramenta que emita alerta quando o endereco de determinado devedor,
constante no registro da divida ativa, ndo for compativel com aquele ja existente na base de
dados, e com histérico de citacGes positivas, devendo oferecer ao usuario a possibilidade de
selecionar e atualizar o enderego sugerido pela ferramenta, de modo que a correc¢do seja feita
de maneira automatica, estendendo a mesma regra para os demais registros daquele devedor
eventualmente contidos nos registros sujeitos a cobranca previamente informados pela divida
ativa;

INTEGRACAO AO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

4.3.12.12. Com o objetivo de viabilizar a integracdo da licitante com o Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, permitindo o ajuizamento de a¢des, recebimento de intimagbes/citacoes
bem como o peticionamento intermedidrio em meio eletrénico, com consequente reducado dos
trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e aumento da celeridade na tramitacdo dos
processos, observadas premissas constantes do manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service” o sistema devera:

a) Permitir comunicacdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo
sistema adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo de maneira a
possibilitar a interoperabilidade entre o sistema contratado e o do Poder Judiciario
Paulista;

b) Permitir integracdo com arquitetura baseada em servicos (Web Services) acessiveis por
meio de chamadas SOAP (Simple Object Access Protocol), por meio da internet,
utilizando documentos em formatos XML e PDF para troca de informacdes;

c) Permitir a compactacao ZIP e codificacdo em base 64 de documentos em formato PDF,
possibilitando o trafego de informacdes dentro da requisicio SOAP;

d) Permitir a utilizacdo de protocolos criptografados, infraestrutura de chave publica e
protocolizacdo digital, garantindo a integridade de documentos eletrénicos e sua
validade juridica, de acordo com a Lei n2 11.419/06 e medida provisdria 2.200/2, de 24
de agosto de 2001, com adocdo de técnicas de assinatura digital, protocolizacdo digital
de documentos e conexdo segura HTTPS, fundamentada a seguranca em criptografia
na transmissao de dados; integridade de conteddo de documentos; autenticidade que
permita comprovar a origem e autoria de um determinado documento; nido repudio
guanto a autoria da assinatura digital aposta; e irretroatividade, evitando a geracdo de
documentos de forma retroativa no tempo;

e) Permitir a utilizacdo de certificados digitais padrdo ICP Brasil, nos modelos Al e A3,
para assinatura de documentos eletrénicos e atendimento de definicbes apresentadas
manual “Padrdo de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

f) Permitir acesso ao Web Service do sistema adotado pelo TJSP por meio do uso de
protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), como forma de garantir a
identidade do servidor da licitante onde haja sido estabelecida a conexao;

g) Permitir realizar todas as chamadas ao Web Service dentro de uma mesma sessao,
sendo que uma sessdo seja identificada por cookie (JSESSIONID), que precisara estar
presente em todas as requisi¢des dessa sessdo;
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h) Permitir iniciar sessdo Web Service do sistema adotado pelo TISP, utilizando
identificagdo por meio de certificado digital autorizado pela ICP Brasil, de modo a
possibilitar acesso aos demais servicos disponibilizados pelo TJSP;

i) Permitir aposicdo de assinatura digital da licitante, por certificado padrao ICP Brasil, em
todos os documentos XML enviados de maneira integrada ao TJSP;

j)  Permitir utilizacdo de documentos XML padronizados que contenham a especificacdo
da codificacdo de caracteres, cabecalho, corpo da mensagem e assinatura digital
padrdo xmldsig para descrever as solicitacdes realizadas pela licitante junto ao Web
Service do TISP;

k) Permitir o envio de documentos digitais em formato PDF, compactados em formato ZIP
e codificados em base 64 para trafego por meio de mensagem SOAP;

I) Permitir acesso utilizando certificacdo digital da licitante, realizando o envio de
requisicdo SOAP de logon ao Web Service do TJSP, com consequente envio de
mensagem SOAP com desafio devidamente assinado e posterior resposta SOAP
confirmando inicio da sessao junto ao TJSP;

AJUIZAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS

O sistema deverd possuir ferramenta que realize o ajuizamento eletrénico de processos
respeitando a Lei Federal n® 11.419/06 e demais reqgulamentagdes aplicdveis ao Processo
Eletrénico no Estado de SGo Paulo, permitindo a geragéo de arquivos XML e arquivos PDF em
atendimento as premissas constantes do manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo e InstituicGes Conveniadas via Web Service”. Nesse sentido
devera:

4.3.12.13. Permitir assinatura digital em lote de peti¢Ges iniciais, CDA, peti¢cGes intermedidrias
e demais documentos através de certificado digital padrao ICP-Brasil, com vistas a garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos, de acordo com a Lei Federal
n2 11.419/06 e demais regulamentagdes aplicaveis ao Processo Eletrénico no Estado de Sio
Paulo;

4.3.12.14. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender as
regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;

4.3.12.15. Permitir o acesso ao Web Service do Tribunal de Justica de S3o Paulo através de
certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHAI,
conforme as regras do “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”, de modo a possibilitar a troca de
informacgdes e documentos nos formatos XML e PDF;

4.3.12.16. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, CDA e
peticdes iniciais prontas para geracdo de lotes para ajuizamento eletrénico, em formato XML,

acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os documentos
eletronicos em PDF, ao Tribunal de Justica de S3o Paulo;

4.3.12.17. Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o nimero de lote
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da importagdo das CDA ou por todos os documentos que houver registro, permitindo ao
usudrio selecionar peticGes iniciais e CDA com fim de gerar lotes para transmissao eletrénica do
ajuizamento de processos, observadas premissas constantes do “Padrao de Integracdo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

4.3.12.18. Permitir a anexac¢ao individualizada de documentos em cada lote de transmissao;

4.3.12.19. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, lotes
gerados que aguardam ajuizamento eletrénico, considerando como critério, o nimero do lote
de transmissdo ou todos os lotes registrados, observadas premissas constantes do “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e InstituicGes Conveniadas via
Web Service”;

4.3.12.20. Apontar ocorréncias havidas quando do envio dos lotes de ajuizamento e,
simultaneamente, para os lotes enviados com sucesso, registrar o nimero de protocolo judicial,
de maneira automatica;

4.3.12.21. Apresentar inconsisténcias eventualmente havidas na transmissdo de arquivos ao
Tribunal de Justica de S3o Paulo, possibilitando as devidas corre¢cdes para reenvio bem como
apontando o motivo da inconsisténcia que tenha sido declinado pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo;

4.3.12.22. Permitir a geracdo de arquivo em formato estabelecido pela licitante para
exportacdo dos niumeros de protocolo para o sistema de gestao de divida ativa;

4.3.12.23. Armazenar em pasta digital prdpria, os arquivos retornados e assinados pelo
Tribunal de Justica de S3o Paulo como meio de comprovar o momento da pratica do ato
processual, armazenando, também, em banco de dados, o arquivo XML de envio e XML de
retorno;

4.3.12.24. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o mapeamento sequencial das etapas
de tarefas previstas no procedimento de ajuizamento de processos, constantes do “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via
Web Service”, sugerindo:

a) Aposicdo de assinatura digital nas peticOes iniciais e CDA;

b) Geragdo de lotes para ajuizamento eletrénico de processos;

c) Envio de lotes aguardando a transmissdo ao TISP;

d) Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

ORGANIZACAO E CONTROLE

4.3.12.25. Possuir ferramenta de gerenciamento eletronico de documentos, consistindo no
armazenamento, visualizacdo e emissdo de documentos em formato PDF, gerados e
convertidos direta e automaticamente pelo préprio sistema, ou pela digitalizacdo de
documentos com utilizacdo de scanner;
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4.3.12.26. Possuir ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos na pasta do
processo que permita o arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criagcdo e substituicdo de
documentos que a compdem, devendo realizar conversdo automatica de documentos para o
formato PDF;

4.3.12.27. Possuir ferramenta de pesquisa, no gerenciamento eletronico de documentos, que
permita localizar processos considerando como critérios o nimero de processo judicial, o nome
da parte, o numero da CDA ou o numero de protocolo, permitindo a confeccdo, substituicdo,
assinatura, impressdo e juntada de documentos. Para organizacdo, devera exibir os
documentos como géneros e suas respectivas espécies correlatas a pasta do processo,
permitindo a expansdo ou recolhimento desses, bem como, a alternancia da posi¢do em que o
documento esteja alocado na pasta;

4.3.12.28. Permitir a separacao e visualizagdo, no gerenciamento eletrénico de documentos, de
documentos da licitante, documentos retornados pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo ou de
todos os documentos arquivados;

4.3.12.29. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos, pesquisa
automatizada e exibicdo do extrato de andamento processual no Tribunal de Justica de Sado
Paulo via Web Service ou emulagdo de ambiente virtual, dispensando, assim, qualquer acesso
externo ao sistema;

4.3.12.30. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos, acesso
direto a pasta digital do processo constante do portal do Tribunal de Justica de Sao Paulo via
Web Service ou emulacdo de ambiente virtual, dispensando, assim, qualquer acesso externo ao
sistema;

4.3.12.31. Permitir nas pastas de processos existentes na ferramenta para gerenciamento
eletrénico de documentos, a inclusao de documentos digitalizados em formato PDF;

4.3.12.32. Permitir a visualizacdo da ferramenta para gerenciamento eletrénico de documentos
em monitor adicional, de modo a facilitar o manuseio da pasta;

4.3.12.33. Possuir agenda de compromissos com visualiza¢do didria, semanal e mensal, com o
controle de prazos, audiéncias e demais compromissos e pendéncias geradas a medida que
ocorre a tramitacdo dos processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os
usudrios ou grupos de usudrios e com opg¢do de encaminhamento de compromissos entre os
mesmos. Permitir também a renovacao de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou
seja, anotacdo de sua ocorréncia;

4.3.12.34. Possuir ferramenta de controle da movimentacdo processual interna (relatorio do
histérico do processo), com registro, de todos os atos praticados no processo, com data, hora

bem como o usuario que os praticou;

4.3.12.35. Possuir ferramenta de pesquisa de processos cadastrados na base de dados do
sistema considerando como critério o numero de processo, o nimero da CDA, o nome do
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devedor, o enderego do devedor, o cédigo do imdvel ou o nimero de protocolo;

4.3.12.36. Possuir ferramenta que permita a consulta ao histdrico do devedor junto a base de
informacdes utilizadas pelo sistema, apresentando, assim, um prontudrio do devedor contendo
informacdes como a quantidade de processos existentes, total do valor devido originalmente
ou atualizado monetariamente;

4.3.12.37. A ferramenta de pesquisa ao histérico do devedor devera apresentar o nome da
parte, o nimero do processo, valor original, valor atualizado, dados referentes ao crédito
cobrado, data e informagGes sobre acordos eventualmente realizados e, quando integrados
sistemas, situacdo atualizada de eventuais acordos perante o setor de financas;

4.3.12.38. A ferramenta deverd apresentar, também, informacbes referentes as CDA, ao
controle de cita¢des, das garantias oferecidas, dos pagamentos havidos, informacgGes sobre
espolios existentes e informacdes sobre faléncias registradas;

4.3.12.39. A ferramenta devera apresentar controle das citagcdes havidas informando o nome
da parte citada, o tipo de citacdo, a situacdo da citacdo, a data e o endere¢o completo da parte,
com vistas a economia e celeridade processual;

4.3.12.40. Possuir ferramenta que permita a consulta considerando como critério o nimero do
processo unificado, composto mediante orientacGes da Resolugdo n2 65, do CNJ, o qual devera
apresentar a seguinte estrutura:

NNNNNNN | . | DD |. | AAAA | . |J |.|TR |. 0000
1 2 3 4 5 6

Numero sequencial do processo;

Digito verificador;

Ano do ajuizamento do processo;

Orgido ou segmento do Poder Judiciario (Justica dos Estados e do Distrito Federal: "8");
Tribunal (Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo: “26");

Unidade de origem do processo, conforme segmentos do judiciario;

ok wnN R

4.3.12.41. Permitir consulta de informacdes basicas dos processos eletrénicos a partir do
numero do processo, possibilitando acesso e registro em base de dados do sistema de
informacBes como classe, assunto, local, partes, valor da causa, nimero do processo apenso,
entre outras;

4.3.12.42. Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a Execucdo Fiscal
(tributario, divida ativa etc.) cadastrar solicitacées que impliguem em tramita¢do processual.
Caso o setor de divida ativa reconheca, por exemplo, a inexisténcia de uma divida por motivo
de cancelamento do lancamento ou satisfacdo do débito, e estando este em fase de execucgao,
deverd informar essa situacdo no sistema para que a procuradoria expeca a peticao de extincao
do processo. Essa ferramenta, ao tempo que permite a consulta pelo setor de execucdo fiscal,
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devera permitir a emissdo da(s) peticdo(des), nos processos eletronicos ou fisicos, pertinente(s)
a providéncia solicitada, de forma direta, na prépria ferramenta;

4.3.12.43. Possuir formuldrio de cadastro e controle do apensamento de feitos, com data,
numero do processo apenso, vara e motivo do apensamento, bem como botdo de atalho para
o formulario do processo ao qual esta apensado;

4.3.12.44. Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatdrias expedidas, com
possibilidade de armazenamento de informacGes como da data da expedicdo da carta
precatdria, nome do Juizo Deprecado, nimero da precatédria, finalidade, nimero/ano do
protocolo, data da devolugdo e resultado (cumprido total, cumprida parcial, ndo cumprida);

4.3.12.45. Possuir formuldrio de cadastro e controle de recursos interpostos, com possibilidade
de armazenamento de informagdes como, parte que o interpds (autor, réu, terceiros,
ministério publico etc.) tipo de recurso, data da remessa, foro para o qual foi remetido,
instancia, n2 do processo/recurso, turma/cadmara, nome do relator, nome do revisor, efeito em
que foi recebido (devolutivo, suspensivo, ambos etc) data do transito em julgado, ementa do
acordao;

4.3.12.46. Possuir formulario de cadastro e controle de incidentes processuais com
possibilidade de armazenamento de informac¢des como data, fundamento, moeda, valor,
numero/ano do protocolo, descricdo/alegacdo, data da sentenca, descricdo sucinta da
sentenca;

4.3.12.47. Possuir formuldrio de cadastro e controle de garantias oferecidas no processo, com
possibilidade de armazenamento de informagdes como, data do mandado de penhora, tipo da
penhora (original, reforco etc.), folhas da juntada, descricdo do bem, valor original do bem,
valor atualizado do bem, dados do fiel depositario (nome, CPF, RG, endereco completo,
naturalidade, profissdo e filiacdo). Para depdsito ou fianga, possibilidade de anotar cddigo e
nome do banco, agéncia, nUmero da conta, descricao e valor, permitindo a anotacdo e controle
dos valores levantados;

4.3.12.48. Possuir formulario de cadastro e controle de hasta publica, com possibilidade de
armazenamento de informagdes como n? da hasta (19, 22 etc.) data da hasta, hora da hasta,
resultado (positivo, negativo, suspensa etc.), data da arrematacdo, valor da arrematacdo, nome,
CPF ou CNPJ do arrematante;

4.3.12.49. Possuir ferramenta de exportacao de dados para alimentacao do sistema do Setor de
Cadastro Imobiliario/Mobiliario, através de arquivos em formato TXT ou xml (ou similar), de
modo a possibilitar a transferéncia de informacGes sobre alteracdes cadastrais, em especial
guanto a alteracdo da titularidade de bens imdveis objetos de cobranca;

4.3.12.50. Possuir ferramenta que possibilita a importacdo de dados através de arquivos em
formato TXT ou XML (ou similar), de modo a possibilitar a recepcdo de informacdes sobre
acordos de parcelamentos e/ou pagamentos a vista realizados no setor de divida ativa,
referentes a débitos ajuizados;
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4.3.12.51. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentacdo do sistema de gestao
da divida ativa, através de arquivos em formato TXT ou xml (ou similar), de modo a possibilitar
o envio de informac¢Ges sobre as custas processuais ocorridas da tramitagdo dos processos
(diligéncias de Oficial de Justica, despesas de postagem, despesas de Certiddo Imobiliaria etc.);

4.3.12.52. Possuir ferramenta que faca o controle dos processos que estejam com abertura de
vista, de modo a possibilitar, na devolucdo, a exportagdo, através de geracdo de arquivo em
formato TXT ou XML (ou similar), dos processos devolvidos ao cartdrio, contendo dados
(nimero de processo, data da devolucdo e descricdao do pedido), de maneira a possibilitar sua
leitura por aplicativos tais como MS-Word ou MS-Excel;

CITACOES E INTIMACOES ELETRONICAS
Considerando que no processo eletrénico as citagées e intimacgoes serdo realizadas através da
integragdo do sistema Tribunal de Justica de SGo Paulo ao sistema contratado, este deverd:

4.3.12.53. Permitir acesso Web Service da licitante junto ao TJSP para solicitar, de maneira
automatizada, a quantidade e relagdo das citagdes/intimagdes que estivem aguardando ciéncia,
permitindo a recepc¢do de arquivo XML contendo o niimero de citages/intimac&es disponiveis
e uma lista de citagBes/intimagdes que estardo aguardando ciéncia por parte da instituicdo,
com indicacdo de numero do ato, processo, foro, vara, classe, assunto do processo e data de
disponibilizacdo da citacdo/intimagdo, observadas as definicdes do “Padrdo de Integracdo entre
o Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

4.3.12.54. Permitir a solicitacdo automatizada de citagdes/intimag¢des aguardando ciéncia,
possibilitando o recebimento e a ciéncia da respectiva citacdo/intimacdo, informando o sistema
adotado pelo TJSP para inicio da contagem de prazo;

4.3.12.55. Permitir buscar as intimac¢des de um foro, vara ou comarca especifico ou, ainda, de
todas as disponibilizacbes eletronicas havidas, permitindo o recebimento das
citagbes/intimacGes uma a uma e, a partir da segunda solicitagcdo desse tipo, a mensagem de
solicitacdo devera também confirmar o recebimento da anterior;

4.3.12.56. Permitir o envio da requisicdo de solicitagdo de citacdo/intimacdo aguardando
ciéncia contendo documento XML assinado pela licitante solicitando a préxima
citacdo/intimacdo e confirmando o recebimento da anterior (se houver) e enviar pacote ZIP,
codificado em base 64, com arquivo PDF, assinado pela licitante, recebido no chamamento
anterior deste método;

4.3.12.57. Permitir recepg¢do da resposta da solicitacdo por meio de pacote ZIP, codificado na
base 64, contendo arquivo “Resposta.xml” com a citacdo/intimac&o assinada digitalmente pelo
Tribunal de Justica; os arquivos PDF de despacho/sentenca; e o arquivo “Ciencia.xml” para ser
assinado digitalmente pelo usudrio ou pela instituicdo e retornado na confirmacdo do
recebimento desta citacdo/intimacdo;

4.3.12.58. Permitir solicitacdo de citagdo/intimac¢do aguardando ciéncia, informando o nimero
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do ato e enviando o arquivo de ciéncia da citagdo/intimacdo, permitindo solicitar
citagbes/intimacBes de qualquer foro, vara ou processo sem obedecer a uma sequéncia
especifica. Devera enviar documento de ciéncia desse ato assinado pelo usudrio ou pela
licitante, possibilitando obtencdo de documento de ciéncia necessario para a solicitacdo de
intimacdo ou ciéncia pelo nimero do ato;

4.3.12.59. Permitir solicitacdo de citagBes/intimacbes com contagem de prazo iniciado
automaticamente para as quais ndo houver confirmacdo, durante o prazo de caréncia para
ciéncia, e que terdo seu prazo judicial iniciado automaticamente, possibilitando o recebimento
de citagBes/intimagdes com prazo iniciado automaticamente para um determinado foro e vara
ou, ainda, para todos os foros e varas de somente uma comarca ou de um foro, observadas as
definicdes do “Padrdao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

4.3.12.60. Permitir obter documentos anexos as citagcdes/intimagdes, informando o nimero do
ato e numero do documento recebidos no XML da citacdo ou da intimacgao;

4.3.12.61. Permitir controlar e alertar aos usudrios do transcurso de prazos correlatos as
citagbes/intimacBes disponibilizadas, apresentando em fluxo de trabalho, especificamente
categorizadas, observadas as situacdes previstas no “Padrdo de Integra¢do entre o Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

EDITOR DE TEXTOS

4.3.12.62. O sistema devera possuir ferramenta composta de editor de textos préprio e
integrado, compativel com padrdo RTF ou similar, permitindo a integracdo com os campos das
tabelas do banco de dados do sistema, com possibilidade de formatacdo de fonte, margens,
cabecalho e rodapé, insercao de tabelas, insercdo de mascaras, imagens, marcadores e
numeracao, corretor ortografico, devendo, entre outras coisas:

4.3.12.63. Possibilitar o cadastro e configuracdo de documentos do processo; manter em sua
base nativa modelos previamente criados e formatados, com conteddo juridicamente valido;
bem como possibilitar ao usuario o cadastramento de modelos de peticdes de sua autoria. Os
modelos previamente criados pela base nativa do Sistema deverdo conter, como padrdo, pelo
menos os seguintes peticdes e documentos:

Peticdo inicial com citacdo postal com CDA integrada;

Peticdo inicial com citacdo por Oficial de Justica;

Peticdo inicial com citacdo por edital;

Peticdo de citacdo postal;

Peticdo de citagdo por Oficial de Justica;

Peticdo de citacdo por carta precatoria;

Peticdo de adjudicacdo de bens penhorados;

Peticdo de extingdo do processo por pagamento da divida e levantamento de penhora;

W oo N R WNRE

Peticdo de extingdo do processo por cancelamento da divida;
10. Peticdo de juntada de CRI (certiddo de registro de imovel);
11. Peticdo de juntada de guia de depdsito de despesas processuais com Oficial de Justica;
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12. Peticdo de expedicdo de oficio a JUCESP solicitando informacGes sobre a empresa
devedora;

13. Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando informacgdes
sobre veiculos de propriedade do devedor;

14. Peticao de expedicdo de oficio dirigido a Receita Federal solicitando informagdes
cadastrais do devedor;

15. Peticdo de penhora do bem que deu origem ao débito;

16. Peticdo de penhora on-line (Sistema Bacen-Jud);

17. Peticdo para designacdo de data para hasta publica;

18. Peticdo de prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo;

19. Peticdo de inclusdo de polo passivo por meio de citacdo postal;

20. Peticdo de exclusdo de polo passivo;

21. Peticdo de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo;

22. Peticdo de suspensdo do processo para providéncias administrativas;

23. Peticdo de sobrestamento do processo por prazo determinado;

24. Notificagdo Administrativa para cobranca da divida;

25. Notificacdo Administrativa para pagamento de honorérios advocaticios e/ou despesas
processuais;

26. Aviso de recebimento de correspondéncias (AR);

27. Certiddo de divida ativa (CDA);

4.3.12.64. Permitir configuragGes necessdrias para que o sistema realize automaticamente as
devidas anotacGes de prazo, tramite e demais atos praticados no processo quando da emissdo
do documento. Assim, a titulo de exemplo, para o pedido de suspensado para cumprimento do
acordo, deverd permitir configurar a suspensdo automatica do processo e registrar o prazo da
suspensdo na agenda e no histdrico do processo; para o pedido de prosseguimento do
processo por nao cumprimento de acordo, deverd permitir a configuracdo para retirar a
suspensdo do processo e retirar o compromisso da agenda, devolvendo o processo a
tramitacdo normal;

4.3.12.65. Permitir a configuragdo de documentos a serem emitidos nos processos fisicos, de
forma automadtica e sequencial as peticGes e documentos elencados nos subitens 1 a 27 retro
mencionados. Como exemplo, na configuracdo do pedido de citacdo por oficial de justica, o
sistema deverd permitir a configuracdo de emissao sequencial de uma copia da peticdo inicial e
uma copia da CDA, necessarios a instrucao da contrafé;

4.3.12.66. Permitir a configuracdo de peticGes e documentos de maneira a possibilitar seu
registro para emissao de relatdrios estatisticos de teor e quantidade emitidas;

4.3.12.67. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusdo, exclusdo ou substituicdo do polo passivo na sua emissdo, quando o ato processual o

exigir;

4.3.12.68. Permitir a configuracdo de documentos e peticdes de maneira a possibilitar a
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emissdao da mesma apenas para determinado tipo de cadastro (mobiliario ou imobiliario);

4.3.12.69. Possuir indexacdo e pesquisa textual de documentos por palavra, combinacdo de
palavras ou parte do texto informado, permitindo a facilidade e rapidez na localizacdo de
documentos elaborados e mascaras que os compdem;

4.3.12.70. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalacdo, de forma abreviada, do teor do documento emitido, no histdrico processual, apds
sua emissao, evitando o trabalho repetitivo de digitacdo dessas informa¢des no andamento do
processo;

4.3.12.71. Permitir o carregamento de registros para emissdo de peticbes ou documentos
através da utilizacdo de leitor dptico para leitura dos cédigos de barras contidos nas capas dos
processos;

4.3.12.72. Possuir ferramenta de confeccao e edicdo de manifestagdo processual nos processos
fisicos mediante quota nos autos, quando a situagdo a permitir, em substituicdo a manifestacao
via peticao;

4.3.12.73. Permitir a configuracdo de peticGes ou quota nos autos, de maneira a possibilitar a
emissdo, nos processos fisicos, de forma automatica e sequencial, de documentos
correspondentes aos atos processuais subsequentes a manifestacao realizada pela peticdo ou
guota (ex. cartas de citacdo, oficios);

4.3.12.74. Permitir a insercao do cddigo de barras no padrdo utilizado pelo Judicidrio Paulista
em todos os documentos fisicos como peticGes, manifestacbes por quotas nos autos,
correspondéncias de maneira a possibilitar a localizacdo dos dados dos processos fisicos e
anotacdo de atos processuais em qualquer estagio do feito mediante utilizacdo de leitor dptico;

4.3.12.75. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar o
direcionamento de sua emissdo em tantas cdpias quantos forem as partes litisconsortes que
figurarem no polo passivo do processo, quando o ato processual assim o exigir;

4.3.12.76. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinatura digitalizada do firmatdrio;

PETICIONAMENTO INTERMEDIARIO FiSICO

4.3.12.77. Permitir a assinatura digital de documentos, por meio de certificados autorizados
pela ICP-Brasil, respeitados os preceitos da Medida Proviséria n2 2.200-2/01, com geragao de
protocolo de controle para consulta em sitio proprio na internet, com vistas a garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos emitidos e assinados;

4.3.12.78. Permitir, através de fluxo de trabalho, o encaminhamento automatico ao procurador
responsdvel pela aposicdo de assinatura digital em peticdes e documentos confeccionados que

estejam sob sua responsabilidade;
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4.3.12.79. Apresentar os certificados digitais localizados no equipamento utilizado pelo
procurador e permitir aplicacdo de assinatura digital em lote para todos os documentos por ele
definidos;

4.3.12.80. Permitir a impressao de todas as peticdes e documentos assinados digitalmente pelo
procurador;

4.3.12.81. Registrar a correlata manifestacdo no andamento processual de cada um daqueles
para os quais houve a impressdo de peticGes e documentos assinados digitalmente;

4.3.12.82. Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do
conteldo antes da aposi¢do de assinatura digital;

4.3.12.83. Permitir visualizar a data de confeccdo do documento, o pedido constante, o
responsavel pela geracdo do documento e, quando houver, a numeracao unificada CNJ do
respectivo processo judicial;

4.3.12.84. Permitir, caso haja incorrecdo, cancelar o documento emitido, possibilitando ao
usudrio responsavel declinar o motivo do cancelamento, pesquisar e indicar novo documento a

ser confeccionado;

4.3.12.85. Permitir visualizar os documentos cancelados em fluxo de trabalho do usudrio
responsdvel pela confeccdo de novo documento;

4.3.12.86. Permitir visualizacdo do motivo declinado para cancelamento do documento e a
sugestdo de peticdo ou documento a ser utilizado;

4.3.12.87. Permitir a exclusdo do documento confeccionado incorretamente;
4.3.12.88. Permitir a geracdo de arquivo eletronico para categorizacdo automatizada das
peticdes fisicas assinadas digitalmente junto ao sistema adotado pelos érgdos do Tribunal de

Justica de Sao Paulo;

4.3.12.89. Permitir a visualizacdo, em fluxo de trabalho, da demanda de geracdo de arquivo
eletrénico para envio juntamente com as peticdes assinadas digitalmente e impressas;

4.3.12.90. Permitir recep¢do de arquivo gerado pelo cartério com informacdes sobre
documentos aprovados e rejeitados, registrando em base de dados, automaticamente, o

numero de protocolo daqueles;

4.3.12.91. Permitir visualizagdo e tomada de providéncias nas situacGes em que houver
documentos rejeitados em fluxo de trabalho.

PETICIONAMENTO INTERMEDIARIO ELETRONICO
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O sistema deverd possuir ferramenta que realize o peticionamento intermedidrio eletrénico
respeitando a Lei Federal n® 11.419/06 e demais regulamentac¢des aplicdveis ao Processo
Eletrénico no Estado de SGo Paulo, permitindo a geragéo de arquivos XML e arquivos PDF em
atendimento as premissas constantes do manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo e InstituicGes Conveniadas via Web Service”. Nesse sentido
deverda:

4.3.12.92. Permitir assinatura digital em lote de peticGes e documentos através de certificados
autorizados pela ICP-Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos, de acordo com a Lei Federal n? 11.419/06 e demais regulamentacoes
aplicaveis ao Processo Eletronico no Estado de Sdo Paulo;

4.3.12.93. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender as
regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo;

4.3.12.94. Permitir o acesso ao Web Service do Tribunal de Justica de S3o Paulo através de
certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1L,
conforme as regras do “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”, de modo a possibilitar a troca de
informacdes e documentos nos formatos XML e PDF;

4.3.12.95. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, peticGes
intermedidrias e documentos prontos para geracdo de lotes para peticionamento eletronico,
em formato XML, acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os
documentos eletrénicos em PDF, ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo;

4.3.12.96. Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o nimero de lote
da importacdo das CDA ou por todos os documentos que houver registro. Devera permitir ao
usuario selecionar peticdes iniciais e CDA com fim de gerar lotes para transmissdo eletronica do
peticionamento, observadas as premissas constantes do “Padrdo de Integracdo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

4.3.12.97. Permitir, na ferramenta de geracdo de lotes para envio eletrdnico, anexacao
individualizada de documentos em cada lote de transmissdo que serd confeccionado,
permitindo ao usudrio selecionar o foro para o qual pretende encaminhar os lotes que serao
enviados para peticionamento eletronico. A ferramenta de peticionamento em lote também
devera estar integrada com o Mddulo da Divida Ativa, de modo a possibilitar a consulta e a
juntada da planilha atualizada dos débitos inscritos em Divida Ativa.

4.3.12.98. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, lotes
gerados que aguardam transmissao eletronica do peticionamento, considerando como critério,
o numero do lote de transmissdo ou todos os lotes registrados;

4.3.12.99. Possuir ferramenta que possibilite o peticionamento em lotes de, permitindo a

transmissdo de arquivos em formato XML e arquivos compactados em formato ZIP contendo os
PDF anexados;
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4.3.12.100. Apresentar ocorréncias havidas no envio dos lotes de peticionamento e,
simultaneamente, para os lotes enviados com sucesso, registrar o nimero de protocolo judicial,
de maneira automatica;

4.3.12.101. Armazenar, em pasta digital prépria, os arquivos de peticionamento intermedidrio
retornados e assinados pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo como meio de comprovar o
momento da pratica do ato processual, devendo armazenar, também, em banco de dados, o(s)
arquivo(s) XML de envio e XML de retorno;

4.3.12.102. Apresentar ao usuario inconsisténcias havidas na transmissdo de arquivos de
peticionamento intermedidrio ao Tribunal de Justica de S3o Paulo, permitindo as devidas
correcOes para reenvio. Com vistas a garantir maior precisdo aos usuarios, o sistema devera
apresentar o motivo da inconsisténcia que tenha sido declinado pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo;

4.3.12.103. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o mapeamento sequencial das etapas
de tarefas previstas no procedimento de peticionamento eletronico, constantes do “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e InstituicGes Conveniadas via
Web Service”, sugerindo:

a) Aposicdo de assinatura digital nas peti¢cGes e documentos;
b) Geracdo de lotes para peticionamento eletronico;

c) Envio de lotes aguardando a transmissdo ao TJ-SP;

d) Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

4.3.12.104. Permitir a parametrizacdo de peticGes diversas para atendimento ao quanto
indicado no manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Web Service”;

4.3.12.105. Permitir automatizar a tramitacdo de alguns tipos de pedidos junto ao TISP,
possibilitando parametrizacdo de documento XML em que se inclua elemento indicado no
manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e InstituicOes
Conveniadas via Web Service” com fim de possibilitar o processamento automdtico do
peticionamento pelo sistema adotado pelo TIJSP;

4.3.12.106. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusdo no registro, da despesa que o ato processual, advindo da emissdo da peticao ou
documento, vier a acarretar;

4.3.12.107. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a exigir campos de
CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte, devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou o ato
processual subsequente o exigir; quando da emissdo da peticdo ou documento, o sistema
devera alertar o usudrio sobre a auséncia de dados nestes campos;
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4.3.12.108. Permitir a configuracdo de peticGes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para a alteracdo automatica dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extin¢cdo do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;

4.3.12.109. Permitir a configuracdo de peticGes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para que o prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de
prazos e compromissos do processo, quando a situacdo o exigir;

CORRESPONDENCIAS

4.3.12.110. O Sistema devera possuir um controle das postagens realizadas para fins de citacdo
dos executados, de modo a permitir que, quando da devolugcdo dos AR’s e ou envelopes pelo
Correios, seja anotado no sistema acerca do sucesso ou ndo da citacdo (positiva ou negativa);

4.3.12.111. Permitir o filtro de citacdes negativas e posteriormente o envio de
correspondéncias administrativas aos moradores dos imdveis cujos enderecos constantes da
carta de citagdo retornaram com assinalacdo de destinatdrios “ausentes” ou “desconhecidos”.
O objetivo dessa comunicacdo é alertar ao morador, eventualmente na qualidade de possuidor
do imdvel, que, em se tratando de débito imobilidrio em cobranca, poderd ser responsabilizado
pelo pagamento do mesmo;

4.3.12.112. Permitir a geracdo de carta de citagdo com envelope integrado (no préprio corpo
da carta) bem como AR (Aviso de Recebimento) contendo as seguintes informacgdes, nome e
endere¢o completo do remetente (exequente), nome e endereco completo do destinatéario da
citacdo (executado), nimero de processo e vara, codigo de Barras com nimero de ordem do
processo, campo para insercdao de data, carimbo e assinatura de recebimento, campo para
insercdo de numero de tentativas de entrega; campo para insercdo de data da primeira e
segunda tentativa de entrega; campo para insercdo de ocorréncias verificadas na entrega
(falecido, mudou-se, desconhecido, ausente etc); campo para inser¢ao do conteldo da carta;

4.3.12.113. Possuir tela para cadastro e configuracdo das chancelas/carimbos do convénio
entre a licitante e os Correios, para as postagens com Comprovante de Recebimento e com
Aviso de Recebimento, de maneira a imprimir o carimbo nos documentos que assim exigir,
considerando a cidade de destino da correspondéncia;

GESTAO DE PUBLICACOES DO DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO DO ESTADO DE SAO PAULO
4.3.12.114. O sistema, em carater informativo e complementar aos servicos de leitura de
publicacGes contratados pela licitante, deverd permitir ao usuario realizar download e
arquivamento de publicacdes do Didrio da Justica Eletronico do Estado de Sdo Paulo para
banco de dados préprio por meio eletrénico. A ferramenta devera selecionar, de maneira
automatica, as publicagcdes eventualmente ocorridas em nome dos procuradores responsaveis
pelas execucdes fiscais da licitante.

4.3.12.115. A ferramenta devera disponibilizar funcionalidade de gestdo de atos e anotagoes a

serem feitas nos processos relacionados as publicacdes localizadas, devendo possuir as
seguintes funcionalidades:
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4.3.12.116. Permitir a configuragdo da localizacdo em disco rigido onde serdo salvos cadernos
publicados pelo Diario da Justica Eletrénico do Estado de Sdo Paulo. Devera disponibilizar ao
usuario opcao de download e leitura das informacdes eletrénicas obtidas pelo DJE-SP de
maneira automatica, dispensando ac¢do por parte do usuario;

4.3.12.117. Permitir o cadastramento de “palavras chave” para pesquisa automadtica pela
ferramenta no momento da leitura das informagGes contidas em cadernos do DJE-SP. Devera
possibilitar o cadastramento de atos subsequentes a serem praticados nos processos
cadastrados em banco de dados, de maneira automatica, de acordo com as “palavras chave”
cadastradas;

4.3.12.118. Permitir o download manual de cadernos do DJE-SP, possibilitando ao usudrio
definir quais cadernos serdo buscados eletronicamente. Deverd permitir a leitura das
informacbes obtidas, de maneira a realizar triagem das publicacbes havidas correlatas a
licitante;

4.3.12.119. Permitir o arquivamento de cadernos do DJE-SP publicados cotidianamente.
Objetivando seguranca, as informacdes deverdo ser mantidas em banco de dados, permitindo
ao usuario executar novas leituras automatizadas que se fagam necessdrias para localizacdo de
publicacGes condizentes com a parametrizacdo da ferramenta. Devera, no minimo, permitir
pesquisa considerando a data de publicacdo;

4.3.12.120. Permitir ao usudrio a pesquisa e visualizacdo do teor integral de cadernos
publicados pelo DJE-SP, os quais deverdo ser arquivados em banco de dados. Para pesquisa de
documentos, a ferramenta devera considerar, pelo menos, a data de realizacdo do download
ou a data da publicacao;

4.3.12.121. Permitir a pesquisa e visualizacdo de publicacGes ocorridas no DJE-SP considerando,
ao menos, a data da publicacdo ou nimero de processo. Deverd possibilitar a busca por
publicacGes arquivadas em banco de dados. Deverd permitir ao usudrio pesquisar por meio de
ato parametrizado para pratica automatica de providéncias pela ferramenta;

4.3.12.122. Permitir a visualizacdo das etapas de gestdo de publicacdes por meio de ferramenta
de fluxo de trabalho. Devera, de maneira intuitiva, instruir ao usudrio sobre quais acGes
deverdo ser tomadas para gerir com éxito as publicacdes havidas;

GESTAO DE DEPOSITOS JUDICIAIS

A ferramenta deverd permitir a importac¢do e leitura de arquivo fornecido por instituicbes
bancdrias contendo informagées sobre depdsitos judiciais, devendo disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

4.3.12.123. Permitir a localizacdo e importacdo de arquivo gerado por instituicdo bancaria
gravado em disco rigido. Devera informar ao usuario, ao menos, o nimero do processo, o
nome do banco, a agéncia, o nimero da conta e o valor original. Deverd apresentar a
guantidade de registros de processos judiciais lidos, apresentar a quantidade de processos
judiciais encontrados e processos judiciais ndo encontrados. Devera fazer, de maneira
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automatica, a separagdo dos processos que sejam correlatos as execugdes fiscais daqueles que
ndo sejam. Deverd processar as informagOes e registrar no banco de dados do sistema as
informacdes positivas acerca das garantias, registrando-as no cadastro individual do processo;

4.3.12.124. Disponibilizar, de maneira automatica, tarefa em fluxo de trabalho indicando os
registros positivos localizados na pesquisa. Para cada categoria de tarefa, deverd permitir ao
usudrio, ao menos, selecionar individualmente os processos, abrir pasta virtual respectiva,
visualizar cada processo ou CDA, confeccionar documentos em lote para os registros
selecionados e excluir tarefa do fluxo de trabalho para os registros selecionados. Devera
informar o total de processos com registros positivos de garantias. Devera informar, ao menos,
o numero do processo, a vara, o numero de protocolo, o ano de protocolo, a data da
distribuicdo, o valor da acdo, o tramite, o nome da parte e o nimero da CDA.

RELATORIOS
4.3.12.125. Permitir a geragdo e impressdo de relatdrio contendo os maiores devedores;

4.3.12.126. Permitir a geracdo e impressdo de relatério contendo registros por intervalo de
valor;

4.3.12.127. Permitir a geragdo e impressao de relatério contendo a movimentacdo da abertura
de vista por periodo, com totalizador indicando a quantidade e percentual de peticdes
impressas. Essa ferramenta deverd permitir filtrar registros considerando o procurador
responsdvel pela emissdao dos documentos no periodo;

4.3.12.128. Permitir a geracdo de relatdrios com dados e identificacdo da licitante;

4.3.12.129. Permitir a geracdo e impressao de relatdrios e graficos indicando a quantidade de
processos registrados no sistema;

4.3.12.130. Permitir a geracdo e impressao de grafico contendo registros por intervalo de valor;

4.3.12.131. Permitir a geracdo e impressdo de relatérios e graficos contendo os processos
suspensos, sobrestados e extintos;

4.3.12.132. Permitir a geracdo e impressao de extratos do andamento do processo;

4.3.12.133. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos
mesmos em meios magnéticos ou outro dispositivo (disco rigido) e a sele¢do da impressora da
rede desejada;

4.3.12.134. Permitir a geracdo de relatdrio de processos extintos, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes, nome do executado; nimero do processo e vara; numero e ano da

Certiddao da Divida Ativa (CDA); valor original do débito; data da extin¢do do processo;

4.3.12.135. Permitir a geracdo de relatério de processos por faixa de valor original da acao,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes; nome do executado; nimero do processo e
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vara; numero e ano da CDA; valor original da acdo; valor atualizado; situacdo processual;
totalizador com nimero de registros listados e valor total;

4.3.12.136. Permitir a geracdo de relatério de peticdes e documentos emitidos considerando o
Procurador responsavel pelo processo e contendo, no minimo, nimero do feito, nome do
executado principal, data e hora da emissao do documento, nome do usuario responsavel pela
emissao, totalizador indicando a quantidade, percentual e tipo de documento emitido;

4.3.12.137. Permitir a geracdo de relatério de acdes ajuizadas por exercicio, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes, quantidade a¢des propostas; ano do ajuizamento; objeto da
acdo; ano de inscricdo da divida; valor da ac¢do; totalizador com resumo da situagdo processual
(extintos, suspensos, em tramitacdo normal);

4.3.12.138. Permitir a geracdo de relatério de prazos e compromissos constantes da agenda,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes, nimero do processo; vara; data e hora do
compromisso; descricdo resumida do compromisso;

4.3.12.139. Permitir a gera¢do de relatdério de bens penhorados no processo, contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes, nimero do processo e vara; descricdo do bem penhorado;
data da penhora; tipo de penhora (original ou reforco); valor da causa; valor da avaliacdo do
bem; valor da reavaliacdo do bem; nome do fiel depositario;

4.3.12.140. Permitir a geracao de relatério de processos paralisados por determinado periodo,
sem movimentacao processual, contendo, no minimo, as seguintes informacdes, nimero do
processo e vara; nome do executado; data do ultimo andamento processual; descricio do
ultimo andamento processual;

4.3.12.141. Permitir a geracdo de relatdrio de custas processuais geradas nos processos,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes; nimero do processo e vara; numero e ano da
CDA; data do lancamento da despesa; descricdo da despesa; situacdo do processo; totalizacao,
com numero de registros listados e valor total das despesas;

4.3.12.142. Permitir a geracao de relatério de processos com abertura de vista para devolucao
ao cartério, contendo, no minimo, as seguintes informacGes, nimero do processo e
vara/cartdrio; data da abertura de vista; prazo para devolugdo do processo; data da devolugdo,
caso ja devolvido; manifestacao via peticdo ou quota confeccionada;

INTEGRACAO COM O CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS

O sistema deverd possuir ferramenta que permita ao usudrio importar informagdes fornecidas
pelo Cartdrio de Registro de Imdveis local (C.R.l.), a fim de comparar dados sobre proprietdrios
de imdveis cadastrados na base de dados do sistema. Deverd possuir as seguintes
funcionalidades:

4.3.12.143. Permitir ao usuario pesquisar arquivos gerados pelo C.R.l. constantes em disco

rigido, possibilitando a importacdo do arquivo selecionado para o sistema. Devera informar ao
usuario dados sobre o imovel sendo, no minimo, o nimero da matricula do imdével, o nome do
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cartério, o enderego, o numero, bairro, CEP, lote, quadra, drea do terreno, area construida, o
tipo de ato praticado em cartério, a data da averbacdo, a data da transacdo e o valor da
transacdo. Devera apresentar ao usuario dados sobre as pessoas fisicas e juridicas constantes
do arquivo como, no minimo, nome, CPF ou CNPJ, endereco, nimero, complemento, cidade,
bairro, CEP, UF e percentual de participa¢do no imével;

4.3.12.144. Permitir ao usudrio visualizar as CDA(s) para as quais a ferramenta localizou, no
arquivo proveniente do C.R.l., registros coincidentes com a base de dados do sistema. Devera
possibilitar a visualizagdo de CDA(s) que ndo tenham sido ajuizadas. Devera apresentar ao
usudrio informacdes relativas as CDA(s) como, no minimo, o nimero da CDA, o nome do
devedor e o valor. Devera apresentar ao usuario informacGes imobilidrias dos registros
importados do C.R.l. como, ao menos, o nome do cartdrio, o nimero de matricula do imédvel, o
endereco, nimero, complemento, bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a
area construida, o tipo de ato praticado em cartério, a data de averbacdo, a data de transagdo
e o valor da transacdo. Devera informar dados sobre as pessoas fisicas e juridicas nos registros
encontrados como, pelo menos, nome, CPF ou CNPJ, endereco, nimero, complemento, bairro,
cidade, CEP, UF e percentual de participagdo na propriedade;

4.3.12.145. Permitir a substituicdo das partes constantes no cadastro do sistema pelas partes
encontradas no arquivo importado do C.R.l. Devera permitir a inclusdo das partes encontradas
no arquivo importado cumulativamente com as constantes do cadastro do sistema. Devera
permitir ao usuario bloquear as CDA(s) em lote ou individualmente, declinando o motivo do
bloqueio, de modo que ela ndo seja encaminhada para ajuizamento. Deverd permitir a
exportacdo dos dados localizados permitindo ao usuario optar por salvar todos os registros
localizados ou somente os registros selecionados. Deverd permitir a geracdo de arquivo
magnético de exportacdo das informacgGes. Devera permitir exportar os registros para os quais
a comparacao de dados constantes do arquivo proveniente do C.R.I. ndo coincidiu com
nenhum registro havido no banco de dados do sistema;

4.3.12.146. Permitir ao usuario visualizar CDA(s) para as quais a ferramenta localizou, no
arquivo proveniente do C.R.l., registros coincidentes com a base de dados do sistema. Devera
permitir visualizacdo somente de CDA(s) para as quais houve encaminhamento ao ajuizamento.
Deverd permitir ao usudrio selecionar individualmente as CDA(s) localizadas na pesquisa.
Devera apresentar ao usuario, no minimo, o numero do processo, a vara, o nome da parte, o
valor original e o valor atualizado. Devera apresentar informac¢des mais detalhadas relativas ao
processo sendo, no minimo, o numero do processo, o numero da vara, o numero do protocolo,
o ano do protocolo, a data da distribui¢cdo, o valor da a¢do, o nome da parte, e o numero de
CDA(s);

4.3.12.147. Permitir ao usudrio visualizar, de maneira individualizada, histérico de andamentos
processuais dos registros localizados, nos quais constem, ao menos, o numero da instancia, a
data, a hora, a descricdo do ato praticado e o nome do usudrio responsavel. Devera informar
ao usudrio dados provenientes do arquivo importado do C.R.l. como, ao menos, o nome do
cartério, o niumero de matricula do imdvel, o endereco, o nimero, complemento, bairro, CEP,
lote, quadra, loteamento, a drea do terreno, a drea construida, o tipo de ato praticado, a data
de averbacdo, a data de transacdo e o valor da transacdo. Deverd apresentar dados sobre as
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pessoas fisicas e juridicas constantes dos registros encontrados como, ao menos, nome, CPF ou
CNPJ, enderego, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participagdo
na propriedade;

4.3.12.148. Permitir ao usuario criar, em lote ou individualmente, documentos para pratica de
atos juridicos ou administrativos quanto aos registros localizados. Devera permitir ao usudrio
bloquear os registros em lote ou individualmente, declinando o motivo do blogueio, de modo
gue ndo sejam encaminhados os titulos para cobranca. Deverd possibilitar a exportacdao dos
dados localizados, permitindo ao usuario optar por gerar arquivo de todos os registros
localizados ou somente alguns selecionados. Devera permitir a geragdo de arquivo magnético
de exportacdo. Deverad permitir exportar os registros para os quais a comparacao de dados
constantes do arquivo proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum registro havido no
banco de dados do sistema; permitir ao usudrio pesquisar por todos os dados provenientes dos
arquivos importados do C.R.l. Devera dispor de banco de dados no qual as informacgées
importadas, mesmo que ndo utilizadas, deverdo ser armazenadas. Devera realizar a pesquisa
no banco de dados considerando como critério de busca, no minimo, a inscricdo imobiliaria,
matricula do imdvel, o CPF ou CNPJ do proprietario ou o nome do proprietario;

4.3.12.149. Permitir a categorizacdo de atos cartoriais em um fluxo de trabalho, de modo que
os registros importados dos arquivos disponibilizados pelo C.R.l. sejam distribuidos, de maneira
automatica, entre categorias especificas de atos praticados pelo cartério. A ferramenta devera
nortear o usudrio durante a operacionalizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta. Devera permitir a inclusao, exclusdo e alteracao de atos, de forma manual.

ENVIO DE NOTIFICACOES
O sistema pretendido deverd disponibilizar de ferramenta que permita o envio de Notificacbes
aos numeros de telefones celulares cadastrados na base de dados, a qual deverd conter as
seguintes funcionalidades:

4.3.12.150. Permitir o envio de Notificacdes aos devedores com fim de comunicar débitos
inscritos em divida ativa e em vias de cobranca judicial;

4.3.12.151. Disponibilizar ao usudrio o monitoramento das Notificagdes enviadas,
possibilitando a confirmagdo de leitura do destinatario;

4.3.12.152. Permitir a impressdo de relatérios contendo nome e nimero do celular do devedor
notificado;

4.3.12.153. Permitir o envio automatico de Notificacdes aos telefones celulares dos usuarios do
sistema, com objetivo de alerta-los sobre vencimento de prazos das tarefas que estdo sob sua

competéncia;

4.3.12.154. Permitir configurar usuarios e respectivos telefones celulares nos quais receberao o
alerta via notificaces;

MODULO DE GESTAO DE PROTESTO EXTRAJUDICIAL ELETRONICO DE CERTIDOES DE DiVIDA
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ATIVA - CDA(S)

O mddulo deverd permitir a gestdo do envio de CDA(s) a protesto extrajudicial por meio
eletrénico mediante encaminhamento de arquivo magnético para a CRA-SP - Central de
Remessa de Arquivos de Sdo Paulo, adiante referida como érgdo responsdvel pela gestdo dos
apontamentos eletronicos a protesto, contendo dados sobre as certidGes a serem protestadas,
bem como controle das fases do protesto (tais como pagamento, sustacdo, desisténcia),
controle das despesas (despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos
protestados. O mddulo deverd possuir as seguintes funcionalidades:

4.3.12.155. Permitir o cadastramento de Cartdrios Extrajudiciais para o qual serdo enviados os
titulos a protesto. Essa ferramenta deverad permitir cadastrar, alterar, excluir e imprimir as
informacdes registradas;

4.3.12.156. Permitir o cadastramento de despesas com o envio de titulos a protesto. Essa
ferramenta devera possibilitar o cadastramento, alteracao, exclusdo e impressao das despesas
com emolumentos cartordrios de protesto. O mdédulo devera permitir a insercdo de faixas de
valores de despesas, de acordo com tabela dos cartdrios extrajudiciais;

4.3.12.157. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressdao das fases em que os
titulos apontados a protesto serdo incluidos. A ferramenta deverd permitir pesquisar as etapas
cadastradas, no minimo, por descricdo ou por efeitos de tramitacdo sobre os titulos (se ha
bloqueio ou ndo na tramitacdo). A ferramenta deverd observar a padronizacdo estabelecida
pelo manual disponibilizado pelo érgao responsavel pela gestdo dos apontamentos eletronicos
a protesto;

4.3.12.158. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressdo das descricdes das
irregularidades que possam ocorrer durante o apontamento de titulos a protesto. Tais
irregularidades deverdo estar em consonadncia com as hipdteses previstas em manual
disponibilizado pelo 6rgao responsdvel pela gestao dos apontamentos eletrénicos a protesto;

4.3.12.159. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressdo da moeda que serd
utilizada nos valores dos documentos apresentados a protesto;

4.3.12.160. Permitir o cadastramento, alteracao, exclusdo e impressdo de ocorréncias que haja
durante o apontamento de titulos a protesto. A ferramenta devera permitir ainda a pesquisa
das ocorréncias cadastradas considerando, no minimo, sua descricdo. As ocorréncias deverao
estar em consonancia com as hipdteses previstas em manual disponibilizado pelo érgao
responsdvel pela gestdo dos apontamentos eletronicos a protesto;

4.3.12.161. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressao de dados dos agentes
que figurarem como apresentantes dos titulos a serem protestados;

4.3.12.162. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressao de dados dos agentes
que figurarem como declarantes dos titulos a serem protestados;

4.3.12.163. Permitir o cadastramento, alteracao, exclusdo e impressao de dados das partes que
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figurarem como endossatdrias ou avalistas dos titulos a serem enviados a protesto;

4.3.12.164. Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impressdo de dados de agentes
que figurarem como representantes legais dos titulos a serem enviados a protesto;

4.3.12.165. Permitir a parametrizacao da ferramenta de envio de titulos a protesto. O mddulo
devera disponibilizar parametrizacdo que possibilite a selecdo de devedores constantes nos
titulos importados para a ferramenta encaminhar a protesto, podendo essa ser manual ou
automadtica; permitir parametrizar os intervalos de horario para utilizacdo dos servicos do
drgdo responsavel pela gestdo dos apontamentos de titulos a protesto, com hora inicial e final
de remessa de informacdes; hora inicial e final para a confirmacgdo e para o retorno; hora inicial
e final para a desisténcia e para o cancelamento;

4.3.12.166. Permitir a pesquisa dos dados referentes as CDA(s) que serdo encaminhadas a
protesto. A ferramenta deverd disponibilizar critérios para pesquisa como, no minimo, o
numero da CDA, o valor da CDA, e o nome do devedor. A ferramenta devera permitir
selecionar a natureza juridica do devedor como critério de busca em sendo pessoa fisica,
juridica ou ambas. A ferramenta deverd disponibilizar meio de pesquisa individual de titulo
considerando, no minimo, o nimero de processo e vara, para cobrancgas ja ajuizadas e pelo
numero de CDA para ajuizadas e ndo ajuizadas. A ferramenta devera apresentar ao usuario
relacdo por meio da qual seja possivel selecionar titulos individualmente;

4.3.12.167. Permitir a conversdo de titulos hdbeis a protesto em formato PDF, conforme
exigido em manual padronizado disponibilizado pelo CRA-SP. A ferramenta devera permitir a
pesquisa de titulos considerando, no minimo a data de gerac¢do de protesto ou o nimero de
CDA(s). Devera ainda permitir o retorno somente dos titulos sem o respectivo arquivo em
formato PDF gerado ou todos os titulos, incluindo aqueles para os quais haja o PDF gerado. A
ferramenta deverd oferecer ao usudrio opgdo para excluir as informacgées pesquisadas;

4.3.12.168. Permitir que os titulos gerados para remessa ao CRA-SP sejam assinados
digitalmente, de forma a garantir a autenticidade das informacdes enviadas a protesto. A
ferramenta deverd permitir a pesquisa de titulos no mddulo, ao menos pelos seguintes critérios,
numero da CDA ou data da geracao do titulo. A ferramenta devera permitir considerar na
pesquisa somente documentos ndo assinados digitalmente;

4.3.12.169. Permitir a gerag¢ao de arquivo magnético contendo dados sobre os titulos enviados
a protesto para retorno das informacgées no sistema de gestdo de divida ativa. A ferramenta
deverd permitir pesquisa, no minimo, pela data da geracdo de protesto ou data do pagamento
bem como a impressao de relacdo das informacgdes pesquisadas. A ferramenta deverd permitir
considerar em qual etapa do protesto se encontra o titulo buscado, tornando possivel
selecionar a descricdo da ocorréncia de titulos e, permitir a pesquisa por somente titulos
protestados, somente titulos enviados ao cartério ou todos. A ferramenta deverd apresentar
ao usudrio uma relagdo com os registros localizados, permitindo selecionar individualmente os
registros;

4.3.12.170. Permitir a geracdo de arquivo magnético contendo dados sobre as despesas
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havidas com os titulos enviados a protesto para retorno das informagdes ao sistema de gestao
de divida ativa. Devera permitir pesquisa considerando, no minimo, a data da geracdo de
protesto, a data da despesa e a data do pagamento, com possibilidade de filtrar somente os
registros com despesas pagas. A ferramenta deverd apresentar ao usudrio relagdo com os
registros localizados, de acordo com os critérios pesquisados, permitindo selecionar
individualmente os registros, informando, ao menos, o nimero da CDA, o nome do devedor, o
CPF ou CNPJ do devedor, o valor da despesa e a data de pagamento;

4.3.12.171. Permitir ao usudrio gerir os lotes de titulos que serdo ou foram protestados.
Também devera possibilitar pesquisar titulos considerando, ao menos, critérios como o
numero do lote de geracdo do protesto, a data de geracao do protesto ou no numero do titulo.
A ferramenta, de maneira automatica, devera separar os titulos de forma agrupada de acordo
com a etapa do procedimento de protesto em que se encontrem, observadas as etapas
descritas em manual do CRA-SP;

4.3.12.172. Permitir ao usudrio cancelar o envio realizado e imprimir boleto referente aos
registros selecionados. Para titulos com irregularidades, devera permitir ao usuario remové-las
para os registros selecionados. Para titulos protestados, devera permitir ao usudrio remover o
protesto dos titulos selecionado, sendo que para os titulos cancelados, devera permitir ao
usuario remover o cancelamento dos titulos selecionados. Para titulos com desisténcia, devera
permitir ao usudrio remover a desisténcia dos titulos selecionados. Para titulos sustados,
devera permitir ao usuario remover a sustacdo de protesto dos titulos selecionados;

4.3.12.173. Permitir visualizagdo da relagdo de devedores constantes do titulo selecionado,
apresentando, no minimo, o nome do devedor, o CPF ou CNPJ do devedor, o RG ou IE do
devedor, o endere¢o do devedor, cidade do devedor, CEP do devedor e UF do devedor. A
ferramenta deverd permitir a inclusdo de devedores, visualizar o cadastro do devedor e
permitir a mudanca de devedores e codevedores no polo passivo. A ferramenta deverd
apresentar demonstrativo do débito enviado a protesto, informando, pelo menos, o ano de
prescricdo, o ano do débito, o exercicio, o objeto da acdo, a quantidade de parcelas, a data de
vencimento, a data de inscrigdo, o numero do livro e da folha, o valor principal e o fundamento
legal do crédito;

4.3.12.174. Permitir visualizacdo do histérico de movimentac¢des do titulo pelo mddulo de
protesto, de modo a apresentar as acOes praticadas informando, ao menos, a data, a
ocorréncia, a descricdo e o usudrio responsavel. A ferramenta deverd permitir ao usudrio incluir
um histérico manualmente. A ferramenta devera permitir ao usudrio o cadastramento de
despesas provenientes da operacao de protesto;

4.3.12.175. Permitir ao usuario selecionar titulos convertidos em formato PDF e prepara-los em
formato exigido em manual do CRA-SP para transmissdo eletronica. A ferramenta devera
permitir a pesquisa e selecdo de CDA(s) que compordo o lote de remessa a protesto. Devera
possibilitar pesquisa considerando, ao menos, todos os documentos produzidos ou a data de
geracdo do protesto. A ferramenta deverd possibilitar pesquisa e carregamento de registros
individuais por meio da insercio do numero do titulo bem como possibilitar assinalar ou
desmarcar, individualmente, os documentos localizados;
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4.3.12.176. Permitir ao usudrio que selecione titulos com os quais produzird arquivo em
formato de texto (TXT) para envio ao cartorio extrajudicial de protestos. A ferramenta devera
permitir a pesquisa de CDA(s) de forma que seja possivel a selecao dos titulos que comporao o
arquivo. Devera permitir pesquisa considerando como critério, ao menos, todos os
documentos produzidos, a data de geracdo do protesto ou o numero do titulo. Devera
possibilitar, ainda, a pesquisa e carregamento de registros individuais por meio da insercao do
numero do titulo;

4.3.12.177. Permitir a consulta a lotes de envio eletronico a protesto de modo que a
ferramenta realize a consulta automatica de lotes de envio gerados e que aguardam a
transmissdo eletronica para o érgdo responsavel pela gestdo dos apontamentos de titulos a
protesto. A ferramenta deverd permitir a impressdo de relatério apresentando os lotes
encontrados bem como a pesquisa dos titulos que integrem lotes pendentes de envio
considerando, ao menos, o numero do titulo. A ferramenta deverd permitir ao usudrio
visualizar individualmente o conteudo de cada lote pesquisado;

4.3.12.178. Permitir a visualizacdo do arquivo gerado, nos moldes exigidos em manual
padronizado do CRA-SP. A ferramenta deverd permitir a consulta individual aos dados de
devedores constantes dos titulos que integrem lote para envio ao CRA-SP. A ferramenta devera
permitir a exclusdo de um ou mais lotes que estejam selecionados bem como a exclusdo de um
ou mais titulos que integrem um lote selecionado. A ferramenta deverd, ao excluir um titulo,
de maneira automadtica, fazer novo arquivo padronizado de envio considerando os titulos
excluidos e retornando-os para a etapa de preparacdo de novo lote para envio eletrénico a
protesto;

4.3.12.179. Permitir ao usuario pesquisar individualmente titulos enviados por meio eletrénico
a protesto considerando, ao menos, o numero do titulo ou o nimero do protocolo. A
ferramenta devera apontar o lote que o titulo integra bem como apresentar ao usudrio, ao
menos, o numero do lote, a data de sua geracdo, o nome do arquivo, a quantidade de titulos, a
guantidade de devedores e o valor total;

4.3.12.180. Permitir, de maneira automatica, pesquisa e visualizacdo de lotes gerados para
envio de titulos a protesto por meio de transmissdo de arquivo de texto (.txt) ao cartdrio
extrajudicial. A ferramenta devera informar ao usudrio, no minimo, a data do arquivo, o nome
do arquivo e o tipo do arquivo. Devera permitir a visualizacdo individual de arquivo texto
gerado para um lote selecionado, informando ao usuario a quantidade de arquivos localizados;

4.3.12.181. Permitir ao usudrio o cadastramento manual de ocorréncias havidas durante o
procedimento de protesto. Deverd possibilitar pesquisar titulos constantes em lotes gerados
para protesto, considerando como critério de busca, no minimo, o lote de geracdo do protesto
ou numero do titulo. Deverd permitir a pesquisa e carregamento individual de informacdGes
considerando, ao menos, o numero do titulo;

4.3.12.182. Permitir ao usudrio registrar manualmente irregularidades ocorridas nos titulos
gerados para envio eletronico a protesto. Devera permitir pesquisar titulos que componham
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lote gerado para protesto, considerando como critério de busca, pelo menos, o lote de geracao
do protesto ou numero do titulo. Devera permitir a pesquisa e carregamento individual
considerando, ao menos, o numero do titulo, permitindo ao usudrio excluir os dados
pesquisados, de modo a possibilitar nova pesquisa;

4.3.12.183. Permitir a gera¢do de lote de remessa de desisténcia ou cancelamento de
apontamentos a protesto para envio por meio eletronico. A ferramenta deverd permitir a
pesquisa de lotes de protesto gerados, transmitidos e para os quais houver confirmacdo de
recebimento pelo CRA-SP. Deverd possibilitar pesquisa considerando, ao menos critérios como,
todos os titulos ou numero de CDA. A ferramenta deverd disponibilizar op¢do para que ndo
sejam considerados na pesquisa titulos para os quais haja irregularidades cadastradas;

4.3.12.184. Permitir ao usuario escolha na geracdo de um arquivo magnético para desisténcia
do protesto ou para cancelamento do protesto, ambos construidos em consonancia com as
disposi¢des constantes do manual do CRA-SP. A ferramenta devera inserir a data referente ao
dia da acdo, de maneira automadtica, na geracdo do arquivo. Devera permitir ao usudrio
selecionar o representante legal, o apresentante e o cartério. Em se tratando de cancelamento,
a ferramenta devera permitir gerar arquivo magnético considerando ou nao as custas cartoriais;

4.3.12.185. Permitir ao usudrio que faga anotacdo manual do niumero de protocolo e data de
protocolo. A ferramenta deverd apresentar os titulos que possuam arquivos em formato PDF
gerados e que nao estejam convertidos em formato especificado pelo manual do CRA-SP para
envio eletrénico. Deverd permitir ao usudrio insercdo manual do nimero e data do protocolo e
informar, pelo menos, o nimero da CDA, o nome do devedor, o CPF ou CNPJ do devedor, o
valor original e o valor de protesto;

4.3.12.186. Permitir ao usuario que, de maneira manual, anote pagamentos em titulos
enviados a protesto para os quais haja confirmacdo de recepg¢do pelo CRA-SP. Devera permitir
pesquisar por titulos nos quais haja confirmacao da data e nimero de protocolo de recepcao
considerando, no minimo, critérios de busca como, lote de geracdo de protesto, data de
geracdo de protesto ou numero do titulo. Deverd permitir ao usuario selecionar os titulos de
maneira individual e informar, no minimo, o nimero da CDA, o nome do devedor, o CPF ou
CNPJ do devedor, o valor original e o valor de protesto;

4.3.12.187. Permitir ao usudrio que, de maneira manual, faca a anotacdo de despesas havidas
em titulos gerados para protesto. A ferramenta devera permitir pesquisar por titulos gerados
considerando, ao menos, critérios de busca como o lote de geracdo de protesto ou o numero
do titulo. Deverd permitir excluir os dados localizados, de modo a possibilitar nova pesquisa;

4.3.12.188. Permitir a baixa, entendida essa como quitacdo de despesas pendentes, de
despesas cadastradas para os titulos gerados para protesto. Deverd permitir ao usudrio
pesquisar despesas considerando, ao menos, o numero do titulo. A ferramenta deverd
informar ao usudrio, pelo menos, a data da despesa, a descricdo da despesa, o valor da despesa
e o numero do titulo. Devera disponibilizar funcionalidade que, de maneira automatica, retire
as anotacGes de despesa dos titulos selecionados para os quais serdo baixadas. A ferramenta
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devera permitir a impressao de relatdrio contendo as despesas que serdo baixadas;

4.3.12.189. Permitir a pesquisa por lotes gerados para envio a protesto eletrénico. A
ferramenta deverd permitir pesquisar, ao menos, por nimero de lote gerado, data do lote ou
por todos os lotes preparados que aguardam o envio para o CRA-SP. A ferramenta devera
permitir imprimir relacdo com dados dos lotes localizados na pesquisa. Devera permitir
selecionar os lotes localizados individualmente;

4.3.12.190. Permitir a pesquisa por lotes gerados para desisténcia ou cancelamento de titulos
enviados a protesto para os quais haja confirmacgdo de recebimento pelo CRA-SP. A ferramenta
devera permitir pesquisar, ao menos, por nimero de lote gerado, data do lote ou por todos os
lotes preparados que aguardam o envio para o CRA-SP. A ferramenta devera permitir enviar os
lotes selecionados de maneira eletrénica ao CRA-SP por meio de acesso Web Service, em
parametros definidos previamente em manual. A ferramenta deverd informar ao usudrio a
guantidade e valor total de lotes localizados e a quantidade e valor total de lotes selecionados;

4.3.12.191. Permitir a pesquisa por lotes de remessa enviados a protesto para os quais ainda
ndo haja confirmacdo de recebimento pelo CRA-SP. A ferramenta deverad permitir pesquisar
considerando, ao menos, a data do lote ou por todos os lotes enviados ao drgao responsavel
pela gestdo dos apontamentos a protesto, os quais estejam pendentes de confirmacao;

4.3.12.192. Permitir a pesquisa por lotes de titulos enviados a protesto para os quais haja
confirmacdo de recebimento pelo CRA-SP, e que, no entanto, haja pendéncia no recebimento
do retorno constando a ocorréncia havida com o titulo. A ferramenta deverd dividir os tipos de
arquivo em categorias como “remessa”, “desisténcia” ou “cancelamento”, conforme definido
em manual do CRA-SP. A ferramenta devera permitir solicitar o retorno eletrénico dos lotes
selecionados por meio de acesso Web Service ao CRA-SP, considerando arquivos
disponibilizados na data da solicitacdo do retorno, que podera ser informada pelo usuario ou a
partir da data de confirmacdo do lote, em parametros definidos previamente em manual
disponibilizado pelo CRA-SP;

4.3.12.193. Permitir importacdo de arquivo de retorno fornecido por cartdrio extrajudicial, em
formato texto (TXT), com intuito de registrar no banco de dados do médulo informagdes
referentes aos titulos enviados a protesto por meio de arquivo texto (TXT). A ferramenta
devera permitir pesquisar em disco rigido por arquivo texto (TXT) gerado pelo cartério;

4.3.12.194. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de protesto eletrénico de
CDA(s) por meio de fluxo de trabalho. Essa ferramenta devera, de maneira intuitiva, instruir ao
usuario do mdédulo quais acdes deverdo ser tomadas para operacionalizacdo com éxito do
procedimento de protesto;

MODULO DE NEGATIVACAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO

O mddulo deverd permitir a negativagdo de devedores junto aos drgdos de protecdo ao crédito
mediante encaminhamento de arquivo magnético contendo dados sobre os devedores a serem
negativados, bem como permitir a exclusdo da negativacGo. Deverd possuir as seguintes
funcionalidades:
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4.3.12.195. Permitir a selecdo e preparacdo dos devedores a serem negativados, devendo
possibilitar a selecdo de um intervalo de devedores, usando algumas opg¢des de filtragem, tais
como numero do CPF do devedor ou nome do devedor;

4.3.12.196. Permitir a geracdo de arquivo magnético para transmissdo aos 6rgaos de protecao
ao crédito contendo a relagdo de devedores a serem negativados;

4.3.12.197. Permitir a leitura e importacdo de arquivo magnético de retorno contendo relacao
de devedores negativados junto aos érgdos de protecdo ao crédito, bem como dos registros
rejeitados por algum motivo ou inconsisténcia;

4.3.12.198. Permitir a geracdo de arquivo magnético para solicitacdo de exclusdo da
negativacdo de devedores jd negativados, em virtude de pagamento ou parcelamento do
débito;

4.3.12.199. Permitir o controle das fases de negativacdo e exclusdo da negativacdao dos
devedores indicados, possibilitando que estas fases sejam inseridas no mddulo de forma
manual, mediante digitacdo ou de forma eletrénica, por meio de leitura de arquivo de retorno;

4.3.12.200. Permitir o controle de devedores negativados, de modo que o mddulo alerte ao
usudrio quanto ao pedido de exclusdo da negativacdo caso haja parcelamento ou quitagcdo do
débito;

4.3.12.201. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de remessa de informacGes
sobre devedores inscritos em divida ativa aos drgdos de protecdo ao crédito por meio de

ferramenta de fluxo de trabalho. Essa deverd, de maneira intuitiva, instruir ao usudrio quais
acOes deverdo ser tomadas para gestdao com éxito do procedimento de negativacao;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:

Gestdo de Processos Judiciais
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4.3.13. GESTAO DE SAUDE

CADASTRO DE PESSOAS

4.3.13.1. Permitir o cadastramento e controle de pessoas, com informa¢Ges como: data de
nascimento, nome, sexo, nome do pai e mae, RG, CPF, estado civil, raca, profissao, local de
trabalho, carteira de trabalho, ocupacao, renda mensal, nacionalidade, naturalidade, cartao
CN.S., endereco completo, titulo de eleitor, certiddo de nascimento, nivel escolar, situagdo
conjugal, necessidades especiais, religido, identificar se é cidaddo (pessoa residente no
municipio) ou cliente (ndo residente no municipio);

4.3.13.2. Permitir a importacdo de foto ou integracdo direta (sem softwares alternativos) com
webcam para identificacdo da pessoa;

4.3.13.3. Permitir o cadastramento de varios telefones para a mesma pessoa, sendo celular,
residencial, comercial e outros para localiza-la;

4.3.13.4. Permitir cadastrar e alterar o Numero do Prontuario;
4.3.13.5. Permitir cadastramento biométrico de impressao digital;

4.3.13.6. Permitir visualizar no Cadastro da Pessoa, Data, Hora, Unidade e Profissional dos
Atendimentos Médicos, Vacinas Aplicadas, Ficha de Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar
do e-SUS, Agendamento de Exames, Agendamentos de Consultas, Agendamentos de Veiculos,
Agendamento de Guias, Agendamento de Odontologia, Projetos e Visitas da Assisténcia Social;

4.3.13.7. Permitir informar a Data do Obito da Pessoa, com as seguintes informacdes: Data do
Obito, Cartério, Numero da Certiddo de Obito, Causa da Morte através do CID e Campo de
Observacao;

4.3.13.8. Permitir o Acesso ao Histérico de Mudancas de Iméveis da Pessoa;

4.3.13.9. Gerar Log para Controle do Cadastro de Pessoas com Data e Nome do Usudrio e o
Tipo de Ocorréncia, com Visualizagdo em Histdrico;

CADASTRO DE IMOVEIS
4.3.13.10. Permitir o cadastramento de Bairro, com as seguintes informacgGes: Descricdo do
Bairro e a Localizagdo (Interna ou Externa);

4.3.13.11. Permitir o cadastramento de Logradouro, com as seguintes informacgdes: Descricdo
do Logradouro, Tipo de Logradouro e Localizagdo (Interna ou Externa);

4.3.13.12. Permitir o cadastramento de Imdveis, com as seguintes informacgdes: Descricao do

Bairro, Descricdo do Logradouro, Tipo do Imével, Proprietario (Urbano, Rural, Comercial),
Numero do Imdvel, Complemento, CEP;
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CARTAO DE IDENTIFICACAO

4.3.13.13. Permitir o Controle, Solicitacdo e Impressdao do Cartdo de Identificagdo, através do
préprio sistema com dados cadastrais como: Data de Solicitacdo, Nome do Solicitante, Data de
Previsdao de Entrega, NUmero da Via Solicitada, Data da Montagem, Nome do Montador, Data
da Entrega e Nome do entregador, imprimindo os dados cadastrais no cartdo como: Nome da
Pessoa, Cédigo de Barras ldentificador e Data de Nascimento;

CADASTROS DA SAUDE
4.3.13.14. Permitir o cadastramento das Unidades de Saude, com as seguintes informacdes:
Descricdo, Secretaria, Endereco, CNPJ, CNES, Telefone e e-mail;

4.3.13.15. Permitir o cadastramento de Motivos de Cancelamentos, com as seguintes
informacdes: Descricdo do Motivo de Cancelamento e campo de Observagao;

4.3.13.16. Permitir o cadastramento de Competéncias, com as seguintes informacdes:
Descricdo da Competéncia, Data Inicial e Final da Competéncia, Més e Ano da Competéncia;

4.3.13.17. Permitir o cadastramento de Convénios, com seguintes informacdes: Descricdo do
Convénio, Endereco, Bairro, Cidade, Telefone e Fax, Valor da CH (Convenio Hospitalar);

4.3.13.18. Permitir o cadastramento de Especialidades, com as seguintes informacées: Cddigo e
Descricdo da Especialidade, permitindo vincular as Unidades que realizam os atendimentos
referentes a essa Especialidade;

4.3.13.19. Permitir o cadastramento de Exames, com as seguintes informacgdes: Descricdao do
Exame, Procedimento e Laudo do Exame;

4.3.13.20. Permitir o cadastramento de Feriados, com as seguintes informacdes: Més, Dia e
Descricdo do Feriado;

4.3.13.21. Permitir o cadastramento de Laudos de Raio X, com as seguintes informacdes: Nome
do Paciente, Matricula, Data, ldade, Exame, Médico Solicitante, Médico Encaminhado, CID,
Tipo de Exame (Normal ou Alterag¢des), Descricdo do Laudo do Exame;

4.3.13.22. Permitir o cadastramento de Profissionais, com seguintes informacdes: Nome do
Profissional, Endereco, Bairro, Cidade, Estado, CEP, CPF, RG, Orgdo Emissor do RG, Estado
Emissor do RG, Data de Emissdo do RG, Telefone Residencial, Telefone Comercial, Telefone
Celular, Data de Nascimento, Sexo, Nome da Mae, Cidade e Estado da Naturalidade,
Nacionalidade (Pais e Data de Entrada no Brasil), Ocupacdo, Escolaridade, Nimero do Conselho
Regional, Orgdo Emissor e Estado do Conselho Regional, Numero do CNS (Cartdo SUS),
Unidades de Atendimento, Especialidades do Profissional, CBO e Procedimento do
Atendimento, de acordo com a Tabela Unificada SUS.;

4.3.13.23. Permitir o cadastramento de Necessidades Especiais, com as seguintes informacdes:
Descricdo e Observacao;
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4.3.13.24. Permitir o cadastramento de Tipos de Atendimento com as seguintes informacdes:
Cédigo e Descricdo do Atendimento e Observagbes, com as opc¢les de Atendimento:
Ambulatorial, Internagdes e Centro de Salde;

4.3.13.25. Permitir o cadastramento de Vacinas, com as seguintes informagdes: Descricdo e
Validade (anos);

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

4.3.13.26. Permitir efetuar o Agendamento e Controle por Vagas e Horarios de Consultas,
divididas por Unidade de Saude, Especialidade e Profissional, com Geracdo de Histérico das
Vagas Agendadas para o Paciente e envio de SMS;

4.3.13.27. Permitir gerar as Agendas de Consultas do Profissional por periodo determinado,
com opcdes de Bloqueio e Liberagdo de vagas por periodo, histdrico do motivo de Bloqueios e
Liberacoes;

4.3.13.28. Permitir exigir a senha do Usudrio no Agendamento da Consulta;

4.3.13.29. Bloguear o Agendamento de Consultas com data anterior a data vigente;

4.3.13.30. Permitir Ativar/Inativar o Cadastro do Profissional, para n3o ser utilizado nos
Agendamentos de Consultas;

AGENDAMENTO DE EXAMES
4.3.13.31. Permitir efetuar o Agendamento e Controle por Vagas e Hordrios de Exames,
divididas por Unidades de Saude por Exame e Profissionais, com Geracdo de Histdrico das

Vagas Agendadas para o Paciente;

4.3.13.32. Permitir gerar as Agendas de Exames por Periodo determinado, com opc¢des de
Bloqueio e Liberacdo de Vagas por Periodo, Histdrico do motivo de Bloqueios e Liberagdes;

4.3.13.33. Permitir exigir a senha do Usuario no Agendamento de Exame;
4.3.13.34. Bloquear o Agendamento de Exames com data anterior a data vigente;

4.3.13.35. Permitir Ativar/Inativar o Cadastro do Profissional, para n3o ser utilizado nos
Agendamentos de Exames;

4.3.13.36. Permitir criar lista de espera de guias de exames, contendo agendamentos e
controle na recepcdo das guias;

4.3.13.37. Controlar agendamento externo e interno através de cotas de valores ou
guantidades;

4.3.13.38. Permitir agendamento de sessdes de fisioterapia com controle de valor e quantidade;
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4.3.13.39. Permitir anexar documentos e imagens vinculados ao exame realizado;

AGENDAMENTO DE GUIAS DE ESPECIALIDADES
4.3.13.40. Permitir o cadastramento de quantidade de Vagas por Especialidades e por
Competéncia;

4.3.13.41. Permitir cadastrar a Guia de Especialidade com os dados do nome do Paciente,
Endereco, Telefone, Data da Guia, Hora, Data e Hora da Inclusdo da Guia, Médico Solicitante,
Especialidade, Unidade da Saude Solicitante, Setor Cadastrador, Status da Guia (Prioridade,
Urgéncia, Comum e ou Retorno), OrientacGes Médicas, Observacdes, Historico e Quadro Clinico,
Resultado dos Exames, Hipdtese Diagndstica e Tratamento Prévio;

4.3.13.42. Efetuar Bloqueio para o cadastramento de Guias da mesma Especialidade que ja
constem para o Paciente a qual ainda ndo estd agendada, otimizando o Controle das Vagas
ofertadas por Especialidade;

4.3.13.43. Permitir o Agendamento da guia de Especialidade, com os Dados da Unidade de
Saude Encaminhada, Médico Encaminhado, Data e Hora Agendada, Vaga e Competéncia
utilizada;

4.3.13.44. Permitir Excluir a Guia do Paciente informando o Motivo e Observacao da Exclusao;

4.3.13.45. Permitir Visualizar o Histérico das Guias de Especialidades cadastradas e Agendadas
por Paciente, contendo as seguintes informacdes: NUmero da Guia, Prioridade, Data da Guia,
Unidade e Médico Solicitante, Especialidade, Unidade e Médico Encaminhado e Data e Hora de
Agendamento;

AGENDAMENTO DE VEICULOS

4.3.13.46. Permitir o cadastramento de Veiculos da Saude, com as seguintes informacdes:
Descricdo do Veiculo, Placa, Tipo de Combustivel utilizado, responsdvel pelo Veiculo, Secretaria,
Quantidades de Assentos disponiveis para os agendamentos;

4.3.13.47. Permitir o cadastramento do Destino, com as seguintes informacées: Descricado,
Endereco Completo, Telefone, Distancia, Quilometragem e Pessoa para contato;

4.3.13.48. Permitir o cadastramento de Ponto de Coleta dos Veiculos, contendo a seguinte
informacdo: Descricdo;

4.3.13.49. Permitir o Agendamento por Veiculo, Dia da Viagem. Motorista, Hora de Saida do
Veiculo, Vaga por Paciente, Destino do Paciente, Ponto de Coleta do Paciente, informando se
utiliza Vale Alimentacao, gerando Histérico da Viagem agendada para o Paciente;

4.3.13.50. Permitir inclusdo do acompanhante do Paciente na viagem;

4.3.13.51. Permitir a Confirmacdo da Presenca do Paciente e para Histdrico das Viagens e
Veiculos Agendados;
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

4.3.13.52. Permitir o registro do Atendimento para os Pacientes, com Lancamento de dados em
Histdrico, informando o Paciente, Numero de Prontudrio, Data e Hora do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Tipo de Ficha (Ambulatorial, Enfermagem, Odontolégica), permitindo selecionar
o Profissional do Atendimento através de sua Descricdo (nome), Procedimento, Especialidade e
CBO;

4.3.13.53. Permitir o Registro do Atendimento de Enfermagem para os Pacientes, com
langcamento de dados em Histdrico, informando o Paciente, Data e Hora do Atendimento,
resultados de Temperatura, Altura, Peso, Perimetro Toracico, Perimetro Cefdlico, Perimetro
Abdominal, Dextro, Pressdo Arterial, Pulso, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturagdo %, Alergia, Profissional, CBO, Especialidade, Procedimento, Quantidade, CID, de
acordo com a Tabela Unificada SUS.;

4.3.13.54. Efetuar Bloqueios nos Procedimentos conforme a Tabela Unificada SUS;

4.3.13.55. Permitir o Registro de Aplicacdes de Vacinas por Paciente, com dados do Profissional,
Especialidade, Vacina, Data de Agendamento, Data de Aplicacdo, Data da Prdxima Aplicacdo
(dose), Lote e Data da Validade da Vacina;

4.3.13.55. Permitir o Registro do Teste do Pezinho por Paciente, com dados do Numero do
Exame, Lote, Método e Resultado do Exame, Data da Coleta da Amostra e Data de Emissao do
Resultado;

4.3.13.56. Permitir o Registro de Declaracdo de Comparecimento para Consultas Médicas;

4.3.13.57. Permitir o Registro de Atestado para Consultas Médicas;

4.3.13.58. Permitir Ativar/Inativar o Cadastro do Profissional, para n3o ser utilizado nos
Atendimentos e Procedimentos;

ATENDIMENTO e-SUS
4.3.13.59. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Cadastro Individual;

4.3.13.60. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Cadastro Domiciliar;
4.3.13.61. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Atendimento Individual;

4.3.13.62. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Atendimento Odontoldgico
Individual;

4.3.13.63. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Atividade Coletiva;

4.3.13.64. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Procedimentos;
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4.3.13.65. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Visita Domiciliar;
4.3.13.66. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Atendimento Domiciliar;

4.3.13.67. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissao;

4.3.13.68. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;
4.3.13.69. Permitir o cadastramento e controle da Ficha de Vacinacao;

INTEGRAGCAO COM O e-SUS
Atualmente ndo disponibilizamos CEO

4.3.13.70. a empresa contratada tera junto as UBS integracdo das informacdes entre rede
primdria e secundaria com adequacdo da instalagcdo do sistema e-SUS, suporte técnico do
sistema e-SUS, realizando armazenamento do backup do PEC em nuvem, fornecendo
capacitacao aos colaboradores, gestao dos indicadores e andlise dos dados;
e Permitir gerar o arquivo das Fichas de Atendimentos e Cadastrados por Competéncia e
Unidade de Atendimento, em conformidade com a versdo 3.2.31 do e-SUS;

FARMACIAS E ALMOXARIFADO
4.3.13.71. Permitir o cadastramento e controle de acesso por usuario no Local de Estoque, com
as seguintes informacdes: Descricdo, responsavel pelo Local, Secretaria e Unidade da Saude;

4.3.13.72. Permitir o cadastramento de Fornecedores de Medicamentos, Materiais
Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, com dados cadastrais como: CNPJ,
Inscricdo Estadual, Razdo Social, Nome Fantasia, Endereco, Contato e Endereco Eletronico;

4.3.13.73. Permitir o cadastramento de Grupos por Tipo de Item que participa (Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos), com as seguintes

informacgdes: Descricdo e Campo de Observagdes;

4.3.13.74. Permitir o cadastramento de Subgrupos, com as seguintes informac&es: Descricdo e
Grupo que pertence;

4.3.13.75. Permitir o cadastramento dos Tipos de Psicotrdpicos, com a seguinte informacao:
Descrigao;

4.3.13.76. Permitir o cadastramento de Tipos, por Tipo de ltem que participa (Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos), com as seguintes

informacdes: Descricdo e Campo de Observacées;

4.3.13.77. Permitir o cadastramento de Medicamentos, Materiais Hospitalares, Insumos,
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Produtos de Limpeza e Produtos, com as seguintes informacg&es: Descricdo, Grupo, Subgrupo,
Tipo, Unidade, Via de Uso, Ativo e Composicao;

4.3.13.78. Permitir a movimentacdo de Entrada e Saida de Medicamentos, Materiais
Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos com Lote e Validade através de
lancamentos de documentos por Notas Fiscais, com as seguintes informacdes: Tipo de
Movimentacdo (Entrada ou Saida). NUmero da Nota Fiscal, Data de Emissdo e Movimentacao,
Natureza da Operacdo, Fornecedor, tipo de Movimento BNDASAF, Valor Bruto, Desconto e
Valor total da Nota Fiscal, permitindo incluir todos os Itens da Nota Fiscal em uma Unica
operagao;

4.3.13.79. Permitir a movimentacao de Entrada e Saida Medicamentos, Materiais Hospitalares,
Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos com Lote e Validade através de lancamentos de
documentos por Requisicdes, com as seguintes informagdes: Tipo de Movimentagdo (Entrada,
Saida ou Perda), Numero do Documento, Data da Movimentacdo, Usudrio Solicitante, Tipo de
Movimento BNDASAF, permitindo incluir todos os itens da Requisicdo em uma Unica operacao;

4.3.13.80. Permitir a movimentacdo de Entrada e Saida de Medicamentos, Materiais
Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos com Lote e Validade através de
transferéncias entre Locais de Estoque, com as seguintes informacdes: Unidade de Origem,
Unidade de Destino, Usudrio Solicitante, Tipo de Movimento BNDASAF, Data da Inclusdo e Data
da Baixa, permitindo incluir todos os itens da Transferéncia em uma uUnica operacao;

4.3.13.81. Permitir a movimentacdo de Entrada de Medicamentos, Materiais Hospitalares,
Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos com Lote e Validade através de Inventario Inicial,
Tipo de Movimento BNDASAF, permitindo incluir todos os itens com os Saldos reais e
atualizacdo em uma Unica operacao;

4.3.13.82. Permitir o Cadastramento e Controle de Medicamentos doados por Paciente, com
geracao de Histérico, Bloqueio de Medicamento ja doado mediante Posologia, com os dados
de Lote, Validade e Cdédigo de Barras;

4.3.13.83. Permitir a utilizacdo de Leitor de Cédigo de Barras nas Movimentacdes de Estoque;
4.3.13.84. Permitir controle de estoque de vacinas;

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

4.3.13.85. Permitir o Cadastramento e Controle de Medicamentos doados por Paciente, com
geracao de Histérico, Bloqueio de Medicamento ja doado mediante Posologia, com os dados
de Lote, Validade e Cdédigo de Barras e marcacdo de Receita para Entrega;

4.3.13.86. Permitir Gerar Etiquetas para Identificagdo das Receitas dos medicamentos a serem
entregues em Domicilio, por periodo, com a Descricdo da Farmacia, Nome do Paciente,

Numero da Receita Eletronica e Endereco do Paciente;

4.3.13.87. Permitir informar a Data da Entrega da Receita e Medicamentos dentro de um
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periodo, com a visualizacdo do Numero da Receita Eletronica, Data da Receita, Nome do
Paciente, Medicamentos, Quantidade, Lote e Validade;

4.3.13.88. Permitir visualizar a Data de Entrega da Receita e Medicamentos dentro de um
periodo, com o Numero da Receita Eletronica, Data da Receita, Nome do Paciente,
Medicamentos, Quantidade, Lote e Validade;

4.3.13.89. Permitir gerar Relatdrio para Entrega de Receitas, com as informacgdes da Descricdo
da Farmacia, Nome do Paciente, Data e NUumero da Receita Eletronica, Endereco do Paciente,
Descricdo dos Medicamentos e Quantidade, nome do Responsavel, campos para Assinatura e
Data de Recebimento, podendo ser emitido por Periodo e Ordem de Bairro e Beneficidrios, ou
Bairro e Logradouro, ou somente Bairro;

WEBSERVICE BNDASAF (BASE NACIONAL DE DADOS DE AGOES E SERVICOS DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA)

4.3.13.89. Permitir integracdo com o Webservice do BNDASAF, gerando e efetuando a
transmissdo de arquivos XML com a informagdes necessdrias referentes a entradas, saidas e
dispensacdes dos medicamentos aos pacientes nas Unidades Farmacéuticas;

FARMACIA DE MANIPULACAO

4.3.13.90. Permitir o cadastramento de acesso por usudrio no Local de Estoque, com as
seguintes informacdes: Nome da Farmacia, Farmacéutico Responsavel, CRF. Secretaria e
Unidade;

4.3.13.91. Permitir o cadastramento de Posologias, com a seguinte informacdo: Descri¢ao;

4.3.13.92. Permitir o cadastramento de Tipos de Matérias Primas, com as seguintes
informacdes: Descri¢gdo, Quantidade do Estoque Minimo e Estoque;

4.3.13.93. Permitir o cadastramento dos Medicamentos com as seguintes informacdes:
Descricdo, Quantidade por Lote, Validade em Dias e Matérias Primas necessarias;

4.3.13.94. Permitir a Producado de Lote de Medicamentos gerando automaticamente o Niumero
do Lote, a Validade conforme os dias informados, quantidade e Farmacéutico Responsavel;

4.3.13.95. Permitir a Movimentacdo de Perda de Medicamentos, por Medicamento, Lote,
Quantidade, Data da Perda e ObservacGes;

4.3.13.96. Permitir o cadastramento e controle de Receitas de Medicamentos doados por
Paciente, com geracdo de Histérico, informando o Médico Responsdvel, Medicamento

Manipulado, Posologia, Lote e Quantidade;

4.3.13.97. Permitir a Entrega da Receita Manipulada gerando a Etiqueta para ldentificacdo dos
Recipientes, gerando o Histérico da Movimentacao do Medicamento Manipulado;

PROCESSO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO
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4.3.13.98. Permitir o cadastramento e controle do Processo de Alto Custo contendo as
seguintes informag0es: Data da Solicitacdo, Tipo de Processo (Novo ou Renovacao) Paciente,
Unidade Solicitante, Médico Solicitante, Especialidade, Responsavel pelo Preenchimento,
Periodo do Tratamento, Peso, Altura, Hemofilia, Inibidor, Diagndstico, Anamnese, Alteracdes
Laboratoriais, Tratamentos Prévios, Tratamento de Glaucoma, Medicamentos Solicitados
(Tabela SUS), CID Primario e Secundario, Quantidade para o 1, 2 e 3 meses do Tratamento e
Posologia;

TRIAGEM DE ATENDIMENTOS (PARA UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO)
4.3.13.99. Tabela de Escala (Classificagdo) de Urgéncia a ser utilizada:

GRAU DE PRIORIDADE COR
Emergente Vermelho
Muito Urgente Laranja
Urgente Amarelo
Pouco Urgente Verde
Ndo Urgente Azul

4.3.13.100. Permitir informar (Sim/N&o) se o Paciente possui Tosse, o tipo de Condugdo que
efetuou o Socorro (Prépria, Samu/Bombeiros, Policia/Viaturas, Ambulancia 192), o Nome do
Acompanhante e a Placa da Viatura, com a Classificacdo de Manchester automatica como azul
no momento da geracdo da FAA do Paciente pela recepgao;

4.3.13.101. Permitir cadastrar o Procedimento Automadtico para a Triagem por Unidade de
Atendimento, Profissional, CBO, Procedimento (Tabela Unificada SUS) e Quantidade;

4.3.13.102. Permitir efetuar a Triagem de Atendimento por Periodo, com a visualizacdo do
Numero da FAA, Data do Atendimento, Nome do Paciente, Data de Atendimento, podendo
alterar a Classificacdo de Manchester, o Profissional e lancar os Procedimentos Automaticos, e
os resultados de Temperatura, Altura, Peso, Perimetro Toracico, Perimetro Cefalico, Perimetro
Abdominal, Dextro, Pressdao Arterial, Pulso, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturacdo %, Alergia e Observacoes;

4.3.13.103. Permitir ao término da Triagem imprimir uma nova FAA com os dados do
lancamento da Enfermagem;

4.3.13.104. Apds o Atendimento do Paciente pelo sistema do Médico, permitir na Tela de
Triagem a Impressdo por selecdao da Guia de Encaminhamento, Encaminhamento Local, Ficha
de Atendimento Ambulatorial (FAA), Receitas, SADT, Declarac¢do, Atestado, Procedimento APAC;

FATURAMENTO

4.3.13.105. Permitir o cadastramento de Procedimentos SUS. com informagdes como: Cdédigo,
Nome, Grupo, Subgrupo, Tipo de Financiamento, Complexidade, Quantidade Maxima, Valor,
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Autorizacdo, Idade inicial e Idade final;

4.3.13.106. Permitir o cadastramento do Orgdo de Destino, com as seguintes informacdes:
Descri¢do e Tipo do Orgédo (Estadual ou Municipal);

4.3.13.107. Permitir o cadastramento do Orgdo Responsavel pelo BPA Magnético, com as
seguintes informacgées: Descricdo, SIGLA, CNPJ, Cidade e Estado, para Geracdo e Exportacdo
direta do Faturamento para o Programa BPA Magnético;

4.3.13.108. Permitir a Importacdo da Tabela Unificada SUS e suas Validacdes (tabelas
secunddrias) que sdo, Idade, Tipo de Registro, Complexidade, CBO do Profissional, Cddigo de
Origem, CID e Servico/Classificacdo;

4.3.13.109. Permitir ao lancar um Procedimento SUS. efetuar as Valida¢Oes necessarias para
ndo gerar erro na exportacdo para o BPA Magnético;

4.3.13.110. Permitir informar o Horario de Término do Atendimento na conferéncia das
Consultas Lancadas para fechamento do Faturamento;

4.3.13.111. Permitir efetuar o Lancamento de Procedimentos como BPA-I para a Unidade de
Centro de Especialidade Odontoldgica que efetue atendimento a Pacientes que possuem
Necessidade Especial conforme regra estabelecida na Portaria 911 de 29 de agosto de 2012;

4.3.13.112. Gerar o Fechamento e Exportacdo direta (on-line) para o Programa BPA Magnético
por Competéncia e Unidade Municipal, em conformidade com a Portaria 257 de 12 de margo
de 2013, sem o uso de arquivos texto deixando assim a Importacdo mais segura;

4.3.13.113. Permitir efetuar o Lancamento das Fichas de “Cadastro Individual”, “Cadastro
Domiciliar”, “Visita Domiciliar”, “Atividade Coletiva”, “Procedimentos”, “Atendimento
Individual”, “Atendimento Odontoldgico”;

4.3.13.114. Gerar a Exportacdo das Fichas para o programa E-SUS com relatérios de
inconsisténcias permitindo que as fichas sejam corrigidas antes do envio;

PROCEDIMENTOS PARTICULARES

4.3.13.115. Permitir o cadastramento de Cddigo e Descricdo de Procedimentos Particulares,
ndo relacionados na Tabela Unificada SUS. com as seguintes informacgGes: Descricdo do
Procedimento, Cddigo do Procedimento, Valor do Procedimento e Percentual de Valor;

4.3.13.116. Permitir o registro dos Procedimentos Médicos e de Enfermagem por Paciente,
com lancamento de dados em Histérico, por Profissional, CBO, Data e Hora do Atendimento,
Unidade Municipal, Procedimento Particular, Quantidade, resultados de Temperatura, Altura,
Peso, Perimetro Toracico, Perimetro Cefalico, Perimetro Abdominal, Dextro, Pressdo Arterial,
Pulso, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturacdo %, Alergia e Observacoes;

RELATORIOS A SEREM EMITIDOS
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CADASTRO
4.3.13.117. Relagdo de Bairros, contendo as seguintes informacgées: Codigo e Nome do Bairro,

totalizando no final a quantidade de bairros cadastrados;

4.3.13.118. Relacdo de Logradouros, contendo as seguintes informacdes: Codigo e Nome do
Logradouro, totalizando no final a quantidade de logradouros cadastrados;

4.3.13.119. Relacdo de Imdveis contendo as seguintes informagdes: Cddigo, Proprietario,
Financiadora, Endereco e Numero, Bairro, Complemento, CEP e Tipo do Imével, totalizando no
final a quantidade de imdveis cadastrados;

4.3.13.120. Relacdo de Cadastros Efetuados (Resumido) contendo as seguintes informacdes:
Nome do Cadastrador e Quantidade de Inclusdo e Total, utilizando como filtros o Periodo, Data
de Inclusdo ou de Alteragao e Secretaria;

4.3.13.121. Relacdo de Cadastros Efetuados (Detalhado) contendo as seguintes informacdes:
Data de Nascimento e Nome da Pessoa, Nome da Mae, Endereco e Nome do Cadastrador,
utilizando como filtros o Periodo, Data de Inclusdo ou de Alteracdo e Secretaria;

4.3.13.123. Impressado dos Dados Basicos de Cadastro de Pessoas;
4.3.13.124. Relacdo de Aniversariantes utilizando como filtros o Dia e o Més, contendo as
seguintes informacdes: Data de Nascimento e Nome da Pessoa, Idade, Endereco, e Telefone,

totalizando a quantidade de aniversariantes do dia e més selecionado;

4.3.13.125. Impressdo de Etiquetas de mala direta para envio de correspondéncias, contendo
as seguintes informacdes: Nome da Pessoa e Endereco Completo;

4.3.13.126. Relacdo de Competéncias, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, Descricao,
Data Inicial e Final, Més e Ano, totalizando no final a quantidade de competéncias cadastradas;

4.3.13.127. Relagdo de Convénios, contendo as seguintes informacgées: Codigo e Descricdo do
Convénio, totalizando no final a quantidade de convénios cadastrados;

4.3.13.128. Relacdo de Especialidades, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, Descricao
da Especialidade, totalizando no final a quantidade de especialidades cadastradas;

4.3.13.129. Relacdo de Exames, contendo as seguintes informacgdes: Cddigo, Descricao do
Exame, totalizando no final a quantidade de exames cadastrados;

4.3.13.130. Relacdo de Feriados, contendo as seguintes informacdes: Dia, Més e Descricao do
Feriado, totalizando no final a quantidade de feriados cadastrados;

4.3.13.131. Relacdo de Motivos de Cancelamento de Agendamentos, contendo as seguintes

informacgdes: Cédigo e Descrigao do Motivo, totalizando no final a quantidade de motivos de
cancelamento cadastrados;
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4.3.13.132. Relacdo de Necessidades Especiais, contendo as seguintes informacgdes: Cddigo e
Descricdo da Necessidade Especial, totalizando no final a quantidade de necessidades especiais
cadastrados;

4.3.13.133. Relacdo de Tipos de Atendimento: contendo as seguintes informacdes: Cédigo e
Descricdo do Tipo de Atendimento, totalizando no final a quantidade de tipos de atendimentos
cadastrados;

4.3.13.134. Relacdo de Unidades Municipais (Simples), contendo as seguintes informacdes:
Cédigo, Nome da Unidade, se possui Rede, se possui Fibra Otica, se utiliza Radio, se possui
Linha, se a Unidade esta ativa, totalizando no final a quantidade de Unidades cadastradas;

4.3.13.135. Relagdo de Vacinas, contendo as seguintes informagdes: Cddigo e Descrigdo da
Vacina, totalizando no final a quantidade de vacinas cadastradas;

4.3.13.136. Relacdo de Profissionais, contendo as seguintes informacgdes: Secretaria, Codigo,
Descri¢do do Profissional, Especialidade, CRM, Cartdo SUS e Status (Ativo/Inativo). totalizando
no final a quantidade de Profissionais cadastrados;

4.3.13.137. Relacao de Profissional por Unidade, contendo as seguintes informacdes: Unidade
de Saude, Nome do Profissional, Especialidade e CBO do Profissional;

4.3.13.138. Relacdo de Procedimentos SUS, contendo as seguintes informagdes: Cddigo do
Procedimento e Descricdo do Procedimento, totalizando no final a quantidade de
procedimentos cadastrados;

4.3.13.139. Relagdo de Procedimentos Particulares, contendo as seguintes informacgdes: Cddigo
do Procedimento, Descricdo do Procedimento, Valor CHS e Percentual de Valor;

AGENDAMENTOS

4.3.13.140. Agenda Completa do Profissional, contendo as seguintes informa¢Ges: Nome do
Médico, Nome da Unidade de Atendimento, Data e Hora do Agendamento, Data e Hora da
Consulta, Nimero do Prontudrio e Nome da Pessoa, Data de Nascimento, Telefone para
contato, Responsavel pelo Agendamento e Unidade que solicitou o Agendamento, totalizando
no final a quantidade de consultas agendadas, utilizando como filtro Unidade de Destino,
Especialidade, Nome do Médico, Responsavel pelo Agendamento, Periodo de data do
Agendamento ou de Consulta;

4.3.13.141. Consultas Médicas Agendadas por Locais de Produgdo, contendo as seguintes
informacdes: Local de Producdo, Data e Hora da Consulta, Unidade de Destino, Nome do
Paciente, Especialidade, Médico e CRM, utilizando como filtro por Unidade Solicitante, Unidade
de Destino da Consulta, Médico, Tipo de Atendimento e Periodo;

4.3.13.142. Comprovante de Marcacao de Consulta, contendo as seguintes informacdes: Nome
da Pessoa, Niumero do Prontuario, Data e Hora da Consulta, Nome do Médico, Especialidade,
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Descricdo e Endereco do Local de Atendimento e Assinatura do Responsavel pelo
Agendamento;

4.3.13.143. Comprovante de Marcag¢do de Exame, contendo as seguintes informacSes: Nome
da Pessoa, Numero do Prontudrio, Data e Hora do Exame, Descricdo do Exame, Descricdo e
Endereco do Local de Atendimento e Assinatura do Responsdvel pelo Agendamento;

4.3.13.144. Comprovante de Agendamento (Transporte). contendo as seguintes informacdes:
Nome da Pessoa, Data e Hora do Agendamento, Descricdo e Endereco do Local de Destino,
Nome do Acompanhante e Assinatura do Responsavel pelo Agendamento;

4.3.13.145. Exames agendados contendo as seguintes informacdes: Unidade de Saude, Nome
do Profissional, Numero do Conselho, Data e Hora do Agendamento, Data e Hora do Exame,
Numero do Prontuario e Nome do Paciente, Data de Nascimento, Telefone de Contato, Nome
do Responsavel pela marcagao do Exame e Descricdo do Exame, utilizando como filtro por
Unidade de Destino, Exame, Profissional, responsdavel pela marcacdo do Exame e Periodo;

4.3.13.146. Relagdo de Agendamento de Veiculo, contendo as seguintes informagdes:
Descricdo do Veiculo, Data do Agendamento, Hora de Saida, Nome do Paciente, Endereco
Completo, Ponto e Hora de colete do Paciente, Destino, Hora e Setor da Consulta, Nome do
Acompanhante, totalizando no final a quantidade de Usudrios;

4.3.13.147. Lista de Confirmacado, contendo as seguintes informacgdes: Descricdo do Veiculo,
Data da Viagem, Hora de Saida, Motorista, Nome do Paciente, Endereco Completo, Ponto e
Hora de colete do Paciente, Destino, Hora e Setor da Consulta, Nome do Acompanhante,
Confirmagdo da Presencga (Sim/N&do), Confirmacdo do Atendimento (Sim/N3o), totalizando no
final a quantidade de Usudrios;

4.3.13.148. Relacdo de Quantidade de Pacientes Transportado por Cidades, contendo as
seguintes informacdes: periodo, Cidade, Estado, Quantidade de Pacientes, Quantidade de
Acompanhantes, utilizando como filtros o periodo e Cidade;

4.3.13.149. Relacdo de Demanda Reprimida, contendo as seguintes informacdes: Especialidade,
Quantidade de Guias Agendadas e Quantidade de Demandas Reprimidas, utilizando como filtro
a Especialidade, Més e Ano;

4.3.13.150. Comprovante de Agendamento da Guia de Especialidade, contento as seguintes
informacdes: Numero da Guia, Local e Endereco do Agendamento, Data do Agendamento,
Médico, Procedimento Autorizado (Especialidade), Nome e Endereco do Paciente, Data da
Solicitacdo, Endereco de Entrega da Guia, Telefone do Paciente;

4.3.13.151. Comprovante de Cadastramento da Guia de Especialidade, contento as seguintes
informacBes: Numero da Guia, Especialidade, Nome e Endere¢co do Paciente, Data de
Nascimento, RG, Nome do Pai e da Mae do Paciente, Telefone, CNS, Data e Hora da Solicitacao,
Unidade e Médico Solicitante, Data de Inclusdo, Endereco a ser entregue a Guia, Setor de
Cadastramento e Status da Guia;
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4.3.13.152. Relacdo de Guias de Especialidade, contendo as seguintes informacdes: Nimero,
Status da Guia, Data e Hora da Guia, Data e Hora da Solicitacdo, Data e Hora do Agendamento,
Data e Hora da Inclusdo da Guia, Nome do Paciente, Data de Nascimento, Telefone do Paciente,
Unidade e Médico Solicitante, utilizando como filtro o Nome do Paciente, Unidade Solicitante,
Médico Solicitante, Unidade Encaminhada, Especialidade, Setor Cadastrador, Busca por: Guias
Agendadas, Guias Incluidas, Guias Excluidas, Tempo de Espera do Agendamento, Guias Nao
agendadas, Status da Guia, Tipo de Usuario (Cidadado ou Flutuante) e Periodo, totalizando no
final a quantidade de Guias;

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

4.3.13.153. Gréfico e Estatisticas de Atendimentos por Especialidade, contendo as seguintes
informacbes: Unidade de Saude, Cddigo e Descricdio da Especialidade, Quantidade de
Atendimento, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Satide e Médico;

4.3.13.154. Gréfico e Estatisticas de Atendimento por Profissional, contendo as seguintes
informacbes: Unidade de Sadde, Cédigo e Descricdo do Profissional, Quantidade de
Atendimento, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Satude e Médico;

4.3.13.155. Graficas e Estatisticas por Doengas e Faixa Etdria, contendo as seguintes
informacdes: Unidade de Saude, Cddigo e Descricdo do CID, Faixa Etdria e Quantidade de
Atendimentos por Idade, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Salude, Médico e Faixa
Etaria;

4.3.13.156. Grafico e Estatisticas por Doencas, contendo as seguintes informacdes: Unidade de
Saude, Cdodigo e Descricdao do CID, Quantidade de Atendimentos, utilizando como filtro o
Periodo, Unidade de Saude e Médico;

4.3.13.157. Gréfico e Estatisticas de Atendimentos por Profissional X Especialidades, contendo
as seguintes informacdes: Unidade de Saude, Cédigo e Nome do Profissional, Cddigo e
Descricdo da Especialidade, Quantidade de Atendimento, utilizando como filtro o Periodo,
Unidade de Saude e Médico;

4.3.13.158. Grafico e Estatisticas de Atendimentos por Profissional, Especialidades e Tipo de
Atendimento, contendo as seguintes informac¢des: Unidade de Saude, Cédigo e Nome do
Profissional, Cddigo e Descricdo da Especialidade, Cédigo e Descricdo do Tipo de Atendimento,
Quantidade de Atendimento, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Satude e Médico;

4.3.13.159. Grafico e Estatisticas Atendimento por Tipo de Consulta, contendo as seguintes
informacgdes: Unidade de Saude, Cddigo e Descricdo do Tipo de Consulta, Quantidade de
Atendimento, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Satude e Médico;

4.3.13.160. Grafico e Estatisticas de Atendimentos por Faixa Etaria e Sexo, realizando um

comparativo de quantas pessoas foram atendidas separas por Sexo e Faixa Etaria, utilizando
como filtro o Periodo, Unidade de Saude e Médico;
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4.3.13.161. Gréfico e Estatisticas de Atendimento por Tipo de Atendimento, contendo as
seguintes informacdes: Unidade de Saude, Cdodigo e Descricdo do Tipo de Atendimento,
Quantidade de Atendimento, utilizando como filtro o Periodo, Unidade de Saude e Médico;

4.3.13.162. Gréfico e Estatisticas de Atendimentos por Municipios, contendo as seguintes
informacdes: Unidade de Saude, Municipio, Total de Atendimento por Municipio e Total de
Atendimento na Unidade de Saude, utilizando como filtro a Unidade de Saude, o Municipio e
Periodo;

4.3.13.163. Evolugdo de Atendimentos por Municipios, contendo as seguintes informacdes:
Unidade de Saude, Municipio, Total de Atendimento no Municipio entre os horarios 07:00 as
19:00 e 19:00 as 07:00 (turnos) e Total de Atendimento na Unidade de Saude, utilizando como
filtro a Unidade de Saude, o Municipio e Periodo;

4.3.13.164. Evolucdo de Atendimentos por Municipios e Bairros, contendo as seguintes
informacgdes: Unidade de Saude, Municipio. Total de Atendimento por Bairro entre os horarios
07:00 as 19:00 e 19:00 as 07:00 (turnos), Total de Atendimento no Municipio e Total de
Atendimento na Unidade de Saude, utilizando como filtro a Unidade de Saude, o Municipio e
Periodo;

4.3.13.165. Relacdo de Média de Idade dos Pacientes Atendidos, contendo as seguintes
informacgdes: Unidade de Saude, NiUmero do Atendimento, Descricdo da Especialidade, Nome
do Profissional Nome do Paciente, Idade do Paciente, Média de Idade no Periodo, utilizando
como filtro a Unidade de Saude, Procedimento Utilizado, Profissional, CBO, Especialidade, CID,
Carater de Atendimento, Paciente, responsdvel pelo Langamento do Atendimento, Periodo e
Idade Inicial e Final;

4.3.13.166. Relacdo de Producdo do Profissional, contendo as seguintes informacgdes: Unidade
de Saude, Cdodigo e Nome do Profissional, Especialidade, Quantidade de Dias Trabalhados e
Quantidade de Atendimentos realizados, utilizando como filtro a Unidade de Saude,
Profissional, Especialidade, CID e Periodo;

4.3.13.167. Relagdo Agrupado por Profissional e Procedimento, contendo as seguintes
informacgdes: Unidade de Saude, Cédigo e Nome do Profissional, Cédigo e Descricio do
Procedimento e Quantidade, utilizando como filtro a Unidade de Saude, Profissional e
Competéncia;

4.3.13.168. Relagdo de Tempo de Atendimento, contendo as seguintes informagdes: Unidade
de Saude, Nome do Profissional, Especialidade, NUmero do Atendimento, Nome do Paciente,
Idade, Data de Nascimento, Sexo, Raca do Cidaddo, Data e Hora do Inicio do Atendimento, Data
e Hora do Término do Atendimento, Quantidade de Atendimento e Tempo do Atendimento,
totalizando no final a quantidade de Atendimentos por Especialidade, Profissional, Unidade de
Saude;

4.3.13.169. Estatistica Anual de Atendimentos, contendo as seguintes informacdes: Periodo,
Unidade de Saude, Nome do Profissional, Quantidade de Atendimento Mensal e Total;
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4.3.13.170. Estatistica Anual de Profissionais por Procedimentos, contendo as seguintes
informacgdes: Periodo, Unidade de Saude, Nome do Profissional, Descricdo do Procedimento,
Quantidade de Procedimento Mensal e Total;

4.3.13.171. Estatistica Anual de Procedimentos, contendo as seguintes informacdes: Periodo,
Unidade de Saude, Cddigo e Descricdo do Procedimento, Quantidade de Procedimento Mensal
e Total;

4.3.13.172. Relagdo de Vacinas, contendo as seguintes informacdes: Data de Nascimento e
Nome do Paciente, Idade, Descri¢cdo da Vacina, Data de Agendamento, Data de Aplica¢do, Data
da Préxima Aplicacao, Lote, Data de Validade, Nome do Profissional e Periodo;

ATENDIMENTO e-SUS

4.3.13.173. Rela¢do de Produgdo e-SUS da Ficha de Cadastro Individual (Resumido), contendo
as seguintes informacgdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da
Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO,
Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.174. Relacdo de Producdo e-SUS da Ficha de Cadastro Individual (Detalhado), contendo
as seguintes informacgdes: Descricao e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, NUumero da Ficha, Nome e CNS do Paciente, Data do
Atendimento, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade
e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo
e Status (Nao Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.175. Relagdo de Producgdo e-SUS da Ficha de Cadastro Domiciliar (Resumido), contendo
as seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da
Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO,
Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.176. Relacdo de Produgdo e-SUS da Ficha de Cadastro Domiciliar (Detalhado), contendo
as seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Numero da Ficha, Endereco do Imdvel, Data, Status, Data de
Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total Geral, utilizando
como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados,
Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.177. Relagdo de Producgdo e-SUS da Ficha de Atendimento Individual (Resumido),
contendo as seguintes informagdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal,
Periodo, Nome, CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N3o),
Quantidade, Total da Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal,
Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);
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4.3.13.178. Relacdo de Producdo e-SUS da Ficha de Atendimento Individual (Detalhado),
contendo as seguintes informagOes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal,
Periodo, Nome, CNS, CBO e INE do Profissional, NUmero da Ficha, Nome e CNS do Paciente,
Data, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o). Total do Profissional, Total da Unidade e Total
Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status
(N&o Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.179. Relagdo de Producdo e-SUS da Ficha de Atendimento Odontoldgico (Resumido),
contendo as seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal,
Periodo, Nome, CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N3o),
Quantidade, Total da Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal,
Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.180. Relagdo de Producdo e-SUS da Ficha de Atendimento Odontolégico (Detalhado),
contendo as seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal,
Periodo, Nome, CNS, CBO e INE do Profissional, Nimero da Ficha, Nome e CNS do Paciente,
Data, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total
Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status
(Nao Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.181. Relacdo de Produgdo e-SUS da Ficha de Atividade Coletiva (Resumido), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da
Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO,
Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.182. Relagdo de Producdo e-SUS da Ficha de Atividade Coletiva (Detalhado), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Numero da Ficha, Nome e CNS do Paciente, Data, Status, Data
de Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total Geral, utilizando
como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados,
Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.183. Relacdo de Produgdo e-SUS da Ficha de Procedimentos (Resumido), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Niumero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da
Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO,
Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.184. Relacdo de Producgdo e-SUS da Ficha de Procedimentos (Detalhado), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Niumero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, NUmero da Ficha, Nome e CNS do Paciente, Data, Status, Data
de Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total Geral, utilizando
como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados,
Enviados, Excluidos, Todos);
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4.3.13.185. Relagdo de Producgdo e-SUS da Ficha de Visita Domiciliar (Resumido), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da
Unidade e Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO,
Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.185. Relagdo de Producdo e-SUS da Ficha de Visita Domiciliar (Detalhado), contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome,
CNS, CBO e INE do Profissional, Numero da Ficha, Nome e CNS do Paciente, Data, Status, Data
de Envio, Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total Geral, utilizando
como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados,
Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.186. Relacdo de Producdo e-SUS da Ficha de Vacinas (Resumido), contendo as seguintes
informacgdes: Descricao e Niumero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome, CNS, CBO e
INE do Profissional, Status, Data de Envio, Excluido (Sim/N&o), Quantidade, Total da Unidade e
Total Geral, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e
Status (Ndo Enviados, Enviados, Excluidos, Todos);

4.3.13.186. Relagdo de Produgdo e-SUS da Ficha de Vacinas (Detalhado), contendo as seguintes
informacgdes: Descrigao e Niumero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Nome, CNS, CBO e
INE do Profissional, Nimero da Ficha, Nome e CNS do Paciente, Data, Status, Data de Envio,
Excluido (Sim/N&o), Total do Profissional, Total da Unidade e Total Geral, utilizando como filtro
a Unidade Municipal, Profissional, Digitador, CBO, Periodo e Status (Ndo Enviados, Enviados,
Excluidos, Todos);

INDICADORES DE SAUDE
4.3.13.187. Relacdo de indicadores da saude podendo ser filtrados por periodo anual;

guadrimestral ou periodo informado;

4.3.13.188. Relagdo de indicador da saude: proporcdao de gestantes com 6 consultas pré-natal
realizadas, com a 12 até a 22 semana de gestacao (Simplificado e Detalhado);

4.3.13.189. Relacdo de indicador da saude: Proporcdo de gestante com realizacdo de exames
para Sifilis e HIV (Simplificado e Detalhado);

4.3.13.190. Relagdo de indicador da salde: Proporcdo de gestantes com atendimento
odontoldgico e APS realizados (Simplificado e Detalhado);

4.3.13.191. Relagdo de indicador da saude: cobertura de exame citopatoldgico (Simplificado e
Detalhado);

4.3.13.192. Relacdo de indicador da saude: Cobertura vacinal de Poliomielite inativa e de
Pentavalente (Simplificado e Detalhado):

4.3.13.193. Relagdo de indicador da saude: Percentual de pessoas Hipertensas com pressao
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arterial aferida em cada semestre (Simplificado e Detalhado);

4.3.13.194. Relagdo de indicador da saude: Percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada (Simplificado e Detalhado);

INDICADORES MUNICIPAIS
4.3.13.195. Relacdo de populagdo cadastrada (Resumido e Detalhado);

4.3.13.196. Relagdo de populacdo de hipertensos (Resumido e Detalhado);
4.3.13.197. Relacgdo de populacdo de diabéticos (Resumido e Detalhado);

4.3.13.198. Rela¢do de populagdo feminina cadastrada de 25 a 64 anos de idade (Resumido e
Detalhado);

4.3.13.199. Relacdo de populacdo de gestante (Resumido e Detalhado);

4.3.13.200. Relacdo de populacdo de criancas menores 1 ano cadastrada (Resumido e
Detalhado);

4.3.13.201. Relagdo de populagdo de benificidrios do Sistema Auxilio Brasil ou outros sistemas
de auxilio social na Saude (Resumido e Detalhado);

4.3.13.202. Relagdo de numero de familias beneficiarias do Sistema Auxilio Brasil ou outros
sistemas de auxilio social acompanhadas (Resumido e Detalhado);

4.3.13.203. Relagdo de numero de consultas médicas e enfermagem (Resumido e Detalhado);

4.3.13.204. Relacdo de procedimentos de coleta de mat. citopatoldgico de colo do uUtero
(Resumido e Detalhado);

4.3.13.205. Relagdo de numero de visitas domiciliares realizados pelo ACS nas microdreas
(Resumido e Detalhado);

4.3.13.206. Relacdo de numero de pessoas participantes na acao coletiva de escovacao dental
supervisionada (Resumido e Detalhado);

4.3.13.207. Relacdo de atividades educativas em Grupo de médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem (Resumido e Detalhado);

4.3.13.208. Relacdo de numero de 32 doses aplicadas de poliomielite e Pentavalente em
menores de 1 ano (Resumido e Detalhado);

FARMACIAS E ALMOXARIFADO

4.3.13.209. Relacdo de Cadastro de Medicamentos, Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos
de Limpeza, Produtos e solugGes por parte da farmdcia, contendo as seguintes informacGes
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Cédigo e Descricdo do Item, com o total cadastrado do item;

4.3.13.210. Extrato de Conferéncia por tipo de item: Medicamentos, Materiais Hospitalares,
Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos. Por tipo de Extrato: Geral, Apenas Estoque, apenas
sem Estoque e Estoque Minimo, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, Descri¢do do Item,
Saldo Atual do Estoque e Estoque Minimo (estipulado pelo administrador), utilizando filtro por
Grupo e/ou Subgrupos, ordenando o Extrato por Alfabeto ou Cadigo;
e Disponibilizar aviso na tela inicial do sistema caso qualquer item entre em estoque
minimo, assim como aviso sobre a possibilidade de substituicdo por outra medicacdo a
ser inserido pela farmacia previamente e de forma autébnoma;

4.3.13.211. Relagdo de Doagdes efetuadas por pacientes, contendo as seguintes informacdes:
Nome do Paciente, Niumero da Receita, Nome do Medicamento, Data de Entrega do
Medicamento, Quantidade Prescrita, e Quantidade Doada, Local de Retirada do Medicamento
(Farmdcia) e o Responsavel pela doa¢do do Medicamento;

4.3.13.212. Relagdo de Movimentac¢Ges de Entradas e Saidas por tipo de item: Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, por periodo, utilizando filtro
por itens, grupos, subgrupos, tipos e receitas atendidas, contendo as seguintes informacdes
(Resumido): Local do Estoque, Cédigo e Descricdo do ltem, Saldo Anterior, Quantidade de
Entrada, Quantidade de Saida, Quantidade de Perdas, Quantidade do Saldo de Estoque do Item
e Valor Calculado do Estoque;

4.3.13.213. Relacdo do Livro dos Psicotrdpicos por periodo, contendo as seguintes informacdes:
Nome do Medicamento, Local de Atendimento, Nome do Paciente, Movimentacdes de Entrada,
Saida e Perdas, Saldo de Estoque do Medicamento, Campo para Assinatura do Responsavel e
Campo de Observacao;

4.3.13.214. Relacdo de Receitas Atendidas (Resumido) por periodo, contendo as seguintes
informacgdes: Descricdo da Farmdcia, Data de Atendimento, Beneficiarios, Responsavel;

4.3.13.215. Relacdo de Receitas Atendidas (Detalhado) por periodo, contendo as seguintes
informacdes: Descricdo da Farmdcia, Data de Atendimento, Beneficidrio, NUmero da Receita,
Descricdo do Medicamento, Quantidade Prescrita, Quantidade Doada, Responsavel;

4.3.13.216. Relacdo de Receitas Atendidas (Completo) por periodo, contendo as seguintes
informacgdes: Descricdo da Farmdcia, Data de Atendimento, Beneficidrio, Endereco, Telefone,
Numero da Receita, Descricdo do Medicamento, Quantidade Prescrita, Quantidade Doada,
Responsavel;

4.3.13.217. Relacdo de Receitas Atendidas (Entrega) por periodo, contendo as seguintes
informacdes: Descricdo da Farmdcia, Data, Beneficidrio, NUmero da Receita, Descricdo do
Medicamento, Quantidade Doada, Responsdvel, Campos para Informar a data de Recebimento
e Assinatura;
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4.3.13.218. Relagdo de Receitas Atendidas (Resumido por Bairro) por periodo, contendo as
seguintes informacg0es: Descricdo da Farmacia, Periodo, Nome do Bairro e Quantidade, Total
Geral;

4.3.13.219. Relagdo de Receitas Atendidas (Detalhado por Bairro) por periodo, contendo as
seguintes informacdes: Descricdo da Farmacia, Periodo, Nome do Bairro, Nome do Paciente,
Numero da Receita, Itens da Receita, Quantidade do Item e Médico;

4.3.13.220. Relacdo de Receitas Atendidas (Resumido por Bairro e Cidade) por periodo,
contendo as seguintes informacdes: Descricdo da Farmacia, Periodo, Cidade, Estado, Nome do
Bairro e Quantidade, Total Geral;

4.3.13.221. Relacdo de Receitas Atendidas (Detalhado por Bairro e Cidade) por periodo,
contendo as seguintes informacdes: Descricdo da Farmacia, Periodo, Cidade, Estado, Nome do
Bairro, Nome do Paciente, NUmero da Receita, Itens da Receita, Quantidade do Item e Médico;

4.3.13.222. Relagdo de MovimentacgGes de Entradas e Saidas por tipo de item: Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, por periodo, utilizando filtro
por itens, grupos, subgrupos, tipos e receitas atendidas, contendo as seguintes informacoes
(Detalhado): Local do Estoque, Cédigo e Descricao do Item, Tipo de Movimentag¢do, Nimero do
Documento, Quantidade Movimentada por Item e Quantidade de Saldo do Estoque;

4.3.13.223. Relacdo de Movimentacdes de Entradas e Saidas por tipo de item: Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, de Notas Fiscais, contendo
as seguintes informacdes: Tipo de Documento, Numero do Documento, Tipo de Movimentagao,
Fornecedor, Data da Emissdo do Documento, Data da Movimentacdo, Descricdo do Item,
Quantidade, Lote, Validade e Valor Total (Item), utilizando filtros de Item, Fornecedor, Periodo
e Tipo de Movimento;

4.3.13.224. Relacdo de Movimentacdes de Entradas e Saidas por tipo de item: Medicamentos,
Materiais Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, de Requisi¢cdes, contendo as
seguintes informacgdes: Tipo de Documento, Nimero do Documento, Tipo de Movimentacao,
Solicitante, Data da Emissdao do Documento, Data da Movimentagdo, Descricao do Item,
Quantidade, Lote e Validade, utilizando filtros de Item, Solicitante, Periodo e Tipo de
Movimento;

4.3.13.225. Estatisticas da Farmacia, por Farmdcia, contendo as seguintes informacdes:
Quantidade de Atendimentos, Quantidade de Unidade de Medicamentos, Quantidade de
Pacientes, Quantidade de Itens de Atendimentos, utilizando filtro de Periodo e Tipo de Grafico
(Barras, Linhas, Linhas e Barras, Pizza);

4.3.13.226. Relacdo de Estoque por Lote e Validade por tipo de item: Medicamentos, Materiais
Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, por periodo, contendo as seguintes

informacdes: Local do Estoque, Cddigo e Descricdo do Item, Lote, Validade e Saldo em Estoque;

4.3.13.227. Etiqueta por Lote e Validade por tipo de item: Medicamentos, Materiais
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Hospitalares, Insumos, Produtos de Limpeza e Produtos, por periodo;

4.3.13.228. Recibo de Fornecimento de Medicamentos com o Numero da Receita Eletronica,
Unidade Dispensadora (Farmdcia), Cédigo e Descricdo do Medicamento, Lote, Unidade,
Quantidade, Observacbes informada na Receita, campos para Assinaturas do Paciente,
Dispensador e Digitador;

ALTO CUSTO

4.3.13.229. Emissdao do Laudo de Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamento,
contendo as seguintes informagodes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade de Saude
Solicitante, Nome Completo e Data de Nascimento do Paciente, Endereco do Paciente, Peso e
Altura do Paciente, Nome da Mae do Paciente, Descricdo do Medicamento e Quantidade
Solicitada para o 19, 22 e 32 Més do Tratamento do Paciente, CID 10, Diagndstico do Paciente,
Anamnese do Paciente, Nome e CNS do Médico Solicitante, Data de Solicitacdo, Raga do
Paciente, CNS do Paciente, E-mail do Paciente e Telefone de Contato do Paciente;

4.3.13.230. Emissdo do Laudo de Solicitacdo, Avaliagdo e Autorizacdo de Medicamento
(Solicitacdo de Medicamentos — Tratamento de Glaucoma). contendo as seguintes
informacdes: Descrigdo e Niumero do CNES da Unidade de Saude Solicitante, Nome Completo
do Paciente, Nome da Mae do Paciente, Peso e Altura do Paciente, Descricdo do Medicamento
e Quantidade Solicitada para o 12, 22 e 32 Més do Tratamento do Paciente, CID 10, Diagndstico
do Paciente, Anamnese do Paciente, Nome e CNS do Médico Solicitante, Data de Solicitacdo,
Raca do Paciente, CNS do Paciente, E-mail do Paciente e Telefone de Contato do Paciente;

4.3.13.231. Emissdo do Laudo de Solicitacdo, Avaliagdo e Autorizacdo de Medicamento
(Avaliacdo Técnica), contendo as seguintes informacdes: Nome e CNS do Paciente Solicitante,
Descricdo do Medicamento Solicitado, e Cédigo e Descricao do CID-10;

4.3.13.232. Emissao de Receita do Medicamento Solicitado no Alto Custo, contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Endereco da Unidade Solicitante, Nome e Endereco do
Paciente Solicitante, NUmero do Prontuario do Paciente Solicitante, Nome e NUmero do CRM
do Médico Solicitante, Descri¢cdo e Quantidade do Medicamento Solicitado e Posologia;

4.3.13.233. Emissdo do Formulario 13, contendo as seguintes informacdes: Nome do Paciente,
CNS, Nome da Mae, Sexo, Data de Nascimento, Estado Civil, Endereco, Bairro, Municipio, CEP,
Estado (UF), Telefone, RG, Unidade Solicitante, Nome do Médico Responsavel, CRM, Cidade,
Estado (UF), Local de Trabalho, Telefone e Especialidade;

4.3.13.234. Emissdao de Protocolo, contendo as seguintes informacbes: Descricdo do
Medicamento, Quantidade, Posologia, Nome do Paciente, RG, CNS, Sexo, ldade, Endereco,
Bairro, Cidade, CEP, Telefone, Nome do Médico Responsavel, CRM, Endereco, Bairro, Cidade,
CEP, Telefone;

4.3.13.235. Relacdo de Processos Cadastrados de Alto Custo, contendo as seguintes
informacgdes: Periodo, Unidade Solicitante, NUmero do Lancamento, Data do Lancamento,

Periodo da Duragdo do Tratamento, Nome do Paciente, Nimero do Prontudrio, Endereco,
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Telefone, Descricdo e Coédigo do Medicamento, Quantidade do 19, 22 e 32 Més; utilizando o
filtro de Paciente, Unidade e Periodo;

4.3.13.236. Relagdo de Processos de Alto Custo a Vencer, contendo as seguintes informacdes:
Periodo, Unidade, Niumero do Lancamento, Data, Nome do Paciente, Nimero do Prontuario.
Descricdo e Cédigo do Medicamento Solicitado, Quantidade do 192, 22 e 32 Més, Periodo do
Tratamento: utilizando o filtro de Paciente, Unidade e Periodo;

4.3.13.237. Relacdo Simples de Processos Cadastrados de Alto Custo, contendo as seguintes
informacgbes: Periodo, Unidade Solicitante, Nome do Paciente, Descricdo e Cdédigo do
Medicamento Solicitado, Quantidade do 12, 22 e 32 Més, utilizando o filtro de Paciente,
Unidade e Periodo;

4.3.13.238. Relagdo para Conferéncia de Retirada na DRS, contendo as seguintes informacdes:
Periodo, Nome do Paciente, Data de Nascimento, Descricdo e Cddigo do Medicamento
Solicitado, Quantidade do 12, 22 e 32 Més, utilizando o filtro de Paciente;

LAUDO DE RAIO X

4.3.13.239. Emissao do Laudo de Raio X, contendo as seguintes informac¢Ges: Nome da Unidade
de Saude, Data do Laudo, Nome do Paciente, Matricula, Data de Nascimento, Médico que
solicitou o exame, Exame Realizado, Nome e Numero do Conselho do Médico Responsavel pelo
Laudo;

FATURAMENTO

4.3.13.240. Relagdo de Produgdo Ambulatorial (BPA-C), contendo as seguintes informacdes:
Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Cédigo do Procedimento, CBO,
Idade (quando obrigatério para o Procedimento), Quantidade de Procedimento Lancgado,
Situacdo de Conferencia (Sim ou Nao) e Situacdo de Faturamento (Sim ou Nao), totalizando no
final os procedimentos lancados por Total Geral, Total de Conferidos e Ndo Conferidos, Total de
Faturados e Nao Faturados, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Procedimento,
Especialidade, Profissional, CBO, Competéncia, Tipo de Conferéncia e Faturamento;

4.3.13.241. Relacdo de Producdo Ambulatorial Completa (BPA-l), contendo as seguintes
informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Periodo, Codigo e Descricao
do Profissional, Cartdo SUS do Profissional, Numero do Atendimento, Cartdo SUS e Nome do
Paciente, Data de Nascimento, Sexo, Raca, Cédigo IBGE do Municipio do Paciente, CBO, Cddigo
e Quantidade do Procedimento, CID, Carater de Atendimento, Situacdo de Conferencia (Sim ou
N3o) e Situacdo de Faturamento (Sim ou N&o), totalizando no final os procedimentos langados
por Total Geral, Total de Conferidos e Nao Conferidos, Total de Faturados e Ndo Faturados,
utilizando como filtro a Unidade Municipal, Procedimento, Especialidade, Profissional, CBO,
Competéncia, Tipo de Conferéncia e Faturamento;

4.3.13.242. Relatério de Producdo Ambulatorial agrupando os BPA-C e BPA-Il, contendo as
seguintes informacdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Municipal, Competéncia,
Cédigo, Descricdo e Quantidade do Procedimento, Valor Unitdrio e Total, Situacdo de
Conferencia (Sim ou N3o) e Situacdo de Faturamento (Sim ou Ndo), com a Quantidade Geral de
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Procedimento Conferidos e Ndo Conferidos, Quantidade Geral de Faturados e Ndo Faturados e
Valores Totais, utilizando como filtro a Unidade Municipal, Procedimento, Especialidade,
Profissional, CBO, Competéncia, Tipo de Registro, Conferéncia e Faturamento;

4.3.13.243. Relacdo de Lancamentos de Procedimentos Particulares (Simples), contendo as
seguintes informacdes: Unidade de Saude, Cdédigo e Descricdo do Procedimento, Data e
Quantidade de Lancamentos do Procedimento, utilizando como filtro o Procedimento, Unidade
de Saude e Periodo, totalizando no final a quantidade de procedimentos lancados;

4.3.13.244. Relagdo de Produgcdo dos Procedimentos Particulares, contendo as seguintes
informacdes: Unidade de Salde, Descricdio e Cddigo do Procedimento, Quantidade de
Procedimentos Lancados, Valor Unitdrio do Procedimento e Valor Total dos Procedimentos
Langados, utilizando como filtro o Procedimento. Unidade de Saude e Periodo, totalizando na
final quantidade total de procedimentos e valor total dos procedimentos;

4.3.13.245. Relacdo de Producdo Detalhada dos Procedimentos Particulares, contendo as
seguintes informacgdes: Unidade de Saude, Niumero do Atendimento, Nome do Paciente, Idade,
Data de Nascimento, Sexo, Raca, Data do Atendimento, CBO, Descricdo e Cddigo do
Procedimento, Quantidade e Valor Unitario do Procedimento, utilizando como filtro o
Procedimento, Unidade de Saude e Periodo, totalizando na final quantidade total de
procedimentos e quantidade total de procedimentos por profissional;

4.3.13.246. Relacdo de Demanda Financeira, contendo as seguintes informacdes: Descricdo do
Municipio e Estado, Unidade de Saude, CNES, Descricio e Cédigo do Procedimento,
Quantidade e Valor Unitdrio do Procedimento, Valor Total, Quantidade de Procedimentos por

CBO, Valor por CBO, Quantidade de Atendimento da Farmacia vinculada a Unidade de Saude e
Valor Total do Municipio utilizando como filtro a Unidade de Saude e Competéncia;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragio deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:

Gestdo de Saude
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4.3.14. PRONTUARIO ELETRONICO

4.3.14.1. Este modulo é complementar ao modulo de Gestdo de Saude, permitindo a Gestdo de
prontuario e receituario eletrénico, além de pedidos de exames e atestados;

FUNCIONALIDADES
4.3.14.2. Liberar o acesso somente para o Profissional da Area com Login e Senha;

4.3.14.3. Trazer os Pacientes a serem Atendidos pelo Profissional por Ordem de Chegada, caso seja
Unidade de Pronto Atendimento que utilize a Triagem, trazer também pela ordem da Escala
(Classificacdo) de Manchester;

4.3.14.4. Permitir visualizar o Historico de Atendimentos do Paciente;

4.3.14.5. Permitir o Profissional informar o Motivo do Atendimento, Resultado do Exame Clinico,
Hipdtese Diagndstica, Conduta, C.L.D. Primdrio e Secundario;

4.3.14.6. Permitir cadastrar e emitir Guias de Exames Complementares SADT, contendo as seguintes
informagdes: Descricdo e Numero do CNES da Unidade Requisitante, Nome do Paciente, Idade,
Numero do RG e CPF do Paciente, Data de Nascimento, Sexo, Cor, Nome da Mae e do Pai, Enderego
do Paciente, Data de Solicitacdo, Descri¢do e Codigo do Procedimento Solicitado, Nome e CRM do
Médico Solicitante;

4.3.14.7. Permitir informar Dados Especificos para as Especialidades Basicas (Pediatria, Ginecologia
e Clinico Geral) e especificas (Psicélogo, Ortopedia, etc.);

4.3.14.8. Permitir cadastrar e Emitir guias de Encaminhamentos contendo as seguintes informacgdes:
Descri¢cdo e CNES da Unidade Solicitante, CNS do Paciente, NiUmero de Matricula, Nome do Paciente,
Sexo, Data de Nascimento, Idade, Numero do RG e CPF do Paciente, Naturalidade, Nome do Pai e
Mde, Endereco do Paciente, Telefone, Descrigdo da Histéria Pregressa e Quadro Clinico, diagnédstico
ou Hipdtese Diagndstica e Exames Realizados;

4.3.14.9. Permitir cadastrar e emitir guias de Laudo para Solicitagdo/Autorizacdo de Procedimento
Ambulatorial contendo as seguintes informagdes: Descricdo e CNES da Unidade Solicitante, Nome
do Paciente, Niumero do Prontuario, CNS do Paciente, Data de Nascimento, Sexo. Raca, Nome da
Mae, Telefone de Contato, Nome do Responsdavel, Telefone de Contato do Responsavel, Enderego
Completo do Paciente, Cddigo, Descricdo e Quantidade do Procedimento Solicitado (Principal),
Codigo, Descrigdo e Quantidade do Procedimento Solicitado (Secundario), Codigo e Descrigdo do
CID Principal, Cédigo do CID Secundario, Cédigo do CID Causas Associadas, Nome e Documento (CPF
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ou CNS) do Profissional Solicitante e Data da Solicitagdo;

4.3.14.10. Permitir prescrever os Medicamentos da Rede Municipal efetuando a busca do saldo em
Estoque da Farmdcia Central, informando a Quantidade Prescrita, Tipo de Posologia, Orientagao do
uso e se é Controle Especial (Sim/N&o);

4.3.14.11. Permitir prescrever Medicamentos que ndo constam na Rede Municipal, informando a
Unidade, Quantidade Prescrita, Tipo de Posologia, Orientacdo de uso e se é Controle Especial
(Sim/N3o);

4.3.14.12. Permitir efetuar o langamento de Procedimentos com o cruzamento da Tabela Unificada
SUS: Permitir efetuar o Langamento de Procedimentos Adicionais sem vinculo com a Tabela
Unificada SUS, com a Descri¢do e Custo;

4.3.14.13. Permitir cadastrar e emitir Declaragdao de Comparecimento;

4.3.14.14. Permitir cadastrar e emitir Atestado Médico;

4.3.14.15. Permitir cadastrar e emitir Guia de Encaminhamento Local;

4.3.14.16. Permitir visualizar os Atendimentos de Enfermagem;

4.3.14.17. Permitir visualizar a Carteira de Vacinas;

4.3.14.18. Permitir visualizar os Medicamentos doados através das Unidades de Salde;

4.3.14.19. Emitir ao Finalizar os Atendimentos os seguintes impressos com os dados da consulta:
Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), Pedidos de Exames (SADT), Guias de Encaminhamentos e
Receitas;

4.3.14.20. Utilizagcdo de odontograma para os profissionais da drea odontoldgica, permitindo
acompanhar a evolu¢do do tratamento, visualizagdo do histérico dos tratamentos anteriores e
inclusdo de procedimentos para cada evolugdo do tratamento;

RELATORIOS

4.3.14.21. Impressao do Prontuario Eletronico, contendo as seguintes informagdes: Periodo, Nome
do Paciente, Prontuario, Endereco, Bairro, Cidade, Estado (UF), CEP, Data de Nascimento, RG, CPF,
Cartdo SUS (CNS), Unidade de Atendimento, CNES, Data e Hora do Atendimento, Nimero do
Atendimento, Nome do Profissional, Numero do Conselho, Especialidade, Cartdo SUS (CNS) do
Profissional, Codigo e Descri¢do do Procedimento, Quantidade, Diagndstico (para os atendimentos
Médico), Observagdes (para os atendimentos de Enfermagem), Resultados da Pressdo, Altura, Peso,
Dextro e Temperatura (para os atendimentos de Enfermagem), Data da Impressdo, Nome do
Responsdvel pela Impressdo, Numero do Conselho do Responsavel pela Impressdao, campos para
Assinatura do Paciente e do Responsavel pela Impressdo, em conformidade com a Resolugdo
COFEN 429/2012, utilizando como filtro o Periodo, Unidade, Paciente e Profissional;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragao deste termo de referéncia.
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Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:

Prontuario Eletronico

4.3.15. EDUCACAO

4.3.15.1. Este moddulo tem como objetivo possibilitar a gestdo educacional de forma
totalmente virtual a partir de portal web, acessivel via browser (Internet Explorer, Firefox etc.),
devendo estar hospedada na nuvem em datacenter, disponibilizando os recursos descritos no
topico 4.1.2.4. deste edital. Obrigatoriamente, os seguintes aspectos devem ser integrados a
solucdo:

CADASTRO
4.3.15.2. Cadastro dos alunos e professores, que permite o armazenamento de informacdes
dos mesmos;

SECRETARIA DE EDUCACAO
4.3.15.3. Ambiente que permite o controle e administracao de todas as institui¢cdes de ensino

da rede municipal, lotagdo e movimentacdo de professores e funcionarios, estatisticas e
relatdrio das instituicdes de ensino em tempo real;

4.3.15.4. Matricula e transferéncia online com controle de vagas por escola;

SECRETARIA ESCOLAR DIGITAL
4.3.15.5. Sistema que permita a migracdo de dados diretamente da Secretaria Escolar Digital do

Estado de S3o Paulo (SED) para o software;

MONITORAMENTO/ INDICADORES
4.3.15.6. Permite a emissdao centralizada de indicadores da rede de ensino, tais como

guantidade de matriculas por série, etapa, escola; dentre outros. Neste mddulo os usuarios
possuem acesso para monitorar as escolas da rede municipal individualmente, consultando
todas as informacdes de alunos, turmas, relatdrios e lota¢des de cada escola;

RELATORIOS CUSTOMIZAVEIS
4.3.15.7. Permite a customizacdo dos relatdrios utilizados pela rede de ensino de maneira

rapida e pratica. Possui ambiente unificado, onde os templates de relatdrios sdo personalizados
com facilidade, alterando textos padrdes e informacdes variaveis;

SECRETARIA ESCOLAR
4.3.15.8. Controle de rotinas académicas, cadastro de exercicios (anos), turmas, grades,

disciplinas, matriculas, rematriculas, séries e cursos, emissao instantanea de documentos do
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aluno e da instituicdo como: Declaracgdo, Boletim, Histdrico, Ata dos resultados etc.

NOTAS

4.3.15.9. Cadastro de notas e faltas dos bimestres e recupera¢do. Com calculo automatico do
total de notas e faltas, gerando automaticamente documentos como: Ficha individual, boletim,
histérico etc.;

USUARIOS
4.3.15.10. Cadastro de login, senha e nivel de permissdao por mdédulo, com 5 niveis de
permissdes de acesso: 1-NEGADO, 2-LEITURA, 3-DIGITACAO, 4-ADMINISTRACAO e 5-SUPORTE;

DIARIO ELETRONICO / APP ONLINE
4.3.15.11. Permite ao professor o cadastro do contetdo das aulas dadas, langamento de notas

de cada instrumento do bimestre e a realizagdo de chamadas. Por ser integrada com o sistema,
a caderneta permite a secretaria o acompanhamento em tempo real de frequéncia e notas,
incluindo um ambiente virtual para o professor na internet que possibilita o langamento de
notas e faltas da sala de aula, através de notebook, desktop ou celular assim como, a
disponibilizacdo de material e apostilas para os alunos e a troca de mensagens com os pais e
responsaveis;

4.3.15.12. O aplicativo ONLINE permite ao professor o lancamento das informacdes do didrio
de classe via dispositivo movel (celular e tablet) com internet(online). O diario eletrénico do
professor é integrado com a Secretaria Escolar, permitindo que, ao ser enviado, monte
automaticamente os documentos da secretaria como: Ficha individual, boletim, histérico etc.;

COORDENACAO PEDAGOGICA
4.3.15.13. Possui um poderoso gerador de horarios, registro de ocorréncias, acompanhamento

do aluno, acompanhamento dos didrios de classe, calenddrio da escola e relatdrios de
rendimento e evasao escolar;

COMUNICACAO / MENSAGENS
4.3.15.14. Permite o envio de mensagens pelo sistema para pessoas, grupos, ou perfis de

acesso, de uma ou mais unidades da rede de ensino. Cada usudrio possui um acesso ao
ambiente de mensagens, podendo consultar as mensagens enviadas e recebidas;

AMBIENTE VIRTUAL DO ALUNO
4.3.15.15. Ambiente virtual na internet e aplicativo para consulta de notas e faltas,

acompanhamento das atividades e conteldos a distancia e presencial (ensino hibrido), emissdo
de documentos do aluno e download de arquivos e apostilas disponibilizados pelos professores
no préprio aplicativo ou site;

COMPONENTES MINIMOS EXIGIDOS PARA A SOLUCAO TECNOLOGICA
4.3.15.16. A solucdo tecnoldgica proposta deverda conter, no minimo, os mddulos abaixo

descriminados, que representam o rol de atividades gerais de Rede Educacional e
Administrativa da Secretaria Municipal de Educacdo, sendo necessaria a comprovacao a esse
requisito, quando do envio das documentagdes comprobatdrias, podendo a Secretaria fazer
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diligéncia para comprovacao dessa exigéncia;

4.3.15.17. Os mdodulos minimos exigidos para a solucdo tecnolégica sdo:
a) GESTAO ACADEMICA
b) PORTAL DOS PAIS E COMUNIDADE
c) DIARIO ELETRONICO (PROFESSORES)
d) GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E WORKFLOW
e) GESTAO BIBLIOTECARIA
f) TRANSPORTE ESCOLAR
g) GESTAO DA MERENDA ESCOLAR
h) CHAMADA ELETRONICA E AGENDA ESTUDANTIL (APP Mobile)
i) GESTAO ADMINISTRATIVA DA EDUCACAO
j)  FERRAMENTAS COLABORATIVAS PARA OS AGENTES EDUCACIONAIS
k) GESTAO DO PLANO DE ENSINO E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
[) ANALISES EM GEOMAPAS
m) ANALISES GERENCIAIS E COMPLIANCE

DESCRICAO DOS MODULOS MiNIMOS EXIGIDOS

a) GESTAO ACADEMICA

4.3.15.18. Objetiva realizar a gestdo académica das unidades escolares da rede de ensino, por
meio do registro e controle de todas as informagdes académicas, além da realizacdo da
completa escrituracdo escolar;

4.3.15.19. O ambiente para a Gestdo Académica da rede de ensino deverd possuir
obrigatoriamente 2 (dois) perfis distintos para acesso dos usudrios:

PERFIL DE ACESSO: SECRETARIA DE EDUCACAO
Destinado a usudrios que exercem atividades de geréncia da Secretaria, correlacionadas com as

escolas, sdo elas: cadastro de servidores, matriz curricular, componente curricular, tipo do
ambiente de sala de aula, unidade de ensino, geréncia regional, turno, documentos, escola de
origem, tipos de necessidades especiais, tipos de salas, tipos de competéncias e habilidades,
tipos de necessidades especiais, drea de atuagdo dos servidores e cargos dos servidores. Este
perfil possibilita ainda cadastrar usudrios, realizar consultas de alunos cadastrados nas escolas
e impressdo de relatdrios.

Funcionalidades Minimas Exigidas:

4.3.15.20. Cadastro de Usuarios/Perfis de Acesso: Permitir cadastrar e conceder acesso para os
professores, servidores, pais e alunos ao sistema e ao site da escola. Para que este cadastro
seja realizado é obrigatério que sejam atribuidos um dos seguintes perfis:

4.3.15.21. Cadastro de Candidatos: Permitir o cadastro de candidatos a uma vaga na rede
municipal de ensino, gerando uma inscricao.
a) Cadastro / consulta de candidatos com escolha de até 3 (trés) unidades de ensino
preferenciais;
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b) Efetivar a matricula de candidatos, como aluno efetivo;
c) Consulta de candidatos ndo contemplados.

4.3.15.22. Cadastro das Unidades de Ensino: Permitir o cadastro das unidades de ensino.
Informar e alterar os dados cadastrais de cada instituicdo de ensino, tais como:
credenciamento, situa¢do, diretoria, regido administrativa, geréncia / regional de ensino,
vinculo de modalidades de ensino, matriz curricular e informagdes para o censo escolar;

4.3.15.23. Criagdo de Periodos Letivos: Permitir a criagdo de um novo periodo letivo para as
unidades de ensino. Deverdo constar no minimo as informagdes de: nome do periodo letivo,
inicio e fim do periodo e ter a finalidade de copiar ou ndo a estrutura de turmas dos anos
anteriores;

4.3.15.24. Cadastro de Salas: Cadastrar as salas de aulas fisicas da unidade de ensino. Deverd
conter no minimo as informagodes: identificacdo e descricdo da sala, metragem, tipo de sala e
ambiente, utilizacdo e ser capaz de identificar se uma sala é multisseriada;

4.3.15.25. Cadastro de Turmas: Cadastrar turmas para ensino regular e para educacdo de
jovens e adultos constando os dados de modalidade de ensino, série, turno, descricdo da turma,
sigla, identificacdo de turma definitiva, turma especial e sala;

4.3.15.26. Cadastro dos Horarios das Turmas: Permitir criar as estruturas de horarios e os
horarios das aulas, podendo também vincula-los ao periodo, turma e/ou as modalidades de
ensino. Devera conter no minimo as informacg&es: nome da estrutura, horario inicial e final;

4.3.15.27. Cadastro de Conteudo Programdtico: Cadastrar o conteudo programdtico do
componente curricular. Deverd conter no minimo as informagdes: modalidade, série, turno,
momento avaliativo, componente curricular e a descricao;

4.3.15.28. Cadastro de Formulas e Parametros — Média Final: Ser capaz de criar férmulas para
calculos de média final e anual de acordo com a necessidade de cada unidade de ensino.
Devera conter no minimo as informacdes: nome da férmula e modalidade de ensino;

4.3.15.29. Cadastro de Servidores: Cadastrar os servidores da Secretaria Municipal de Educacao
gue estdo vinculados a unidade de ensino e que exercam funcdo na drea de educacdo, tendo
como campos obrigatdrios: matricula, nome do servidor, apelido, tipo de servidor, drea de
atuacdo, grau de escolaridade, nome da mae, se é ou ndo professor, sexo e data de nascimento.
Possuir também a possibilidade de cadastrar informagdes complementares como foto,
endereco, estado civil entre outros. Vincular os servidores as instituicdes de que fazem parte e
aos componentes curriculares e ocorréncias;

4.3.15.30. Cadastro da Matriz Horaria: Permitir vincular a professores da unidade de ensino aos
componentes curriculares e posteriormente criar a matriz horaria das turmas, vinculando o
professor a estrutura de hordrio criada. Devera conter no minimo as informacgdes: modalidade
de ensino, turno, série, turma e professor;
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4.3.15.31. Cadastro do Calendario Escolar: Permitir o cadastro do calendario escolar oficial da
rede de ensino. Este cadastro deverd em vincular os eventos e feriados ao calendario escolar;

4.3.15.32. Cadastro de Observacdes e Ocorréncias: Cadastrar qualquer tipo de observacao e
ocorréncia tanto para o aluno quanto para servidores da escola. Devera conter no minimo as
informacdes: nome da observagdo e nome da ocorréncia;

4.3.15.33. Cadastro das Areas de Atuacdo dos Servidores: Permitir cadastrar as areas de
atuacdo dos servidores, exemplo: sala de aula, direcao, secretaria e portaria. Obrigatoriedade
para o campo: cargos dos servidores;

4.3.15.34. Cadastro dos Cargos dos Servidores: Permitir cadastrar o tipo do cargo ocupado
pelos servidores. Exemplos: Diretor, Secretaria, Professor, Porteiro etc.;

4.3.15.35. Cadastro dos Componentes Curriculares: Permitir cadastrar os componentes
curriculares das unidades de ensino. Obrigatoriedade para os campos sigla do componente,
nome do componente curricular, ordem do componente curricular e o tipo se é base nacional
comum ou parte diversificada;

4.3.15.36. Cadastro dos Tipos de Competéncias e Habilidades: Permitir cadastrar os tipos de
competéncias e habilidades que serdo dadas nas Unidades de Ensino. Obrigatoriedade aos
campos: nome da competéncia, matriz curricular, modalidade de ensino, série, componente
curricular e nome da habilidade;

4.3.15.37. Cadastro dos Documentos: Permitir cadastrar os documentos obrigatérios dos
alunos e vinculd-los a qual modalidade de ensino estes documentos serdo exigidos.
Obrigatoriedade nos campos nome do componente curricular e modalidade de ensino;

4.3.15.38. Cadastro das Geréncias/Regionais de Ensino: Permitir cadastrar as
geréncias/regionais de ensino, quando houver;

4.3.15.39. Cadastro das Modalidades de Ensino: Permitir cadastrar as modalidades de ensino
gue as escolas possuem tais como, Ensino Médio, Fundamental e Educacdo Especial.
Obrigatoriedade aos campos tipo de modalidade de ensino, tipo de nivel, nome, sigla, regime,
nome dos momentos avaliativos e quantidade de momentos avaliativos;

4.3.15.40. Cadastro da Matriz Curricular: Permitir cadastrar a matriz curricular vigente do
estado, vincular quais componentes curriculares estdo atribuidos a esta matriz juntamente com
a modalidade de ensino e séries. Obrigatoriedade aos campos nome da matriz curricular, data
de criacdo e a data que entrou em vigor;

4.3.15.41. Cadastro das Escolas de Origens: Permitir cadastrar os tipos da escola de origem do
aluno como, por exemplo, se é particular ou publica. Obrigatoriedade ao campo descri¢cdo da

escola de origem;

4.3.15.42. Cadastro dos Tipos de Necessidades Especiais: Permitir cadastrar os tipos de
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necessidades de especiais, exemplo, Deficiéncia Visual, Auditiva e Fisica. Obrigatoriedade aos
campos sigla da necessidade e nome da necessidade especial;

4.3.15.43. Cadastro dos Tipos de Salas: Permitir cadastrar os tipos de sala das unidades de
ensino, exemplo, biblioteca, sala de aula e sala dos professores. Obrigatoriedade nos campos
tipo de sala e se é ou ndo sala de aula;

4.3.15.44. Cadastro dos Turnos: Permitir cadastrar os turnos em que havera aulas, exemplo,
matutino, vespertino e noturno por exemplo. Obrigatoriedade aos campos nome do turno e
sigla;

PERFIL DE ACESSO: ESCOLAS
Destinado a usudrios que exercem atividades de escrituracdo escolas das secretarias escolares;

Funcionalidades Minimas Exigidas

4.3.15.45. Cadastro de Alunos: Cadastrar os alunos de cada unidade de ensino. Deverd conter
no minimo as seguintes informacgdes: Matricula do aluno, endereco, nome do responsavel legal,
nome da mae e pai, naturalidade, nacionalidade, data de nascimento, data de ingresso na
unidade de ensino, sexo, data de nascimento, situagdo académica, programas sociais do
governo em que a familia do aluno estd cadastrada, documentos pessoais (RG, CPF, titulo de
eleitor e certidoes), dados médicos (problemas de saude, acompanhamentos alergias e
medicamentos utilizados), informacdes ANEE, telefones, peso, altura, e-mail, escola de origem,
tempo de escolaridade e se utilizara o transporte escolar oferecido pela Prefeitura;

4.3.15.46. Cadastro de Responsdvel: Permite incluir, listar e alterar os dados do responsavel
dos alunos. Permitir também incluir dados complementares como endereco, telefone de
contato e renda familiar, nome, grau de escolaridade e sexo;

4.3.15.47. Movimentacdo de Alunos: Realizar a manutencdo em todos os tipos de
movimentagdo que o aluno tera durante o periodo letivo. As movimentagdes minimas sao:
Transferéncia de turma, transferéncia de unidade de ensino, ébito, cancelamento de matricula
e trancamento de matricula;

4.3.15.48. Educacdo de Jovens e adultos: Permitir a criagdo automdtica ou manual das turmas
da educacdo de jovens e adultos e o registro do acompanhamento de cada aluno;

4.3.15.49. Arquivo Permanente (passivo): Permitir que alunos sejam transferidos para o passivo
individualmente ou toda a turma. Deverd conter no minimo as informacdes: nome do aluno,
numero da caixa e numero do passivo;

4.3.15.50. Procedimentos Pedagdgicos: Permitir cadastrar dependéncia, aproveitamento de
estudos, adaptacdo de estudos, classificacdo e avanco de estudos para os alunos;

4.3.15.51. Cadastro de Aulas Previstas/Realizadas: Cadastrar as aulas previstas e realizadas do

bimestre, podendo também ser cadastrada por aluno. Devera conter no minimo as aulas
previstas ou realizadas;
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4.3.15.52. Cadastro do Conteudo Ministrado: Cadastrar o conteddo ministrado de um
respectivo componente curricular. Devera conter no minimo: modalidade de ensino, série,
turno, turma, momento avaliativo, componente curricular, data e a descrigao;

4.3.15.53. Cadastro de AvaliacGes: Permitir cadastrar as avaliagbes realizadas na instituicdo e
seu respectivo resultado, tendo também a possibilidade de criar uma férmula exclusiva para
calcular o resultado do aluno nestas avaliagGes. Para cadastrar uma avaliacdo necessita-se do
preenchimento dos seguintes: nome da avaliacdo, sigla, modalidade de ensino, momento
avaliativo, tipo de avaliacdo, nota maxima e data prevista;

4.3.15.54. Cadastro de Notas e Faltas: Cadastrar as notas e faltas do aluno ou da turma. Para o
cadastro dos resultados necessita-se de no minimo o preenchimento dos seguintes dados:
modalidade de ensino, série, turno, turma, momento avaliativo, dias letivo cumpridos, notas e
faltas;

4.3.15.55. Acompanhamento do Aluno de Educacgdo Especial: Cadastrar o acompanhamento do
aluno que pertence a turmas de educacdo especial. Necessita-se do preenchimento dos
campos descricdo do acompanhamento e data do acompanhamento;

4.3.15.56. Competéncias e Habilidades: Criar competéncias e habilidades do aluno e cadastra o
resultado para ambas. Exigéncias para os campos resultado e observagao;

4.3.15.57. Aprovagdes via Conselho de Classe: Cadastrar o componente curricular que o aluno
foi aprovado por conselho de classe. Obrigatoriedade para os campos: componente curricular,
data do conselho de classe e justificativa;

4.3.15.58. Cadastro do Histérico Escolar: Permite cadastrar todo o histérico escolar de cada
aluno. Este cadastro deve possuira no minimo os seguintes campos: ano letivo, modalidade de
ensino, série, unidade de ensino, UF, cidade, resultado, subdivisdo, quantidade de dias letivos,
total de faltas em horas, cadastro dos componentes curriculares, notas, faltas e carga horaria;

4.3.15.59. Calenddrio Escolar: Permitir o cadastro no calenddrio escolar oficial da Secretaria de
Educacdo de eventos da prépria escola. Este cadastro devera em vincular os eventos e feriados
ao calendario escolar;

4.3.15.60. Renovacdo de Matricula: Permitir a renovacdo de matricula do aluno,
individualmente ou toda a turma. Necessita-se do preenchimento dos seguintes campos:
periodo letivo destino, subdivisdo destino, modalidade de ensino, série, turno de destino,
turma de destino;

4.3.15.61. Cadastro de Agenda: Permitir o cadastro dos telefones de contatos das unidades de
ensino e da Secretaria Municipal de Educacdo, juntamente com lembretes, compromissos e
recados. Deverdo constar no minimo os seguintes campos: nome do contato, com o endereco e
telefones. Em lembretes: obrigatoriedade para: data do lembrete, hora e descricdo do
lembrete. Em compromissos: data do compromisso, hora, contato, descri¢cdo e observacao;
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4.3.15.62. Cadastro de Preferéncias: Permitir cadastrar as preferéncias do usudrio. Devera
constar no minimo o preenchimento das teclas de atalhos, descricdo das dicas e lembretes do
sistema;

4.3.15.63. Layout do Portal dos Pais e Comunidade: Permitir escolher o layout desejado para o
Portal dos Pais e Comunidade;

4.3.15.64. Manutencao do Site da Escola: Permitir o cadastro de arquivos, mensagens e noticias
que serdo divulgados no Portal dos Pais e Comunidade. Os dados cadastrados nessa
funcionalidade deverao ser disponibilizados no site da escola;

4.3.15.65. Cadastro de Ambiente de Sala: Permitir cadastrar diversos tipos de Ambientes de
Salas de Aula, tais como: préprio, adaptado, improvisado e outros. Campo obrigatdrio, Tipo de
Ambiente de Sala de Aula;

4.3.15.66. Relatdrios Gerais: Visualizacdo e impressdao dos dados cadastrados nas unidades de
ensino;
1. Emissdao de Documentos Académicos Diversos:
a. Atas Finais - AFIN
Ficha Individual do Aluno e Transferéncia - FIAT
Histérico Escolar
Renovacdo de Matricula - REMAT
Documento para Solicitacdao de Matricula - SOME
Documento para Solicitagdo de Transferéncia — SOTRAN
Diarios de Classe

Sm 0 o0 o

Declaracbes Diversas, Exemplos: Escolaridade, declaracdo provisdria de
matricula (DEPROV), etc.
2. Aproveitamento dos Alunos (notas):
a. Mapa Anual de Notas - Por Componente
b. Mapa com Resultados Finais
c. Emissdo de Boletim Escolar
3. Geral da escola — Por Modalidade de ensino / componente curricular, Turmas — Por
modalidade de ensino / componente curricular, nas séries — Por Modalidade de ensino
/ componente curricular;
4. Alunos Aprovados e Reprovados - Por modalidade de ensino / componente curricular -
nas Séries / Turmas;
5. Emissdo do Termo de Opgdo - Por Regime de Dependéncia;
6. Conteudo programatico e ministrado;
7. Carteira estudantil;
8. Certificado de concluséo;
9. Informacgdes para Censo Escolar;
10. Duplicidades de alunos;
11. Guia de encaminhamento para sala de aula;
12. Calendario Escolar;
13. Grades Horarias das Turmas;

Péagina 260 de 355



18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

. Lista de Avalia¢Ges Cadastradas;

. Lista das Turmas;

. Lista de responsdveis dos alunos;

. Lista de Alunos: Geral, por turma, por data de nascimento, responsdveis com telefones,

lista para assinaturas, aniversariantes, com programa(s) social(ais), por programa social,
sem turma, transferidos/ desistentes/ matriculas canceladas, infrequentes, aprovados,
reprovados, aprovados via conselho de classe, com adaptacdo de estudos, em
dependéncia(s), com aproveitamento de estudos, com avango de estudos, com
documentos pendentes para entrega na secretaria;
Informacdes cadastrais dos alunos — analitica;
Relagdo dos professores / servidores;
Solicitacdo de entrega de documentos pendentes a secretaria;
Ocorréncias Registradas:

a. Alunos;

b. Professores;
Acompanhamento por aluno — E.J.A;
Acompanhamento Educacgdo Especial;
Mapa de Faltas: Geral da escola — Por Modalidade de ensino / componente curricular,
por turmas, por modalidade de ensino / componente curricular, nas séries — Por
Modalidade de ensino / componente curricular;
Alunos Aprovados e Reprovados - Por modalidade de ensino / componente curricular -
nas Séries / Turmas;
Relatdrios Personalizados: Permitir a criacdo de listas para impressdao, mediante a
selecdo de campos do banco de dados — relacionados aos alunos e notas;
Textos Personalizados: Permitir a criacdo de textos ou documentos personalizados
(editor de textos), ou seja, em formato livre, podendo realizar a insercdo de campos do
banco de dados — relacionados aos alunos e notas;
Grades horarias: Permitir o cadastro das grades hordrias das turmas e dos professores,
nas unidades de ensino, possuindo no minimo aos seguintes requisitos:

a. Consisténcia dos dados informados alertando o usuario sobre erros nos

cadastros, indicando as corre¢des necessarias;

b. Controle do nimero de aulas que o professor pode ministrar no dia/turno.

c. Considerar as aulas pré-fixadas no cadastro;

d. Controlar os dias e horarios em que determinadas turmas ndo terao aula.

e. Considerar os dias e hordrios em que o professor ndo podera lecionar e nao
alocar o professor nestes horarios;

f.  Permitir a visualizacdo e ajuste da grade de hordria;

g. Relatdrios:
I Geral - Grades hordrias;
Il. Grades de horarios:
1. Porturma;
2. Por professor;
Matriz horaria das turmas;
Professores disponiveis por aula;
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b) PORTAL DOS PAIS E COMUNIDADE

4.3.15.67. Objetiva criar um canal de comunica¢do, por meio da internet, entre a Secretaria
Municipal de Educacdo e escolas, com os pais, alunos e comunidade, com acesso as
informacbes de toda a rede de ensino. As informac¢Ges académicas dos alunos somente
poderdo ser acessadas por meio de senha de acesso individualizada;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.68. Permitir filtrar as unidades de ensino por geréncia regional de ensino e por

modalidade;

4.3.15.69. Mostrar as informacgdes da escola (apresentacdo, quem somos, calenddrio escolar e
imagens da escola);

4.3.15.70. Visualizar os dados cadastrais do aluno, tais como: endereco, telefone, nome do pai,
da mae, responsavel, documentos apresentados e os ndo apresentados e a turma que esta

matriculado. Op¢do de trocar a senha e mensagens direcionadas ao aluno pela unidade escolar;

4.3.15.71. Visualizar a matriz horaria, os professores do aluno, possibilidade de enviar e-mail
aos professores, mostrar os conteldos ministrados e programaticos;

4.3.15.72. Visualizar o Boletim e as Avaliacdes do Aluno;
4.3.15.73. Fazer download de arquivos que foram direcionados ao aluno pela Unidade Escolar;

4.3.15.74. Visualizar dados cadastrais da Unidade de Ensino como diretor, secretario, contato,
endereco e um canal que possibilita enviar e-mail para a Escola;

4.3.15.75. Noticias e informativos da Secretaria Municipal de Educacao;

4.3.15.76. Consulta aos dados cadastrais, frequéncia, calendario escolar, grade horaria,
conteldo programatico (planejado e ministrado);

4.3.15.77. Boletim eletronico (notas e faltas);
4.3.15.78. Mensagens para alunos / responsaveis;
4.3.15.79. Arquivos para “download”;

4.3.15.80. Fale Conosco;
4.3.15.81. FAQ (duvidas frequentes e respostas);

c) DIARIO ELETRONICO (PROFESSORES)

4.3.15.82. Ambiente virtual que tem como objetivo disponibilizar ferramentas para auxiliar as
atividades realizadas pelo corpo docente, tais como: digitacdo de faltas, cadastro do conteudo
ministrado, visualizacdo do conteldo programatico, registro das aulas ministradas, lembretes,
cadastro e lancamento das notas das avaliagGes, com cdlculo automatico dos resultados,
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ocorréncias em sala de aula, encerramento do momento avaliativo e relatérios diversos.
Permitindo desta forma, agilizar o fechamento de cada processo académico, antes realizado
somente pela secretaria da escola.

Funcionalidades Minimas Exigidas
4.3.15.83. Cadastro de Faltas: Registro das presencas e faltas de cada aluno da turma do
docente;

4.3.15.84. Cadastro de Conteudo Ministrado: Registro dos contetdos ministrados pelo docente
em cada aula registrada para a turma;

4.3.15.85. Visualizacdo de Conteldo Programatico: Visualizacdo dos contelddos programaticos
registrados pela secretaria da unidade de ensino para cada componente curricular e turma do
docente;

4.3.15.86. Aulas realizadas: Cadastro das aulas realizadas por turma e componente curricular
bem como a importacdo das mesmas do médulo de registro de frequéncia;

4.3.15.87. Lembretes: Registro de lembretes por turma e componente curricular com o intuito
de auxiliar o docente durante o processo de ensino e aprendizagem;

4.3.15.88. Cadastro de AvaliagOes: Registro das avaliagGes de cada aluno levando em conta as
avaliacbes cadastradas e realizadas pelo aluno na forma de notas, conceitos e mencgdes;

4.3.15.89. Notas do Momento Avaliativo: Cadastro de notas do momento avaliativo de cada
aluno bem como a importagdo e calculo das notas utilizando féormulas cadastradas pelo
docente ou pela secretaria;

4.3.15.90. Ocorréncias do Aluno: Registro das ocorréncias do aluno pelo docente para registrar
os fatos ocorridos dentro de sala de aula;

4.3.15.91. Encerramento do Momento Avaliativo: Funcionalidade responsavel por concluir o
cadastramento das avaliagcdes e notas do momento avaliativo realizado pelo docente;

4.3.15.92. Possibilitar ao usuario final durante a visualizacdo de relatério realizar alteracdes
(ordenar, filtrar, adicionar colunas) sem a necessidade de utilizar um produto de edicéo,
através da Web;
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4.3.15.93. Relatdrios: visualizacdo e impressdo de relatérios para auxiliar as atividades do
docente e permitir a divulgacdo das frequéncias e avaliagdes dos alunos. Relatérios: Boletim,
Mapa de notas, diario de classe e Contelddo Programatico;

d) GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E WORKFLOW

4.3.15.94. Ambiente virtual que objetiva armazenar, localizar e recuperar informacoes
existentes em documentos e dados eletronicos, que necessitam consultas frequentes, durante
todo o seu “Ciclo de Vida”;

4.3.15.95. Possuir ferramenta tipo “workflow” para encaminhamento de documentos
eletronicos que possibilitara aos usuarios trabalharem com mais eficiéncia, rapidez e precisdo
do que o processamento tradicional usando papel;

Funcionalidades Minimas Exigidas

4.3.15.96. Permitir gerenciar e manter documentos fisicos e digitais;

4.3.15.97. Possuir arquitetura web;

4.3.15.98. Permitir o salvamento de relatdrios para o formato PDF (Portable Document Format);

4.3.15.99. Suportar criptografia das informagdes trafegadas entre o servidor web e o browser
do usudrio, mediante uso de protocolo HTTP seguro (HTTPS);

4.3.15.100. Acesso a aplicacdo realizado por meio de login e senha individual;

4.3.15.101. Possibilitar o uso de certificados e assinaturas digitais no cadastro dos documentos;

4.3.15.102. Utilizar recurso de pesquisa por indices customizaveis;

4.3.15.103. Permitir facil visualizacdo de todos os documentos e suas respectivas paginas,
possibilitando que o usudrio navegue sem a necessidade de sua impressao;
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4.3.15.104. Permitir classificar um servigco como sigiloso. Apenas usuarios autorizados poderado
ter acesso aos dados cadastrais e andamento desses documentos sigilosos;

4.3.15.105. Permitir o arquivamento de documentos. Para os documentos fisicos deve-se
informar os dados da sua localizagao fisica (estante, prateleira, caixa etc.).

4.3.15.106. Permitir exibi¢cdo de avisos ao usuario no workflow para informar, quando conectar
ao sistema, dados relativos a fluxos encaminhados para o setor que ainda ndo tiveram
confirmacdo de recebimento; fluxos com prazo vencido; fluxos encaminhados pelo usuario e
que foram recusados pelo setor de destino;

4.3.15.107. Permitir a utilizacdo de workflow para tramitacdo de documentos que possuem um
fluxo de trabalho definido;

4.3.15.108. Permitir identificar papéis para os participantes (responsaveis) em uma tarefa
definida no workflow;

4.3.15.109. Permitir a criacdo de grupos de usudrios especificos para cada servico;

4.3.15.110. Permitir que ao término de cada tarefa do workflow o processo seja
automaticamente encaminhado para a fila de trabalho do setor/pessoa indicado no fluxo
definido para o documento;

4.3.15.111. Permitir o envio de notificacdo por e-mail aos envolvidos com o documento sempre
gue o prazo estabelecido para uma tarefa for extrapolado;

4.3.15.112. Possibilitar, a qualquer momento, a interrup¢do do fluxo definido para um
documento. Esta funcionalidade garantird flexibilidade a movimentacdo nos casos da
necessidade de alteracdo do tramite previamente definido para determinados documentos;
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4.3.15.113. Realizar consultas de informacdes dos documentos cadastrados, por meio da
combinacdo de diversos pardmetros de consulta;

4.3.15.114. Possuir recursos de consulta para usudrios externos, por meio da internet, de
documentos;

4.3.15.115. Possibilitar o cadastro de setores do usuario, permitindo indicar quais documentos
podera ser recebido e encaminhado pelo usuario;

4.3.15.116. Possuir software de administracdo da seguranca do sistema, compreendendo as
seguintes funcionalidades e recursos:

Inclusdo, exclusdo, alteracdo e consulta de usuarios e de grupo de usuarios;

2. Definicdo de logins e senhas de acesso para autenticacdo dos usudrios perante
o sistema;

3. Definicdo de direitos e privilégios, atribuindo permissées de acesso dos
usudrios as paginas (telas) da aplicacdo, tanto por grupo de usudrios como de
forma individualizada;

Perfis de usuarios;

5. Alteracdo de senhas;

4.3.15.117. Manter o estado dos processos em execucdo e de suas variaveis, bem como realiza
o gerenciamento da execucdo das tarefas programadas, incluindo o controle de estado de
tarefas com intervengdo humana ou executadas mediante temporizadores (“timers”);

4.3.15.118. Deverd possibilitar, em tempo de execuc¢do do fluxo, que o usuario visualize em
qual ponto/atividade o processo se encontra no momento e quais suas possiveis proximas
tarefas;

4.3.15.119. Possuir editor visual para criacdo e manutencdo das definicdes dos fluxos de
trabalho. Possuir interface grafica e permitir o uso de recursos de arrastar e soltar para o
desenho dos elementos do fluxo de trabalho. Tendo em vista a natureza e os recursos
especializados requeridos para o editor visual;

4.3.15.120. Prover facilidade de uso e produtividade ao usuario na definicio de fluxos,
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permitindo a utilizacdo de recursos de arrastar e soltar para as seguintes situacdes:

1. Reposicionar (mover) os elementos da definicdo do fluxo;

4.3.15.121. Contemplar os seguintes tipos de elementos: atividades/tarefas, participantes,
transicGes de tarefas, temporizadores, sequéncia de execugao e disparo de eventos;

4.3.15.122. Permitir o cadastro de classes de documentos de um plano de classificacdo. Estas
classes deverdo organizadas em uma estrutura hierarquica;

4.3.15.123. Permitir a associacdo de metadados a classes de documentos;

4.3.15.124. Permitir a associacdo de valores a metadados de documentos de acordo com a
classe em que é organizado;

4.3.15.125. Permitir o cadastro de pastas de documentos em diferentes servicos e
segmentacdes personalizadas;

4.3.15.126. Permitir a definicdo de restricdes de acesso aos servicos. Estas restricdes de acesso
vao restringir a leitura e/ou escrita de documentos no servico para setores, usuarios e/ou
grupos de usuarios especificos;

4.3.15.127. Possuir médulo para inclusdo de novos documentos;

4.3.15.128. Permitir inclusdo de novas pdginas nos documentos ja existentes;

4.3.15.129. Permitir a busca de documentos a partir do conteudo textual;

4.3.15.130. Possibilitar a ordenagdo dos resultados em ordem de relevancia, considerando para
isso o numero de ocorréncias do termo pesquisado;

Péagina 267 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

e) GESTAO BIBLIOTECARIA
4.3.15.131. Ambiente virtual que objetiva a gestdo das bibliotecas da rede de ensino, por meio
do controle do acervo e dos empréstimos de livros para alunos e comunidade.

Funcionalidades minimas exigidas
4.3.15.132. Cadastro da Biblioteca;

4.3.15.133. Controle de Usuarios, Permissdes e Senhas de Acesso;

4.3.15.134. Cadastros Auxiliares:
1. Tipos de CDD/CDU;
2. Tipos de Acervos;
3. Tipos de Associados;
4. Tipos de Locais de Armazenamento;

4.3.15.135. Cadastros Gerais:
1. Associados
2. Periddicos
3. Autores
4. Editoras

4.3.15.136. Controle de Empréstimos de Livros (Alunos e Comunidade);

4.3.15.137. Relatdrios
1. Acervo
i. Livros;
ii. Periddicos;
Referéncias Bibliograficas;
Comprovantes — Empréstimos, Devolugdes ou Cancelamentos;
Carteirinha do Usuario da Biblioteca;
Empréstimos / Devolugdes;
Etiquetas;

o vk wnN

i. Livros;
ii. Periddicos;

4.3.15.138. Estatisticas Diversas;

f) GESTAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

4.3.15.139. Ambiente virtual que objetiva a gestdo do transporte escolar do Municipio. O seu
funcionando devera ocorrer integrado ao cadastro dos alunos da gestdo académica, por meio
da selecdo daqueles alunos que foram cadastrados para utilizar o transporte escolar oferecido
pelo municipio;
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FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

4.3.15.140. Cadastros:
1. Contratos;
Frota (veiculos);
Motoristas;
Itinerarios;

vk wN

Passageiros;

4.3.15.141. Relatérios:
1. Contratos;
2. Frota (veiculos);
3. Motoristas;
4. [Itinerarios:
a. Sintético;
b. Analitico;
5. Passageiros:
a. Sintético;
b. Analitico;

g) GESTAO DE MERENDA ESCOLAR

4.3.15.142. Ambiente virtual que objetiva a gestdo da merenda escolar da rede municipal de
ensino, realizando as seguintes operacGes: controlar os cadastros de alimentos e controle
nutricional, montagem de carddpios que serdo ofertados para as modalidades de ensino,
controle do almoxarifado da merenda, controle do envio de mantimentos para as unidades de
ensino visando a execuc¢do dos cardapios e analises gerenciais diversas;

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS:

1. CADASTROS

ALIMENTOS
4.3.15.143. Classificacao para itens liquidos ou sélidos;

4.3.15.144. Cadastro, devera conter no minimo, as seguintes informacdes:
a. Nome do alimento

Classe do alimento

Marca do alimento

Imagem do alimento

Fator de correcdo

Medidas caseiras

@m0 oo T

Alergénicos
.  Contém
Il Pode conter
h. Informacg&es nutricionais como:
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I.  Quantidade de referéncia
Il. Energia por quilocaloria (kcal)
Ill.  Energia por quilojoules (kj)
V. Proteinas
V. Lipidios
VI.  Carboidratos

VII. Minerais
Sédio
Calcio
Ferro
Magnésio
Manganés
Fosforo
Potdssio
Cobre
Zinco

W o Nk WN R

[ERN
o

. Silicio

[any
[EEY

. Arsénico®

[ERN
N

. Boro

[ERN
w

. Cromo

[N
o

. Fluoreto

. lodo

. Molibdénio
. Niquel

[ =
00 N o w»

. Selénio

[ERN
Vo]

. Vanddio
20. Cloreto
VIII. Vitaminas
1. Retinol
Folato
Vit. B1 (Tiamina)
Vit. B2 (Riboflavina)
Vit. B3 (Niacina)
Equivalente de Niacina (R.E.)
Vit. B6 (Piridoxina)
Vit. B7/8 (Biotina)
Vit. B12 (Cobalamina)
. Vit. C
. Vit. D (Calciferol)
. Vit. E (Alpha Tocopherol)
. Vit. K
. RAAE
. Acido Pantoténico
16. Colina
IX.  Acidos
1. Acidos Graxos Trans

P P P PP O 00N U WN

[ERN
(2]
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Acidos Graxos Saturados

Acidos Graxos Monoinsaturados

Acidos Graxos Poliinsaturados

Acidos Graxo Poliinsaturado n-6 (Linoléico)
Acidos Graxos Poliinsaturados n-3 (Alfa Linoléico)
Acido laurico

Acido miristico

W O N R WN

Acido palmitico
. Acido esteérico

R
= O

. Acido araquidico
. Acido behénico

[EESY
w N

. Acido lignocérico
. Acido fisetérico

[EEG Y
[0 I~

. Acido palmitoléico
. Acido oléico

IR
N O

. Acido gadoléico

[ERY
[e]

. Acido araquidénico
. EPA

. DHA

. Acido elaidico

NN -
= O O

22. Acido linolenelaidico
X. Aminoacidos
Triptofano
Treonina
Isoleucina
Leucina
Lisina
Metionina
Cistina
Fenilalanina

W o Nk W

Tirosina

[ERN
o

. Valina

[any
[y

. Arginina
. Histidina
. Alanina

[ T Y
A W N

. Acido Aspartico
. Acido Glutamico

[N
a

. Glicina

[EEN
~N

. Prolina
18. Serina
XI. Fibra Alimentar
Xll.  Colesterol
XMI. Umidade
XIV.  Carotendides
XV. Cinzas
XVI.  Silicone
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4.3.15.146. Exibir a lista de alimentos existentes e pesquisar, no minimo, com os seguintes
filtros:
1. Por nome do alimento;
2. Por marca do alimento;
3. Por classe do alimento;
4. Por tabela de referéncia como as:
a. DaTaco;
b. Da USDA;
c. Do IBGE;

4.3.15.147. Em cada alimento da lista, deve-se ter opgdes para:
1. Duplicar alimento;
2. Editar / Excluir alimento;

MATERIAIS DIVERSOS
4.3.15.148. Cadastro:
i. Nome;
ii. Marca;
iii. Quantidade Minima de Unidades em Estoque;

4.3.15.149. Duplicar;
4.3.15.150. Pesquisa por Nome ou Marca;

CLIENTES INTERNOS
4.3.15.151. Detalhamento das informagdes dos clientes internos;

4.3.15.152. Pesquisar clientes;

4.3.15.153. Listas dos clientes cadastrados;

2. PRODUCAO

4.3.15.154. Fichas Técnicas — Permitir o cadastro de Fichas Técnicas de Preparacdo, contendo
no minimo, os seguintes recursos:
1. Selecionar o tipo de preparacao
a. Preparacao
b. Sub-preparagao
2. Selecionar a categoria da preparacdo ou adicionar novas categorias
a. Acompanhamento

Prato principal

b. Bebida

c. Entrada quente
d. Guarnicado

e. Molho

f.

g.

Sobremesa
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3. Nome da preparagdo
4. Ingredientes ou sub-preparagdes para cada item adicionado, devera apresentar as
seguintes informagdes:
Quantidades Bruta e Liquida
Fator de Corregdo

Per Capita Liquida
Medida Caseira

5. Paraa preparacdo completa, deverd mostrar:

a
b
c. Per Capita Bruta
d
e

Peso da porcao

Numero de Porgdes
Rendimento Total

Fator de Coccdo

Porcdao em Medida Caseira

S o o o0 T o

Alergénicos
I Contidos na preparacao
. Que pode conter na preparacgao
6. Registro do modo de preparo, com opc¢do para preenchimento de informacdes
como:
l. Passo Pré-Preparo (campo para adi¢do de instrugdes para o pré-preparo)
1. Passo Modo Preparo (campo para adi¢cdo de instrucGes para o preparo)
7. Apresentacdo dos nutrientes contidos na preparacao cadastrada em ficha técnica:
I.  Valor Energético (Total) - kcal
Il.  Valor Energético (Por¢do) - kcal
Il Proteina (Porgao) - g(-%)
V. Lipidios (Porgdo) - g(-%)
V.  Carboidratos (Porgdo) - g(-%)
VI. Densidade Energética
VII. Densidade
8. Apresentacdo da analise de custos da preparacao registrada em ficha técnica.

l. Ingrediente
. Tipo
M. Per Capita Bruta
V. Prego
V. Custos de producao
VI Custos totais

9. Pesquisa de fichas por nome
10. Exportar para formato Excel, as seguintes informagdes:
a. Ficha Técnica
b. Receita
c. Roétulo
d. Placa de Composicao
11. Relatérios
a. Ficha Técnica
b. Receita
c. Rétulo
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d. Placa de Composicao
12. Duplicar Ficha Técnica
13. Editar / Excluir Ficha Técnica

Observagoes:

e Todas as medidas sdlidas devem estar disponiveis em:
I. Quilogramas
IIl. Gramas

e Todas as medidas liquidas devem estar disponiveis em:
I.  Litros
II.  Mililitros

4.3.15.155. Mapa de Producdo - Insercdo do planejamento de carddpios:
l. Opc¢des minimas exigidas:
a. Exportar o planejamento de cardapios para o formato
Excel
Imprimir o planejamento
Receitas Calculadas

o oo

Duplicar Planejamento
e. Realizar a “navegacdo” por data (semana)
I Analise gerenciais minimas exigidas:
1. Planejamento por:
a. Refeicdo

b. Tipo
c. Diasdasemana
d. Data

2. Custo por:

a. Item de cada refeicdo
b. Custo total da refeicao
c. Custo total do dia per capita
d. Custo total da semana
e. Custo médio por dia
f. Custo médio per capita
3. Nutrientes por:

a. Dia/data

b. Refeicdo

c. Valor Energético

d. Proteina

e. Lipidios

f. Carboidratos

g. NDPCal (%)

h. Energia / Macronutrientes

l. Energia (kcal)
Il. Energia (kj)
lll.  Proteina (g)
V. Lipideos (g)
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V. Carboidrato (g)
i. Minerais
I.  Sddio (mg)
Il. Calcio (mg)
M. Ferro (mg)
IV.  Magnésio (mg)
V. Manganés (mg)
VI. Fosforo (mg)
VIl.  Potassio (mg)
VIII. Cobre (mg)
IX.  Zinco (mg)
X.  Silicio(mg)
Xl.  Arsénico®(mg)
XILI. Boro(mg)

Xll.  Cromo(mg)

XIV. Fluoreto(mg)

XV. lodo(mg)

XVI.  Molibdénio(mg)
XVII. Niquel(mg)
XVIIl.  Selénio(mcg)

XIX.  Vanadio(mg)

XX.  Cloreto(mg)

j. Vitaminas

Retinol (mcg)
Folato (mg)
Vit. B1 (Tiamina) (mg)

IV.  Vit. B2 (Riboflavina) (mg)
V.  Vit. B3 (Niacina) (mg)
VI.  Equivalente de Niacina (mg)
VII.  Vit. B6 (Piridoxina) (mg)
VIIl.  Vit. B7/8 (Biotina) (mg)
IX.  Vit. B12 (Cobalamina) (mcg)
X. Vit.C(mg)
Xl.  Vit. D (Calciferol) (mcg)
Xll.  Vit. E (Alpha Tocopherol) (mg)
XIl.  Vit. K (mg)
XIV. R.A.E(mcg)
XV.  Acido Pantoténico(mg)
XVI.  Colina(mg)
k. Acidos

Acidos Graxos Trans(g)
Acidos Graxos Saturados(g)

. Acidos Graxos Monoinsaturados(g)
IV.  Acidos Graxos Poliinsaturados(g)
V.  Acidos Graxo Poliinsaturado n-6 (Linoléico)(g)
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VI.

Acidos Graxos Poliinsaturados n-3 (Alfa

Linoléico) (g)

VIl.  Acido laurico(g) Acido miristico(g)
VIll.  Acido palmitico(g)

IX.  Acido estedrico(g)

X.  Acido araquidico(g)

Xl.  Acido behénico(g)
Xll.  Acido lignocérico(g)

Xll.  Acido fisetérico(g)

XIV.  Acido palmitoléico(g)

XV.  Acido oléico(g)

XVI.  Acido gadoléico(g)
XVIl.  Acido araquiddnico(g)
XVIIl.  EPA(g)

XIX.  DHA(g)

XX.  Acido elaidico(g)
XXI.  Acido linolenelaidico(g)

. Aminoacidos

Triptofano(g)
Treonina(g)
Isoleucina(g)

V. Leucina(g)
V. Lisina(g)
VI.  Metionina(g)
VII. Cistina(g)
VIII. Fenilalanina(g)
IX.  Tirosina(g)
X.  Valina(g)
Xl.  Arginina(g)
XII. Histidina(g)
Xlll.  Alanina(g)
XIV.  Acido Aspartico(g)
XV.  Acido Glutamico(g)
XVI.  Glicina(g)
XVII. Prolina(g)
XVII.  Serina(g)

. Fibra Alimentar (g)
Colesterol (mg)
Umidade (%)
Carotendides(mg)
Cinzas(g)
Silicone(mg)

T8 T o 5 3

4.3.15.156. Execugao — Possibilitar o registro e a comparacao das informacdes introduzidas no
planejamento e as que de fato foram executadas, com:
l. Consultas com filtros por:
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1. Data do planejamento
2. Mapa de Producdo
3. Tipo de Refeicao
Il. Montar tabelas com dados introduzidos nos mapas de producdo (os
planejamentos) para preenchimento dos valores reais (executados)
de:
1. Quantidade produzida
2. Quantidade de sobra suja
Il. Relatério com graficos comparativos:
1. Custos do planejamento
2. Custos com a execugao
3. Custos das sobras

4.3.15.157. Expedicao — Possibilitar a expedicdo para atender as demandas que precisam ser
expedidas da cozinha direto para os clientes internos.
i. Cadastrar e editar clientes internos com as seguintes informacdes:
1. Nome do cliente
2. Endereco do cliente
3. Nome do responsavel
ii. Apresentar filtro de expedicdo por:
1. Poritem
2. Porcliente
iii. Apresentar opcOes de pesquisa e filtros como:
1. Pesquisa por cliente ou item
2. Pesquisa por data do planejamento
3. Filtro por cliente
4. Filtro por mapa de producdo
5. Filtro por tipo de refeicdo
iv. “Imprimir por cliente” ou “Imprimir por item” para que seja gerado um
documento para download de romaneio de entrega com o descritivo
da expedicdo e campo para assinatura do recebedor.

3. ESTOQUE

4.3.15.158. Movimentagdes — Registrar “Entradas” e “Saidas” do estoque.
1. Detalhamento da movimentacdo contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
a. Nomedo Item
b. Marca
c. Tipode ltem
d. Quantidade Total
e. Valor Total
Data da movimentacao
Categoria de movimentacg3o (entrada / saida)
Fornecedor
Quantidade de itens
Valor total (custo total da movimentacao)
Tipo de movimentagdo (planejado / avulso)

No vk~ wnN
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8. Consulta de informacgées por:
i Data
ii. Tipo de movimentagao

4.3.15.159. Inventario — Controle dos itens cadastrados no inventario, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

i Nome

ii. Marca

iii.  Tipo

iv. Custo (por quilo, litro ou unidade)

V. Quantidade (por quilo ou litro)

Vi. Minimo em estoque (em quilos ou litros)
vii. Quantidade minima em estoque (em quilos, gramas, litros ou mililitros)
viii. Data de validade

ix. Local de armazenamento

4. COMPRAS
4.3.15.160. Possibilitar usudrio a criacdo de listas de compras para abastecimento de estoque
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Periodo para as compras

2. Data de cadastro da lista

3. Status (pendente ou recebido)

4. Adigao de lista de compra

a. Selecionando o periodo de abrangéncia dos itens para compra (com base
no mapa de producdo jd inserido)

5. RELATORIOS
4.3.15.161. De Estoque
I.  Filtro de selecdo para o tipo de relatdrio que se quer emitir como:
1. “Curva ABC”
2. “Saidas ndo planejadas”
Il. Lista dos itens cadastrados classificados em curva ABC com detalhes como:
1. Item estoque
2. Quantidade em estoque
3. Custo total no estoque
lll.  Gréfico com a curva de evolucdo de preco do item selecionado da curva ABC
IV. Filtro por “data de entrada” do item no estoque
V. Filtro de tipo de itens a serem analisados (ingredientes, materiais diversos,
preparagdo)
VI. Lista de itens com a classificagao da curva ABC

4.3.15.162. De Execugao
l. Filtros por:
1. Datado planejamento
2. Mapa de Producao
3. Tipo de Refeicdo
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II.  Tabela (com grafico) dos custos do periodo selecionado com informacées de:
1. Planejamento
2. Execucao
3. Consumo
4. Sobras

lll.  Tabela com informacdes didrias do periodo selecionado com informacdes de:
1. Comensais planejado

Quantidade planejada

Custo planejado

Comensais executado

Quantidade executada

Custo executado

Quantidade consumida

Custo consumido

. Quantidade de sobras

10. Custo de sobras

© W N U A ®WN

6. DASHBOARD
4.3.15.163. Numero de Fichas Técnicas de Preparacao cadastradas

4.3.15.164. Alimentos que estdo proximos da data de vencimento, com:
l. Nome do alimento
Il. Marca do alimento
Il Data de validade

4.3.15.165. Alimentos que estdo abaixo do estoque minimo, em lista com:
I Nome do item
Il. Marca do item
M. Quantidade minima em estoque
V. Quantidade existente no estoque

4.3.15.166. ltens para compra que estdo com status pendente

7. CONFIGURACOES
4.3.15.167. Classes de Alimentos;

4.3.15.168. Tipos de Preparacao;

4.3.15.169. Tipos de Refeicao;

4.3.15.170. Tipos de Mapas de Producdo;

h) CHAMADA ELETRONICA E AGENDA ESTUDANTIL (APP Mobile)

4.3.15.171. Ambiente virtual “MOBILE” de ultima geracdo, que objetiva a utilizacdo do celular,

com sistemas operacionais: 10S ou Android, por meio de APP (Application), para a execugdo
das seguintes atividades:

Péagina 279 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

e Realizagdo pelo docente da chamada eletronica em sala de aula (frequéncia didria dos
alunos);

e Disponibilizacdo para os pais dos alunos de uma agenda eletrébnica para
acompanhamento das atividades didrias de seus filhos, na rede publica de ensino;

Funcionalidades Gerais Exigidas do Aplicativo Mével

4.3.15.172. Estar disponivel nas plataformas Android 5.1.1 ou superior e iOS 8.0 ou superior;

4.3.15.173. Acesso ao aplicativo para os usuarios do tipo Pais/Responsaveis e Professores;

4.3.15.174. Notificagdo do tipo “Push” para novos recados e langamentos do dia a dia;

4.3.15.175. Apresentar a foto do aluno que esta selecionado para visualizacdo ou registro de
informacao;

4.3.15.176. Pais/Responsaveis ensino infantil

i Visualizar, por data, o dia a dia do aluno com relacao a:
a. Alimentacgédo;

b. Comportamento;
c. Sono;

d. Urina;

e. Evacuagao;

f. Remédios;
ii. Visualizar o carddpio do dia, permitindo consulta histdrica;
iii. Visualizar o calendario escolar;
iv. Visualizar as atividades e deveres de casa lancados pelo professor;
V. Receber e enviar recados para os professores do aluno ou coordenacgdo da escola;
vi. Visualizar anexos enviados nos recados;
vii. Possuir contador de recados nao lidos;

4.3.15.177. Professor ensino infantil

i Registrar e visualizar, por data, o dia a dia do aluno com relacao a:
a. Alimentacgédo;

b. Comportamento;
c. Sono;

d. Urina;

e. Evacuacao;

f. Remédios;

Péagina 280 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

ii. Visualizar o carddpio do dia, permitindo consulta histdrica;

iii. Visualizar o calendario escolar;

iv. Registrar e visualizar as atividades e deveres de casa.

V. Enviar recados para toda a turma ou para os pais/responsaveis de um aluno especifico.

4.3.15.178. Pais/Responsaveis ensino fundamental e médio

i Visualizar, por data, o dia a dia do aluno com relagdo a:
a. Comportamento;
b. Remédios;
ii.  Visualizar a grade de aulas e indicagdo de presenca ou falta;
iii.  Visualizar as avaliagBes (provas) agendadas e realizadas;
iv. Visualizar as notas das avaliacdes ja realizadas;
v.  Visualizar a frequéncia do aluno por disciplina e periodo;

vi. Visualizar o carddpio do dia, permitindo consulta histdrica;
vii.  Visualizar o calendario escolar;
viii.  Visualizar as atividades, deveres de casa e provas lancados pelo professor;

iX. Receber e enviar recados para os professores do aluno ou coordenacgdo da escola;
X.  Visualizar anexos enviados nos recados;
Xi. Possuir contador de recados ndo lidos;

4.3.15.179. Professor ensino fundamental/médio

i Registrar e visualizar, por data, o dia a dia do aluno com relagao a:
a. Comportamento;
b. Remédios;
ii.  Visualizar a grade de aulas e indicagdo de presenca ou falta;
iii.  Visualizar as avaliagBes (provas) agendadas e realizadas;
iv. Visualizar as notas das avaliacdes ja realizadas;
V. Registrar e visualizar a frequéncia do aluno por disciplina e periodo;

vi. Visualizar o cardapio do dia, permitindo consulta histérica;
vii.  Visualizar o calendario escolar;
viii. Registrar e visualizar as atividades e deveres de casa lancados pelo professor;

iX. Receber e enviar recados toda a turma ou para os pais/responsaveis de um aluno
especifico.
X. Possuir contador de recados ndo lidos;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS:

Recados

4.3.15.180. Sessao onde serdo exibidos os recados do dia; Além dos recados que requerem
autorizac¢do e ainda nao foram respondidos independente de qual data foram enviados;

Presenca
4.3.15.181. Lista a presenca em aula conforme informado pelo professor, por disciplina.
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Grade de Aula
4.3.15.182. A grade de aula do dia, independente das turmas que o aluno estd matriculado.

Atividade do dia
4.3.15.183. Informac¢do do acompanhamento de atividades.

Remédios
4.3.15.184. Sessao onde serdo exibidos os remédios com os horarios programados de cada
administracdo e o horario que realmente foi administrado;

Febre
4.3.15.185. Sessdo onde serdo exibidas as medicées da temperatura do aluno.

PERFIL USUARIO: Professor
Sessoes:
4.3.15.186. Acesso rapido:

e Para Lista de Presenca.

e Acompanhamento de Atividades.
e Grade de Aulas.
4.3.15.187. Recados recebidos e ndo lidos;
4.3.15.188. Medicamentos;
4.3.15.189. Lista das préximas atividades da turma para as disciplinas que ele leciona;

Opcao: Geral

4.3.15.190. Menu geral do aplicativo, onde sera apresentado as telas informativas.
4.3.15.191. Sobre nds: Tela onde sera apresentado a descricdo da empresa;
4.3.15.192. Termo de Uso: Descricao dos termos de uso do aplicativo.

Opgao: Calendarios
4.3.15.193. Tela onde serdo visualizadas as agendas de eventos do ano letivo da escola,
Grade de aulas e acompanhamento de atividades

Opcao: Remédios
4.3.15.194. Tela onde serdo cadastrados os remédios e hordrios de cada aluno.

Opcao: Cardapio
4.3.15.195. Tela onde serdo visualizados os cardapios de cada turma conforme aprovacao
da nutricionista da escola.

Opcao: Dia-a-Dia
4.3.15.196. Descrigao: Sessao onde serdo cadastradas as demais informacdes sobre o dia do
aluno.

Opcao: Recados/Solicitagbes
4.3.15.197. Tela onde os usudrios poderdo visualizar, enviar e responder as solicitacdes

enviadas pelos responsaveis de um aluno através do aplicativo.
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Opc¢ao: Acompanhamento de atividades
4.3.15.198. Tela onde os usuarios poderdo realizar o acompanhamento das atividades dos
alunos;

i) GESTAO ADMINISTRATIVA DA EDUCAGCAO

4.3.15.199. Ambiente virtual que abrange a gestdo das seguintes dreas administrativas da
educacdo: Controle de Contratos/Convénios, Gestdo de Recursos Financeiros (entradas, saidas
e prestacdo de contas), Compras e Licitagdes, Almoxarifados, Patrimonio, Pessoal, SolicitacGes
de Demandas Internas, Passagens e Didrias e Protocolo Administrativo.

GESTAO DE CONTRATOS
Objetivo geral

4.3.15.200. Registrar e monitorar contratos administrativos, associados a execucdo de
programas, projetos e convénios.

Objetivos especificos
4.3.15.201. Permitir o acompanhamento fisico-financeiro dos contratos administrativos;

4.3.15.202. Permitir consultas e graficos gerenciais por programa, projeto, convénio,
contratado, UF, vigéncia e fase de execucao;

4.3.15.203. Registrar anotacdes e tramitacdo do contrato;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

Cadastramento de contratos

4.3.15.204. Dados gerais: Cadastramento dos dados gerais do contrato;
4.3.15.205. Termo de referéncia: Registro do termo de referéncia do contrato;

4.3.15.206. Outras partes: Dados das outras partes do contrato;

4.3.15.207. Prepostos: Prepostos das pessoas juridicas, a serem informados apenas quando
alguma das outras partes do contrato for pessoa juridica;

4.3.15.208. Representantes: Representantes das pessoas juridicas com permissdo de acesso ao
sistema para consultar o andamento de contratos e de documentos a eles vinculados;

4.3.15.209. Parcelas: parcelas previstas no contrato;
4.3.15.210. Arquivos: Arquivos fisicos anexos ao contrato;
4.3.15.211. Visualizar: Visualizagdo dos dados do contrato nos formatos simplificado e

completo;
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4.3.15.212. Encaminhar: Encaminhamento do contrato;

Monitoramento
4.3.15.213. Anotar: Registro de anotagdes sobre a execugao do contrato;

4.3.15.214. Enviar: Envio do contrato para outra pessoa;
4.3.15.215. Concluir: Registro das informacdes de conclusdo do contrato;

Tabelas
4.3.15.216. Tipos de contrato: Registro os tipos de contrato utilizados pela organizacao;

Relatdrios
4.3.15.217. Execucado financeira do contrato.

GESTAO DE CONVENIOS / GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Objetivo geral

4.3.15.218. Registrar e acompanhar os convénios, desde a solicitacdo, tramita¢des, execucao
fisico-financeira, prestacdo de contas e encerramento;

Objetivos especificos
4.3.15.219. Registrar as informacdes relativas a convénios, captadas em todas as fases;

4.3.15.220 Acompanhar a tramitacdo de um convénio, desde a sua proposicdo até sua
prestacdo de contas;

4.3.15.221. Acompanhar a execugao fisico-financeira dos convénios;

4.3.15.222. Registrar os dados relativos a prestacdo de contas dos convénios.
FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

4.3.15.223. Fase primeira: ProposicGes: Cadastramento de propostas: inclusdo das propostas
dos convénios, identificando seus objetivos, proposta qualitativa e justificativa;

4.3.15.224. Fase segunda: Celebracdo e formalizacdo e aprovacdo: acompanhamento da
tramitacdo dos convénios pelos setores envolvidos em sua andlise e aprovacado, registrando
observacoes e despachos;

4.3.15.225. Fase terceira: Execucdo e monitoramento: acompanhamento da execucao fisico-
financeira dos convénios, permitindo o registro de relatdrios, fotos e outros arquivos

relacionados a execucao fisica;

4.3.15.226. Fase quarta: Prestacdo de contas: registro das prestacGes de contas parciais e finais
dos convénios, bem como da tramitacdo envolvida na aprovacao da prestacdo de contas destes.

Tabelas
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4.3.15.227. Cadastro de instituicGes: registro de pessoas fisicas e juridicas envolvidas com
convénios, concedentes e convenentes;

4.3.15.228. Cadastro de objetivos: registro padronizado de objetivos de convénios;

4.3.15.229. Localizadores: tabelas de paises, estados e municipios onde os convénios causarao
impactos.

Relatérios
e Ficha do convénio
e Histdrico de convénios por localizacdo, periodo de execucdo e objetivos;
e Acompanhamento
e Prestacdo de contas
e Informacgdes financeiras, contabeis e orcamentarias;
e Inadimpléncias
e Impactos
e Indicadores
e Pareceres
e Justificativas

COMPRAS E LICITACOES
Objetivo geral

4.3.15.230. Registrar e acompanhar os processos de compras e licitacdes, desde a solicitacao
até seu recebimento.

Objetivos especificos
4.3.15.231. Adotar catalogo Unico de materiais e servicos;

4.3.15.232. Registrar as solicitacdes de compras;

4.3.15.233. Acompanhar a tramitacao das solicitacdes de compras;

4.3.15.234. Emitir relatérios gerenciais que permitam um melhor planejamento das compras.
FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

4.3.15.235. Cadastramento de solicitagdes: inclusdo da solicitagdo de compra, a partir do

catdlogo Unico de materiais e servicos;

4.3.15.236. Monitoramento: acompanhamento da tramitacdo da solicitacdo, registrando
observacoes e despachos de todas as fases envolvidas;

4.3.15.237. Exibi¢do dos eventos de licitagdo com o calendario da mesa de trabalho;

Tabelas
4.3.15.238. Catdlogo de materiais e servicos: tabela contendo os bens e servicos disponiveis
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para compra;

4.3.15.239. Classe, Grupo e Subgrupo de materiais e servicos: tabelas de classificacdo
permitindo a recuperacdo por diversos critérios;

4.3.15.240. Tabela de fundamentacdo legal: tabela de fundamentos legais aplicdveis aos
processos de compras;

4.3.15.241. Banco de precos;
4.3.15.242. Atas;

Relatérios
e Mapa de compras programadas, em andamento e concluidas;
e Histdrico de compras por material ou servico;
e Histdrico de compras por classe, grupo e subgrupo de material ou servigo;
e Relatdrio de acompanhamento da situacdo atual de processos;
e Relatdrios de problemas;
e Relatdrio de justificativas;
e Valores gastos por conta, por projeto ou programa.

GESTAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

Objetivo geral

4.3.15.243. Registrar e controlar a tramitacdo de documentos internos e externos pelas
unidades da organizagao.

Objetivos especificos
4.3.15.244. Registrar e classificar os documentos protocolados, controlando a localizacdo atual
e sua tramitacao;

4.3.15.245. Identificar o assunto, a procedéncia e os interessados de um documento;

4.3.15.246. Permitir consultas e graficos gerenciais por projeto, contrato, localizacdo,
procedéncia, interessado etc.;

4.3.15.247. Registrar anexag0es, apensacoes e pendéncias;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.248. Registro de documento:
e Dados gerais: ldentificagdo do documento, do assunto principal e do interessado
principal, com numeracdo Unica e automatica do protocolo, conforme legislacao.
e Assunto: Registro de assuntos secundarios do documento.
e Interessado: Registro de outros interessados no documento.
e Recebimento: registra a procedéncia do documento;
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e Visualizar: Visualizacdo dos dados do documento.
e Encaminhar: Encaminhamento para outra unidade, com possibilidade de emissdo da
GRD (Guia de Remessa de Documentos).

4.3.15.249. Tramita¢do de documentos e processos:
e Autuacdo de processos: conversio de documento em processo administrativo,
registrando a data da autuacdo e unidade executora.
e Tramitagdo de documentos e processos administrativos.
e Tramitacdo de circulares.

4.3.15.250. Arquivo:
e Arquivamento de documentos e processos administrativos, conforme tabela de
temporalidade.
e Empréstimo e devolucdo de protocolos arquivados.
e Controle dos prazos de guarda, visando a eliminagdo de protocolos.

4.3.15.251. Tabelas:
e Assunto: Registro dos cddigos de classificacdo dos documentos.
e Orgdos e Unidades: Registro dos 6rgdos externos e unidades internas envolvidas no
controle de documentos.
e Tipo de despacho: Registro dos tipos de despacho.
e Espécie documental: Registro das espécies documentais.

4.3.15.252. Relatérios:
e Etiqueta com cddigo de barras.
e Guia de tramitagao.
e Guia de transferéncia.
e Guia de eliminagdo.
e Protocolos com prazo de guarda expirado para fase corrente e fase intermedidaria.
e Protocolos disponiveis para eliminacao.

COLABORADORES

Objetivo geral

4.3.15.253. Permitir a gestdo de pessoal da organizacdo, registrando e controlando
informacdes relacionadas ao vinculo empregaticio de cada colaborador da Secretaria Municipal
de Educacao.

Objetivos especificos
4.3.15.254. Registrar o curriculo de cada colaborador;

4.3.15.255. Registrar a documentacdo civil e profissional do colaborador, bem como seu
vinculo empregaticio;

4.3.15.256. Controlar a tramitacdo de pedidos de férias, com registro das aprovacdes pela
chefia imediata e setor de RH;
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4.3.15.257. Realizar o registro do “ponto” dos colaboradores;
4.3.15.258. Registrar afastamentos, justificados ou nao;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.259. Cadastramento do curriculo: registro do curriculo pelos colaboradores, abrangendo:
e Identificagdo civil
e Contas bancarias
e Histdrico pessoal
e Enderecos
o Telefones
e Escolaridade
e Extensdo académica
e Experiéncia profissional
e Idiomas
e Producdo técnica
e Registro dos colaboradores: registro da forca de trabalho da Organizacdo, permanente
e temporaria, composto das seguintes informacdes:
e Identificagdo civil
e Documentagao
e Contratos de trabalho
e Contas bancarias
e Enderecos
o Telefones
e Escolaridade
e Extensdo académica
e Idiomas
e Producdo técnica

4.3.15.260. Afastamentos: registro dos afastamentos dos colaboradores, conforme legislacao
de pessoal em vigor;

4.3.15.261. Férias: registro e controle da tramitacdo dos pedidos de férias, abrangendo
eventuais interrupgdes e remarcagoes.

Tabelas
4.3.15.262. Cargos: registra os cargos existentes na organizacao, detalhando seus requisitos

para preenchimento;

4.3.15.263. Modalidades de contratacdo: registra as modalidades de contratacdo de pessoal
praticadas pela organizacao;

4.3.15.264. Parametros: registra dados sobre a configuracao do aplicativo.
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4.3.15.265. Tipos de afastamento: registra os tipos de afastamento praticados na organizacgao.

Relatérios
e Relatdrios da forca de trabalho por escolaridade, sexo e unidade de lotacao.
e Consulta a base de curriculos por escolaridade, sexo, experiéncia profissional,
especialidades, unidades de lotacdo, endereco residencial, entre outros.
e Ficha funcional, com dados cadastrais, funcionais e dos contratos de trabalho.

GESTAO DE PASSAGENS E DIARIAS
Objetivo geral

4.3.15.266. Registrar, acompanhar e controlar as propostas de concessdo de passagens e
diarias (PCD);

Objetivos especificos
4.3.15.267. Controlar os limites disponiveis para aquisicio de passagens e pagamento de
diarias, por unidade proponente;

4.3.15.268. Garantir o registro das prestacdes de contas de viagens;

4.3.15.269. Conciliar os controles internos de emissao de bilhetes com os da agéncia de viagens;

4.3.15.270. Permitir a vinculacdo das viagens com os projetos da organizacao;

4.3.15.271. Permitir a agregacdo de informagdes por diversos critérios, tais como origens e
destinos, unidades proponentes, beneficidrios, companhias de transporte, entre outros;

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS:
4.3.15.272. Cadastramento de nova PCD:

e Dados gerais: Cadastramento dos dados gerais da missdo, abrangendo sua descricdo, a
unidade proponente e o periodo de realizacdo, bem como justificativas para viagens
em dias ndo uteis;

e Proposto: Cadastramento dos dados pessoais e bancarios.

e Deslocamentos: Registro dos trechos, com data e hora de saida e de chegada.

e Vinculac¢des: Definicdo das atividades e dos projetos aos quais a PCD esta vinculada.

e Visualizar: Visualizacao dos dados da PCD. 54

e Encaminhar: Encaminhamento da PCD para as fases seguintes.

4.3.15.273. Autorizagdo pela Chefia Imediata
e Encaminhar: Registro da autorizacao pelo chefe imediato do proposto.

4.3.15.274. Analise pela Unidade Proponente

e Encaminhar: Analise da PCD pela unidade proponente, abrangendo a disponibilidade
financeira e os beneficios para o projeto ao qual esta vinculada.
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4.3.15.275. Emissao de bilhetes:
e Registro das cotacdes de bilhetes.
e Emissdo de comunicado para a agéncia de viagens, autorizando a emissao dos bilhetes;
e Registro das informag0Oes da agéncia de viagens;
e Envio automatico de e-mail para o proposto, contendo o relatério de viagens e
comunicando as regras para a prestacdo de contas da PCD.

4.3.15.276. Prestacdo de contas da PCD:
e Registro dos deslocamentos efetivamente cumpridos, abrangendo datas e locais;
e Registro da documentacao de suporte da viagem, tais como relatdrio de viagem, notas
fiscais de hotéis, restaurantes, taxis, entre outros;
e Controle do prazo maximo para prestacao de contas da PCD.

4.3.15.277. Agéncia de viagens:
e Conciliagdo das faturas eletronicas da agéncia de viagens com os registros das viagens.

Tabelas
4.3.15.278. Aeroportos: tabela dos aeroportos;

4.3.15.279. Companhias de transporte: tabela de companhias de transporte ou de viagem;
4.3.15.280. Localizacao: tabelas de paises, regides, estados e municipios;

4.3.15.281. Parametros: registra os dados para numerag¢do automatica das PCD, se deve ser
controlado o limite financeiro por unidade proponente, bem como o prazo minimo para a
primeira saida e o prazo maximo para prestacdo de contas, apds o ultimo retorno.

4.3.15.282. Unidades: identifica as unidades proponentes e os limites financeiros para
passagens e diarias, por exercicio.

4.3.15.283. Cadastradores: Identifica os usudrios que podem cadastrar PCD para qualquer
pessoa, e N30 apenas para si mesmos.

Relatérios

e PCD por unidade proponente, exibindo o extrato financeiro para passagens e didrias;

e PCD por proposto;

e PrestacOes de contas pendentes;

e Conciliacdo de faturas eletronicas da agéncia de viagens, exibindo eventuais
discrepancias;

e Consultas e relatérios diversos, abrangendo agregacGes por origens e destinos, datas,
projetos e atividades, entre outros.

GESTAO DE ALMOXARIFADO(S) E PATRIMONIO
Objetivo geral
4.3.15.284. Permitir a gestdo de materiais na organizacao, abrangendo materiais de consumo
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(almoxarifado) e permanente (patrimdnio).

Objetivos especificos
4.3.15.285. Controlar a aquisicdo, estoque e distribuicdo de materiais de consumo;

4.3.15.286. Controlar as solicitacdes de material de consumo pelas unidades da organizacao;

4.3.15.287. Alimentar o sistema de compras e licitagdes, a partir do ciclo de compra e de
consumo de materiais;

4.3.15.288. Permitir a andlise de consumo das unidades da organizacao;

4.3.15.289. Controlar a aquisicdo, tombamento e localizacdo de materiais permanentes;
4.3.15.290. Controlar as ocorréncias de transferéncia, saida e baixa de materiais permanentes;
4.3.15.291. Permitir a identificacdo dos responsaveis por materiais permanentes;

4.3.15.292. Permitir analises de obsolescéncia de materiais permanentes.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

4.3.15.293. Aquisicdo de materiais: registro das entradas de material, a partir dos processos de
compra, cessdao ou doacdo, com eventual indicacdo dos projetos aos quais estao vinculados;

4.3.15.294. Controle de almoxarifado:
e Registro e cdlculo automatico das informacdes necessarias para definicdo do ciclo de
compra dos materiais de consumo;
e Registro e controle da tramitacdo dos pedidos internos de material, com indicacdo da
unidade solicitante e das quantidades solicitadas e atendidas.

4.3.15.295. Controle de materiais permanentes:
e Identificacdo Unica dos bens patrimoniais, através de registro geral de patrimonio
(RGP);
e Registro e controle da tramitacdo das movimentagOes internas de bens patrimoniais,
bem como de cargas individuais e saidas temporarias.

4.3.15.296. Controle de baixa de materiais:
e Registro das baixas de material, indicando modalidade de baixa e destino.

Tabelas
4.3.15.297. Classe, grupo e subgrupo de material;

4.3.15.298. Contas contdbeis;

4.3.15.299. Fornecedores;

Péagina 291 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

4.3.15.300. Materiais de consumo;

4.3.15.301. Modalidades de aquisi¢do e de baixa de bens;
4.3.15.302. Situac¢Oes de material;

4.3.15.303. Tipos de movimentagdo e de saida temporaria;
4.3.15.304. Unidades de medida.

Relatérios
e Anidlise de estoque
e Baixas de bens
e Bens em depdsito
e Bens por responsavel
e Cargaindividual
e Consumo de material por unidade e periodo
e Entradas e saidas de material, sintéticos e analiticos
e Ficha de bem patrimonial
e Inventdrio de estoque
e Retorno de bens em aberto
e Saidas temporarias

GESTAO DE SOLICITACOES DE DEMANDAS INTERNAS
Objetivo geral
4.3.15.305. Registrar, acompanhar e controlar as solicitacdes internas das unidades da rede de

ensino para a realizagdo de manutengdes, servigos e outras.

Objetivos especificos
4.3.15.306. Controlar as solicitacGes relativas a servicos de manutencao predial;

4.3.15.307. Controlar as solicitacOes relativas a servicos de telefonia;

4.3.15.308. Controlar as solicitagdes relativas a servigos de transporte;

4.3.15.309. Controlar as solicitagdes relativas a servicos de seguranca e vigilancia.

4.3.15.310. Controlar todas as solicitacGes, afetas a servicos gerais.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

4.3.15.311. Cadastramento de solicitagdes: inclusdo da solicitacdo com dados contextualizados

ao tipo da demanda e encaminhamento via sistema para a area de execugao

4.3.15.312. Monitoramento: acompanhamento da tramitacdo da solicitacdo, registrando
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observagoes e despachos.

4.3.15.313. Conclusdo: registro dos dados do atendimento, abrangendo data, responsavel,
valor e materiais eventualmente utilizados. Deve ainda registrar a opinido do solicitante quanto
ao seu nivel de satisfagao

Tabelas
4.3.15.314. Carros: cadastro da frota de veiculos da organizacao;

4.3.15.315. Grupos de carros: tabela de agrupamento dos veiculos de servico, de
representacgdo etc.;

4.3.15.316. Tipo de carro: tabela de classificagdo dos veiculos (carro de passeio, van,
motocicleta etc.).

4.3.15.317. Tipo de chave: tabela de classificacdo para as solicitagdes de chaveiro.

4.3.15.318. Equipamentos de TI: registro dos cédigos de identificacdo dos equipamentos de TI,
bem como sua composicao a nivel de hardware e software.

4.3.15.319. Relatodrios:
e Relatdrio das solicitacbes de transporte, informando dados sobre a quilometragem
rodada e consumo médio de cada veiculo.
e Relatdério das solicitacbes de TI, permitindo andlises sobre marcas e modelos de
equipamentos mais sujeitos a falha.
e Mapa gerencial das solicitagdes, informando a fase dos atendimentos, tempo médio de
conclusdo, valores e opinides dos solicitantes.

j) FERRAMENTAS COLABORATIVAS PARA OS AGENTES EDUCACIONAIS

4.3.15.320. Ambiente virtual que objetiva a criacdo de um ambiente integrado para a
colaboracdo e criacdo do conhecimento e apoio ao processo de ensino-aprendizagem, entre os
agentes da rede de ensino.

CARACTERISTICAS GERAIS

4.3.15.321. Possibilitar o exercicio de uma pedagogia moderna com as atividades e projetos
realizados fora do ambiente escolar ou no contraturno de maneira colaborativa (mesmo que os
estudantes estejam geograficamente distantes) e que os momentos em sala de aula sejam
utilizados para a fixagdo e a explanacao de conteddos mediados pelo professor;

4.3.15.322. Possibilitar que as atividades escolares estejam acessiveis e com acompanhamento
em qualquer lugar, utilizando um computador, tablet ou um smartphone;

4.3.15.323. Interagir em tempo real entre professor/alunos, alunos/alunos e
professores/professores permitindo cria¢do de atividades e desafios individuais ou em grupo;
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4.3.15.324. Alertar novas atividades, desafios e prazos diretamente na agenda de estudantes e
professores e por e-mail;

PORTABILIDADE
4.3.15.325. Permitir o acesso a funcionalidade de qualquer dispositivo mével ou “via browser”
de mercado;

GESTAO DE GRUPOS COLABORATIVOS
4.3.15.326. Permitir a criacdo e a administracdo de grupos de discussdo fechados sobre um
determinado assunto. E neste médulo que ocorre a discussdo sobre o assunto/tema a que se

destina o grupo e seus participantes. Todos os assuntos tratados sdo de conhecimento de
todos os participantes do grupo;

GESTAO DE GRUPOS APOIO
4.3.15.327. Permitir a criacdo de um grupo de apoio a distancia sobre um determinado assunto.
Neste caso este grupo tem finalidade exclusiva e podera ser definido seu tempo de duracao.

Ou seja, inicio e fim de seu periodo de existéncia;

BIBLIOTECA DIGITAL DE CONTEUDO
4.3.15.328. Permitir disponibilizar arquivos de “contelddos” sobre os assuntos relacionados ao

grupo de discussdao ou aos usudrios cadastrados. Neste caso o conteldo serd de conhecimento
publico;

GESTAO DE TALENTOS E COMPETENCIAS
4.3.15.329. Permitir a localizagdo na base de dados da ferramenta de profissionais com

expertise em determinado assunto.

GESTAO DE FERRAMENTAS COLABORATIVAS DE CRIACAO DE CONTEUDO E MENSAGERIA
(EDITORES, GERADORES DE APRESENTACAO, PDF, PLANILHAS ELETRONICAS, CHATS E
VIDEOCONFERENCIA).

4.3.15.330. Permitir o acesso a dados e informagdes, estruturados ou ndo estruturados, através

desses ferramentais de forma individual e/ou colaborativa, permitindo o versionamento e
controle das interacdes e a gestdao de acesso a essas funcionalidades.

4.3.15.331. Permitir o armazenamento local ou na rede internacional de computadores, sem
custos adicionais para a Secretaria.

4.3.15.332. Disponibilizar solu¢dao de mensageria dentro do dominio da Rede de Colaboradores
e Alunos da Secretaria Municipal de Educacdo, de forma protegida, evitando com isso o assédio

|II

de agentes “mal” intencionados.

4.3.15.333. Permitir o controle de acesso as listas de sitios internet para gestdo do acesso a
esses Sites.

FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS
SALA DE AULA VIRTUAL
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4.3.15.334. Ambiente que possibilita ao professor reduzir o uso do papel em suas atividades e
ainda agiliza a logistica e a gestdo das atividades pedagdgicas com seus estudantes dentro e
fora da sala de aula.

4.3.15.335. Possibilitar o professor criar, compartilhar e receber atividades pedagdgicas
digitalmente. As orientacdes para o trabalho, as postagens dos estudantes e os comentdrios do
grupo sdo apresentados em uma "Linha do tempo" (Timeline) semelhante a interface que as
redes sociais adotam para a publicacdo de conteldo.

4.3.15.336. O aplicativo devera possibilitar replicar um documento para que cada estudante
"matriculado” naquela sala receba uma cdpia e possa responder as questdes propostas
individualmente. As respostas sdo automaticamente organizadas no Google Drive, na pasta
especifica da atividade, com o nome de cada um dos estudantes. Permite acompanhar quantos
e quais estudantes ja responderam a atividade possibilitando a interagcdo com cada um deles e
a atribuicdo de notas, pelo professor, para os trabalhos.

4.3.15.337. Permitir que mais de um professor atue simultaneamente na turma, num processo
de trabalho colaborativo, podendo ser multidisciplinar. Ainda é possivel reaproveitar
contelddos possibilitando o planejamento e a preparacdo de atividades e a gestdo do
conhecimento e da produgdo na escola.

API's:
1) Gerenciamento de turmas e cursos;
a) Criacdo e atualizacdo de cursos, atribuicdo de apelidos para cursos.
2) Gerenciamento de professores e alunos;
a) Atribuir professores para cursos, criar listas de cursos, recuperar listas de cursos para
usuarios.
3) Gerenciamento de convites aos cursos;
a) Criacdo, envio e aceite de convites de cursos para professores e alunos.
4) Botdo de compartilhamento de contelido no browser;
a) Adicionar um botdo de compartilhamento de aba do navegador para permitir que
professores e alunos compartilhem facilmente websites.

CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)

4.3.15.338. Disponibilizacdo e criacdo de correio eletronico corporativo para os agentes da
Secretaria Municipal de Educac¢do (alunos, professores e equipes gestoras), sem custos
adicionais a CONTRATANTE;

4.3.15.339. Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas os dominios
definidos pelo CONTRATANTE;

4.3.15.340. Deverd permitir operacdo off-line da caixa postal do usudrio, incluindo a edicdo,

leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servico,
sincronizando automaticamente quando a conexdo for restabelecida;
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4.3.15.341. Cada usudrio devera ter armazenamento disponivel para este servico;

4.3.15.342. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo
proprio usuario;

4.3.15.343. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio
eletronico, que permitam, no minimo:

e Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

e Gerar relatérios de auditoria;

e Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servicos.

4.3.15.344. O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverao
ser de, no minimo, 25 MBytes;

4.3.15.345. Deve permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usudrio no mesmo computador ou dispositivo mével,

4.3.15.346. Deve permitir a delegacdo da caixa postal do usudrio com 25 (vinte e cinco)
usuarios do mesmo dominio;

4.3.15.347. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos
associados a uma Unica caixa postal;

4.3.15.348. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
AntiSpam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio
das mensagens eletrdnicas;

4.3.15.349. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacdo por:
e Nome;
e Tamanho;
e Extensdo.

4.3.15.350. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo préprio
usudrio;

4.3.15.351. Permitir o gerenciamento da lista de liberacGes e restricdo de mensagens;

4.3.15.352. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

4.3.15.353. Permitir que os usudrios selecionem e manipulem as mensagens classificadas como
SPAM ou Nao SPAM;

4.3.15.354. Devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
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e Cada usudrio podera enviar, no minimo, 2.000 mensagens por dia;
e Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais
caixas postais cadastradas, pertencentes aos dominios do CONTRATANTE;

CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO
4.3.15.355. A solucdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informacgdes:

e Nome;

e (Caixa postal (e-mail);
e Endereco;

e Empresa;

e Telefone;

e Celular.

4.3.15.356. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicao,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

4.3.15.357. Deve permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis
(Exemplo: Diretores, Colaboradores, Por Area, Por Empresa, Por setor);

4.3.15.358. Deve permitir que os usudrios possam criar e editar contatos e grupos de
distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a edicdo de suas propriedades;

4.3.15.359. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do
mesmo dominio;

4.3.15.360. Deve permitir ao administrador a criacdo de contatos para os usuarios do dominio;

4.3.15.361. Deve permitir que os usudrios possam administrar os grupos, caso configurado pelo
administrador do dominio;

4.3.15.362. Deve permitir a restauragdo de contatos excluidos, pelo periodo de 30 (trinta) dias;

4.3.15.363. Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, moderacgao
de membros e mensagens, opcdes de recebimento);

4.3.15.364. Deve permitir a inser¢do de todos os membros do dominio dinamicamente.

AGENDA / CALENDARIO
4.3.15.365. A solucdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos,

reunides etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);
4.3.15.366. Deve permitir que os usudrios possam compartilhar sua agenda (calendario) com

outros usudrios do CONTRATANTE com os seguintes privilégios:
e Somente Leitura sem visualizacdo dos compromissos (Livre/Ocupado);
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e Somente Leitura com visualizacdo dos compromissos;
e Realizar alteragGes somente nos eventos agendados;
e Controle total da agenda.

4.3.15.367. Deve permitir que os usudrios realizem a delegacdo do gerenciamento de sua
agenda (calendario) para outros usudrios do CONTRATANTE;

e Permitir os recebimentos de alertas (Pop-Up ou SMS) dos eventos agendados;

e Permitir anexar arquivos nos convites;

e Permitir visualizar a disponibilidade de hordrio do convidado, durante o agendamento
do evento (livre/ocupado), conforme configuracbes de permissdo realizadas pelos
usuarios;

e  Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas;

e Permitir os usudrios que foram convidados para um evento, possam convidar outros
usudrios, desde que autorizados pelo autor principal do evento;

e Permitir criar convites e definir participantes opcionais;

COMUNICACAO INSTANTANEA
4.3.15.368. A solugdo deve prover o servico de envio de mensagens instantaneas (chat) entre

usudrios internos e usudrios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

4.3.15.369. Deve possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexao dos
usuarios aos servicos;

4.3.15.370. O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

4.3.15.371. Deve permitir realizacdo de chamadas de voz através da ferramenta;

4.3.15.372. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

4.3.15.373. Deve permitir identificacdo do status de disponibilidade dos usudrios (disponivel,
ocupado, ausente);

4.3.15.374. Deve permitir consulta dos histdricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio
usuario;

4.3.15.375. Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversacao de bate-papo.

VIDEOCONFERENCIA
4.3.15.376. A solugao deve prover o servi¢o de videoconferéncia para reunides online, devendo

suportar a transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de no
minimo 15 (quinze) pessoas;

4.3.15.377. O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;
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4.3.15.378. Deve permitir convites a usuarios externos para realizacdo da videoconferéncia;
4.3.15.379. Os streams de dudio e video deverao ser criptografados;

4.3.15.380. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia;

4.3.15.381. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da
ferramenta de videoconferéncia;

4.3.15.382. Deve disponibilizar uma APl que permita desenvolver novas funcionalidades para a
utilizacdo dentro da videoconferéncia;

4.3.15.383. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de
videoconferéncia para grupos/organizacdes de usuarios.

CRIACAO E PUBLICACAO DE PORTAIS/SITES
4.3.15.384. A solucdo deve permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos

como imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados;

4.3.15.385. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usudrios aos sites;

4.3.15.386. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

4.3.15.387. Deve permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao;

4.3.15.388. Deve permitir que cada usuario armazene no minimo é 500 MBytes neste servigo,
respeitada a utilizacdo da sua cota total na solugao;

4.3.15.389. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo dos sites
apagados pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidos da lixeira
pelo proéprio usuario.

TRANSMISSAO DE VIDEOS
4.3.15.390. A solucdo deve possibilitar a transmissado de video ao vivo pela plataforma;

4.3.15.391. A solucdo deve possibilitar que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo
CONTRATANTE, efetue gravacao de videos;

4.3.15.392. Deve possibilitar a utilizacdo de cadmeras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados;

4.3.15.393. Deve permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos;
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4.3.15.394. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos:

o MPEG;
o WMV,
o AV

e MOV.

4.3.15.395. Cada usudrio devera ter armazenamento disponivel este servico;

4.3.15.396. Permitir a gravacdo/arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a
transmissdo em tempo real.

ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS E COLABORACAO
4.3.15.397. A solucdo deve permitir ao usudrio compartilhar documentos e controle de

permissdes de acessos em suas pastas e arquivos;

4.3.15.398. Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées
Microsoft Office e Open Document Format (ODF);

4.3.15.399. Deve permitir a edicdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na
nuvem;

4.3.15.400. Cada usudrio devera ter armazenamento disponivel este servico;

4.3.15.401. Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, desenhos,
apresentacdes e formularios, permitindo a colaboracdo em tempo real dos mesmos;

4.3.15.402. Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus
arquivos) armazenadas em nuvem;

4.3.15.403. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edicdo/
leitura/ comentarios;

4.3.15.404. Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usudrios externos,
ou seja, somente compartilhamento interno;

4.3.15.405. Deve possibilitar a visualizacdo de histdrico de revisGes dos documentos, bem
como a rapida reversdo das mesmas;

4.3.15.406. Deve permitir a visualizacdo em tempo real dos autores das modificacdes dos
documentos;

4.3.15.407. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos;

4.3.15.408. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizagdo, data e autor);
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4.3.15.409. Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em nuvem;

4.3.15.410. Deve permitir integrar aplicativos de terceiros (aplicativos de produtividade,
editores de imagens, controle de trabalho) com a plataforma de arquivos.

APLICATIVOS DE PRODUCAO
4.3.15.411. A solucdo deve disponibilizar recursos para:

e Criacdo e edicdao de documentos, apresentacdes e planilhas;

e Editor de imagens;

e Criacdo de formularios com disponibilizacdo de resultados na ferramenta de planilha e
em modo grafico de forma automatizada, sem intervencdo do usuario para tal
disponibilizacado.

k) GESTAO DO PLANO DE ENSINO E AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

4.3.15.412. O ambiente virtual que objetiva a realizacdo da gestdo de todo o fluxo de processos
do plano de ensino da rede escolar municipal, de acordo com a BNCC (competéncias e
habilidades). Iniciando pela elaboracdo até a sua aprovacao pela equipe gestora pedagogica da
SEMED. Por meio dela, possibilitar a Secretaria de Municipal de Educagdo realizar o
planejamento dos objetivos que se pretende alcancar e os conteldos programaticos que serao
ministrados para atingi-los, em cada modalidade de ensino.

4.3.15.413. Deverd programar para todos os encontros (aulas), quais os respectivos contetdos
programaticos que serdo ministrados, que servira como referéncia para a elaboragdo dos
“Planos de Aula” dos professores, ou seja, o planejamento e acompanhamento de todas as
atividades de ensino-aprendizagem da rede de ensino, que ocorrerdo durante o periodo letivo.
4.3.15.414. Devera possuir médulo de avaliagdes digitais que devera permitir a criacdo de um
banco centralizado de questdes, onde os professores ou as unidades escolares podem
parametrizar os tipos de avaliacGes que estardo disponiveis para serem aplicadas, por meio de
composicdo em relacdo ao numero de questdes, atribuindo parametros de peso por grau de

dificuldade.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.415. Criacdo dos parametros gerais do Plano de Ensino;

4.3.15.416. Cadastro da Matriz de habilidades, Conteldo e Atividades;

4.3.15.417. Gestao do Fluxo de Validagdo de Planos de Ensino, de planos de aulas, de questdes,
entre Professores e Coordenacao;

4.3.15.418. Criacdo dos “Planos de Aulas” para os professores;
4.3.15.419. Definicdo das avalia¢Oes de aprendizagem;

4.3.15.420. Avaliagdes Digitais:
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e (Cadastrar Questdes (Discursivas, multipla escolha, verdadeiro ou falso, relacionar
colunas) por professor/disciplina;

e Gerar provas, agendar e parametrizar aplicacdo de Avaliacdo/Provas;

e Responder Avaliagdo/Provas na modalidade on-line;

e Imprimir Avaliagdo/Prova para aplicagcdo manual;

e Efetuar correcdo de Avaliacdo/Prova por aluno;

e Parametrizar critérios de formacao e utilizacdo de Bancos de Questdes com fluxo de
aprovacdo de questodes.

k) ANALISES EM GEOMAPAS
Ambiente virtual que consiste na realiza¢dGo de andlises georreferenciadas das informagées, em
todos os niveis, da rede de ensino da SEMED, obtendo como principais resultados:

4.3.15.421. Integrar das informacdes georreferenciadas aos cadastros legados existentes
(escolas, alunos, professores, funcionarios, notas);

4.3.15.422. Apresentar as informacgdes na forma de mapas e acesso em tempo real aos dados
legados;

4.3.15.423. Aplicar filtros por atributos, a partir de informacdes legadas, para geracdo de
mapas tematicos;

4.3.15.424. Aplicar filtros espaciais, para selecdao de entidades (escolas, alunos, professores,
funcionarios) e geracdo de mapas tematicos;

4.3.15.425. Gerar mapas tematicos por faixas de cores (quantil, faixas iguais, faixas
customizadas, quantidades, valores Unicos), cartogramas, mapas de proximidade mapas de

calor;

4.3.15.426. Realizar cruzamentos espaciais com outras informacdes como dados censitdrios e
outras informacdes existentes;

4.3.15.427. Estatisticas sobre os dados legados, filtrados por atributos ou espacialmente;
4.3.15.428. Gerar graficos de barra, linhas, pizza e medidores;

4.3.15.429. Gerar painéis (dashboard) com mapas, tabelas e graficos;

4.3.15.430. Entre outros.

CARACTERISTICAS GERAIS
4.3.15.431. Possuir mdédulo geografico sem limite de acessos e usudrios.

4.3.15.432. Ser baseado nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo OGC (Open
Geospatial Consortium).
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4.3.15.433. Ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrdo SQL ANSI, permitindo no minimo
acesso aos SGBD PostgreSQL versdao 8 ou superior, com extensdo PostGlS, Oracle versdao 10G
ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, accessiveis na Intranet. O acesso deve ser feito em
tempo real, sem a necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a definicdo do diciondrio
de dados correspondente;

4.3.15.434. Ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso disponiveis,
utilizando os padrdes SOAP ou REST;

4.3.15.435. Armazenar os dados dos mapas georreferenciados em banco de dados, utilizando o
padrdo OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do mdédulo;

4.3.15.436. Manter as imagens georreferenciadas utilizando exclusivamente formatos abertos,
serdo aceitos o armazenamento na forma original GeoTIF, obrigatoriamente com arquivo
multiresolucdo associado, armazenadas no banco de dados ou sistema de arquivos, como um
mosaico continuo multiresolucao;

4.3.15.437. Possuir repositério de imagens multiresolucdo, de tamanho 256x256 pixels,
cobrindo toda area de abrangéncia com capacidade de mostrar imagens com resolucdo plena,
nos formatos jpg ou png, compativel com o protocolo TMS.

4.3.15.438. Acessar as imagens armazenadas com mosaico multiresolugdo em sistema de
arquivos, visando otimizar o acesso as imagens e permitir acesso a imagens de outros servicos
Web, tais como Open Street Map, Google, Bing entre outros.

4.3.15.439. Acessar as imagens, utilizando o padrdo OGC WMS para imagens e mapas
geograficos.

4.3.15.440. Armazenar quaisquer documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras,
croquis e quaisquer arquivos digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos jpg/jpeg, png,
pdf, dwg, dxf, doc, docx, xls, xIsx ods e odt. Os documentos poderdo ser armazenados
diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

4.3.15.441. Controlar o acesso por senhas individuais associadas a perfis de permissao,
utilizando criptografia.

4.3.15.442. Permitir restringir a visualizacdo ou alteracdo dos campos tabulares, bem como
estabelecer que mapas georreferenciados serdao acessados pelos perfis.

4.3.15.443. Realizar a publicacdo de novas informacdes geogriéficas e tabulares integralmente
pela definicdo de pardmetros nos metadados, que controlam os estilos de apresentacdo dos
mapas, os relatdrios apresentados e a navegacao entre dados de diferentes camadas, sem a
necessidade de alteracdo nos cddigos da aplicacdo.
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4.3.15.444. Utilizar estilos de apresentacdo dos mapas utilizando os padrdes definidos pelo
OGC SLD (Style Layer Definition).

4.3.15.445. Apresentar camadas sobrepostas, contendo normalmente uma imagem de fundo e
mapas geograficos superpostos, com graus de transparéncia definidos pelo metadados, que
podem ser alterados pelo usuario durante a visualizacdo.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.446. Interface de apresentacdo de mapas completa que permita a selecdo de qualquer
camada geografica, ordem de apresentacdo, ferramentas de navegacdo completas e
localizagdo de pontos por coordenadas.

4.3.15.447. Ferramenta para localizagdo geografica (geocodificacdo) de enderecos obtidos de
bases de sistemas legados ou arquivos textos, capaz de criar camadas geogrdfica com a
localizacdo dos alunos, escolas, professores e funcionarios.

4.3.15.448. Ferramenta interativa para localizacao de enderecos.

4.3.15.449. Integracdo dos mapas geograficos de alunos, escolas, professores e funcionarios as
informacdes textuais mantidas por sistemas legados. O acesso devera ser feito em tempo real,
bastando que sejam liberadas vistas de leitura para acesso as informacdes. As bases legadas
poderdo ser gerenciadas por Sistemas Gerenciadores (SGDB) desde que acessiveis em rede.

4.3.15.450. Ferramentas para calculo de distancia de deslocamento dos alunos e geracao de
mapa de distancia para cada escola.

4.3.15.451. Ferramenta para geracdo e controle de rotas.

4.3.15.452. Ferramentas para filtragem por atributos, permitindo ao usuario customizar
consultas envolvendo multiplos atributos, operadores de condi¢cdo (contém, maior, menor,
maior ou igual, menor ou igual, vazio) e operadores légicos (ou, e, ndo)

4.3.15.453. Ferramentas para realizar filtros espaciais com os operadores (contido, intercepta,
toca disjunto), utilizando ou ndo uma area de influéncia (buffer). O filtro espacial deve operar
sobre um mapa alvo, onde serdo selecionadas as geometrias, e um mapa de referéncia ou
feicGes desenhadas pelo usudrio (ponto, linha ou poligono).

4.3.15.454. Ferramenta para geracdo de mapas tematicos apresentando objetos submetidos a
uma filtragem por atributos, espacial ou sobre o universo total. Deve possuir no minimo as
seguintes formas de apresentacdo de mapas: Agrupamento de cores (quantil, faixas iguais,

faixas customizadas ou valores Unicos), cartogramas, mapas de proximidade e mapas de calor.

4.3.15.455. Cruzamento com outras camadas de dados, tais como dados censitarios, dados de
violéncia, e outras informacgdes disponiveis.

4.3.15.456. Ferramentas para geracao de graficos de barra, linha, pizza, rosca e medidores.
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4.3.15.457. Ferramentas para geracdo de estatisticas, com facilidade para agrupamento de
atributos e utilizacdo de operadores de agrupamento (soma, média, maior, menor)

4.3.15.458. Ferramenta para geracao de painéis de indicadores, que permitam associar mapas,
tabelas e gréficos.

i) ANALISES GERENCIAIS E COMPLIANCE

Ambiente virtual que objetiva a gestdo e andlise de indicadores educacionais de desempenho e
apoio a tomada decisGes, em todos os niveis da rede de ensino, e transparéncia das
informagdes, por meio de implantacGo de ferramenta de B.l. (Business Intelligence), para
andlises gerenciais diversas, como exemplos:

4.3.15.459. Analise de indicadores educacionais de desempenho

4.3.15.460. Analises gerenciais das informacdes, em todos os niveis, da rede de ensino
4.3.15.461. Painel eletrénico de indicadores educacionais

4.3.15.462. Gestdo das informagdes com compartilhamento com os gestores

4.3.15.463. Painel para monitoramento de indicadores educacionais. Responsavel pela
possibilidade de realizacdo de pesquisas consolidadas das informacées da rede de ensino, em
todos os niveis, tais como:
e Unidades escolares (por bairro, professores, alunos, por série/ano, rendimento escolar,
turmas, por modalidade de ensino etc.)
e NUmero médio de alunos (por escola, por turno, por série/ano, por turma, por
modalidade de ensino etc.)
e Docentes (por escola, por turno, por disciplina, por série/ano, com habilitacdo, por
modalidade de ensino etc.)
e Turmas (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de ensino etc.)
e NUmero médio de horas-aula / dia (por escola, por turno, por série/ano, por turma etc.)
e Novas matriculas (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de ensino etc.)
e Renovacdo de matriculas (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de
ensino etc.)
e Distor¢des idade-conclusdo (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de
ensino etc.)
e Distor¢des idade-série/ano (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de
ensino etc.)
e Rendimento escolar (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de ensino,
por componente curricular etc.)
e Evasdo escolar (por escola, por turno, por série/ano, por modalidade de ensino, por
componente curricular etc.)
e Tempo médio esperado de permanéncia no sistema;
e Tempo médio esperado de conclusao;
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e Relacdo entrada/saldo de matriculas (por escola, por turno, por série/ano, por
modalidade de ensino etc.)

e Percentual de concluintes em relacdo a idade tedrica de conclusdo (por escola, por
turno, por série/ano, por modalidade de ensino etc.)

e Alunos que utilizam o transporte escolar (por escola, por turno, por série/ano, por
modalidade de ensino etc.)

e Entre outros.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS
4.3.15.464. Suporte a implantacdo hibrida — Possuir conectores integrados que permitem que
as ferramentas do se conectem a variadas fontes de dados.

4.3.15.465. Insights rdpidos — Permitir a criagdo de subconjuntos de dados e apliguem
automaticamente andlise a essas informagoes.

4.3.15.466. Suporte ao Common Data Model (CDM) — Permitir o uso de cole¢do padronizada e
extensivel de esquemas de dados (entidades, atributos e relacionamentos).

4.3.15.467. Permitir a consulta de dados verbalmente.

4.3.15.468. Personalizacdo — Permitir a alteracdo da aparéncia padrdo das ferramentas de
visualizacdo e relatério e importagdo de novas ferramentas para a plataforma.

4.3.15.469. APIs para integracdo — Fornecer cddigos de amostra e Interfaces de Programacao
de AplicacGes (APIs)

4.3.15.470. Preparacdao de dados self-service — Permitir consumir, transformar, integrar e
enriquecer grandes volumes de dados no servico web. Os dados consumidos podem ser
compartilhados entre varios modelos, relatdrios e painéis;

4.3.15.471. Visualizacdo de modelagem — Permitir que os usuarios dividam modelos de dados
complexos por drea de assunto em diagramas separados, selecionem multiplos objetos e
definam propriedades em comum, exibam e modifiquem propriedades no painel de
propriedades e definam pastas de exibicdo para um consumo simplificado de modelos de
dados complexos.

4.3.15.472. Permitir a conexdo com planilhas eletrdnicas;

4.3.15.473. Possuir componentes que ajudam a criar e compartilhar relatérios de dados, tais
como:

e Query: ferramenta de transformacdo e mashup de dados;

e Pivot: ferramenta de modelagem de dados tabulares de memoria;

e View: ferramenta de visualizacdo de dados;

e Mapa de Poténcia: ferramenta de visualizacdo de dados geoespaciais em 3D;

e Q& A: mecanismo de perguntas e respostas em linguagem natural.
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Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Educacdo

4.3.16. HOLERITE WEB

4.3.16.1. Este médulo tem como objetivo o fornecimento de ferramenta online que permita o
acesso e impressao do holerite pelo servidor por meio de usudrio e senha através do site da
Prefeitura;

4.3.16.2. Deve possuir todas as suas funcionalidades de acesso seguro ao ambiente 100% Web
(internet), via browser (Internet Explorer, Firefox, Safari etc.), devendo seguir todas as

especificagdes impostas no tdpico 4.1.1.9 deste edital;

4.3.16.3. A solucdo deve estar hospedada na nuvem em datacenter, o qual deverd
disponibilizar dos recursos descritos no topico 4.1.2.4. deste edital;

4.3.16.4. O holerite sera disponibilizado para visualizagdo/impressdo a partir da liberagdo pelo
departamento pessoal apds a finalizacdo da folha de pagamento do més, e geragdo do exporta

dados web;

4.3.16.5. Estardo disponiveis os holerites do Ultimo més disponibilizado e dos meses anteriores,
conforme exportado pelo setor;

4.3.16.6. O layout do holerite sera disponibilizado pela Prefeitura;

4.3.16.7. Independente da hora atual ou dia, o servico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana;

4.3.16.8. O sistema devera possibilitar ao usuario modificar sua senha;

4.3.16.9. Disponibilizar ocorréncias passadas no ano, como: faltas abonadas, folga aniversario,
faltas justificadas, faltas injustificadas, etc;

4.3.16.10. No periodo estipulado, permitir envio de IRPF (arquivo em formato PDF) pelo
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proprio funciondrio, apds o funciondrio declarar que constam todas as paginas e o ano-
calendario esta correto (lei n® 8429/92), possibilitar acesso pelo Departamento Pessoal;

4.3.7.26. Deve disponibilizar também, folha de ponto, dados pessoais, mostrar faltas abonadas
e folga aniversario;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Holerite Web

4.3.17. PORTAL DA TRANSPARENCIA

4.3.17.1. Este mdédulo tem como objetivo o objetivo o fornecimento de ferramenta online de
Portal de Transparéncia Publica, com planejamento e Arquitetura de informacdo com
desenvolvimento de Software de Gerenciamento de Conteldo e Concepcdo Grafica,
Atualizacdo de informacdes, permitindo integracdo com sistema Contabil para importacao de
dados Contdbeis e Financeiros para atendimento da Lei Complementar n.2 131/2009 e
alteracdes, para disponibilizacdo das informagdes em tempo real, nos termos do inciso Il do §
22 Artigo 22 do Decreto Presidencial N.2 7185 de 27/05/2010, atendendo também aos
preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo);

4.3.17.2. Deve possuir todas as suas funcionalidades de acesso seguro ao ambiente 100% Web
(internet), via browser (Internet Explorer, Firefox, Safari etc.), com acesso a partir da homepage
da Prefeitura, devendo seguir todas as especificacdes impostas no tépico 4.1.1.9 deste edital;

4.3.17.3. Formato das Informacgdes e automacao: As informacgGes deverdo ser obrigatoriamente
de livre acesso e consulta publica, sem a necessidade de cadastramento de usudrios e ou

senhas, em formato de tela de consulta interativa para os consulentes;

4.3.17.4. Todos os campos e formas de consultas poderdao ser aumentados e ou suprimidos a
qualguer momento através de solicitacdo a contratada;

4.3.17.5. As informagdes disponibilizadas e forma de carga serdao de responsabilidade da
empresa contratada e ndo deverdo envolver qualquer acdo dos funcionarios da entidade,

devendo o mesmo ser de forma automatica;

4.3.17.6. As informac0es e consultas devem conter no minimo:
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QUANTO A DESPESA DO ORGAO
Despesas Orgcamentarias:
» Para_ Consulta/Pesquisa: Disponibilizagio de consulta por exercicio, meés,

Secretarias/Departamentos/Diretorias, Programa de Governo, Modalidade de Licita¢do,
Dia e ou Fornecedor/Credor especifico, podendo este ser escolhido qualquer destes
itens como filtro para as consultas/pesquisa;

> Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar a Despesa com detalhamento da

estrutura orcamentdria; Funcdo, Subfuncdo e Natureza da Despesa e classificacdo
(Conforme Port. 163/2001 e altera¢des); modalidade de licitagdo; Programa de
Governo, Acdo (Projeto, Atividade e ou Operacdo Especial); Fonte de Recurso,
Aplicacdo (Parte Fixa e Variavel) conforme instru¢des do Tribunal de Contas do Estado
para o Sistema Audesp; Numero do Processo de Despesa e Fornecedor/Credor,
Numeros dos Empenhos, Datas de Pagamentos, Documentos Fiscais e discriminacdo da
despesa;

Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT;

Execugdo Extraorcamentaria:
» Para _ Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio e
Fornecedor/Credor especifico, podendo este ser escolhido qualquer destes itens como
filtro para as consultas/pesquisa;

» Para Demonstracdo das Informaces: Demonstrar o Fornecedor/Credor; data de

Pagamento e Valor;
Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT,;

Restos a Pagar:
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio, exercicio origem

dos Restos a Pagar e ou Fornecedor/Credor especifico, podendo este ser escolhido
qualquer destes itens como filtro para as consultas/pesquisa;
» Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar a Despesa com detalhamento da

Funcdo, Subfuncdo e Natureza da Despesa e classificacdo (Conforme Port. 163/2001 e
alteragGes); modalidade de licitacdo; Fonte de Recurso, Aplicagdo (Parte Fixa e Variavel)
conforme instrucdes do Tribunal de Contas do Estado para o Sistema Audesp; Numero
do Processo de Despesa e Fornecedor/Credor, Nimeros dos Empenhos, Datas de
Pagamentos, Documentos Fiscais e discriminacdo da despesa;

Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT,;

Adiantamentos:
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio, situacdo da

despesa, fornecedor, programa e fundamento legal, podendo este ser escolhido
qualquer destes itens como filtro para as consultas/pesquisa;
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> Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar a Despesa com detalhamento da

Funcdo, Subfuncdo e Natureza da Despesa e classificacdo (Conforme Port. 163/2001 e
alteracGes); modalidade de licitacdo; Fonte de Recurso, Aplica¢do (Parte Fixa e Variavel)
conforme instrucées do Tribunal de Contas do Estado para o Sistema Audesp; Numero
do Processo de Despesa, Responsavel pelo adiantamento (citando o cargo), Destino
motivo, Numeros dos Empenhos, Datas de Pagamentos, Documentos Fiscais e
discriminagdo da despesa;

Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT;

QUANTO A RECEITA DO ORGAO
Receitas Or¢camentarias:
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio, més e classificacdo
da receita, podendo este ser escolhido qualquer destes itens como filtro para as

consultas/pesquisa;
» Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar a Receita com detalhamento em

colunas do Cddigo da Receita, conforme plano orcamentario da entidade, descricdo da
receita, data do lancamento, valores creditados, valores debitados (estornos) e receita
acumulada;

Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT;

Receitas Extra Orcamentarias:
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio, més e classificacdo
da receita extra, podendo este ser escolhido qualquer destes itens como filtro para as

consultas/pesquisa;
» Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar a Receita com detalhamento em

colunas do Cddigo da Receita, conforme plano orcamentario da entidade, descricdo da
receita, data do lancamento, valores creditados, valores debitados (estornos) e receita
acumulada;

Para Impressdo: Possibilidade de imprimir o Empenho e exportar dados para planilha
eletronica, PDF e TXT;

QUANTO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DO ORGAO
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de estrutura administrativa, cargo/funcdo e
local de trabalho, podendo este ser escolhido qualquer destes itens como filtro para as

consultas/pesquisa;
> Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar o funcionario, data de admiss3o,
local de trabalho, cargo/funcdo e drgdo/estrutura administrativa e remuneracdo do

servidor;
» Permitir exportar dados para planilha eletrénica;

QUANTO A GESTAO DE SUPRIMENTOS/LICITACOES
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> Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta por exercicio, modalidade de

licitacdo, Objeto/Finalidade, podendo este ser escolhido qualquer destes itens como
filtro para as consultas/pesquisa;
> Para Demonstracdo das Informacdes: Demonstrar o Fornecedor/Credor adjudicado,

Estrutura Orcamentdria, nimero do processo licitatério, exercicio, modalidade de
licitacdo, finalidade/objeto, Valor do Processo Licitatorio, Material/Servico, Unidade de
Medida, Quantidade Solicitada, Valor Unitario, Valor Total;

> Permitir exportar dados para planilha eletrénica;

QUANTO A MAIS TRANSPARENCIA
» Para Consulta/Pesquisa: Disponibilizacdo de consulta dos seguintes documentos:

o Geral
= (Contatos
= Hordrio de Atendimento
= Endereco
=  Organograma Administrativo
= Leis e Atos normativos
o Pessoal
= Quadro Funcional
= Servidores Remanejados
=  Servidores Temporarios
= Remuneracdo de Agentes politicos
= Didrias e adiantamentos
=  Gastos com cartdes corporativos
= Aquisicdo de passagens aéreas
= Verbas de repasses, gabinete e reembolsaveis
o Administracdo
= Licitagdes
= ContratacGes diretas
= Contratos
= Convénios
= Controle de estoques
= Controle de Bens

o Orcamento

= PPA

= LDO

= LOA

=  Plano de Contas
= RREO

= RGF

=  Qperacoes financeiras
=  Extratos bancarios
= Balancete de receita
= Balancete de despesa
» Permitir o download de tais documentos
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Declaro ter revisado e acompanhado a elaboracao deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

Portal da Transparéncia

4.3.18. ISSQN WEB

4.3.18.1. Tal mdédulo tem como objetivo possibilitar o gerenciamento do ISSQN, devendo
possuir todas as suas funcionalidades em ambiente Web (Internet), via browser (Internet
Explorer, Firefox etc.), com acesso a partir da homepage da Prefeitura, devendo seguir todas as
especificagdes impostas no topico 4.1.1.9 deste edital;

4.3.18.2. Para o atendimento as condicdes do objeto é necessario que exista um mecanismo
eletrénico de comunicacdo que sincronize os dados do sistema Web com o cadastro ja utilizado
pela Administracdo de duas formas: Sincronizacdo automatica (Interface on-line, efetuada por
meio de tarefas pré-agendadas) e sincronizagdo manual (Importacdo e Exportacdo através de
layouts fornecidos pelo sistema);

4.3.18.3. Devera estar hospedado pela contratada, sem custos para a CONTRATANTE, em
“datacenter” de alta performance, o qual devera disponibilizar dos recursos descritos no tépico
4.1.2.4. deste edital, além da integracdo dos dados com o servidor da Prefeitura;

4.3.18.4. Para ter acesso as rotinas do sistema informatizado, devera possuir um mecanismo de
auto cadastramento de usuarios, através do primeiro acesso, onde um e-mail poderd ser
informado para encaminhamento das informacdes de identificacdo exclusiva e senha. Nao
sendo informado o e-mail, o usuario devera ligar na Prefeitura para receber a senha de acesso.

4.3.18.5. Para o completo funcionamento da ferramenta, o sistema deverd trabalhar com os
regimes tributarios:
> ISS Fixo: ISS de auténomos que deverdo escriturar seus langamentos na ferramenta
sem a geracao de imposto;
» ISS por Homologacdo: ISS lancado e pago mensalmente, conforme notas fiscais
emitidas, com posterior homologacdo pela Prefeitura;
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> ISS Estimado: ISS langado mensalmente com valor pré-definido pela autoridade fiscal;

» Simples Nacional: ISS lancado nos moldes da Lei Complementar 123/2006;

» MEI: Escrituracdo do Microempreendedor Individual, com possibilidade de emissdo
eletronica de Nota Fiscal Eletronica;

4.3.18.6. Visando a automatizacdo da ferramenta, o sistema deverd disponibilizar:

l. Histérico dos regimes tributdrios da empresa, onde o regime deverd respeitar o
aspecto temporal, ou seja, o regime sera identificado dinamicamente no més da
escrituracdo, sem intervencao humana;

Il. Permitir, por parte da empresa, a emissao da certiddo negativa de débitos municipais,
de forma totalmente online;

a. Tal emissdo so deverd ser possivel caso ndo haja nenhum débito ou pendéncia
de malha fina eletrénica, levando em consideracdo a competéncia do més
anterior.

Il. Quanto ao ISS ONLINE, que seja possivel o proprio contribuinte realizar a agregacao
(atualizacdo) de guias originadas, de declara¢des de servicos de competéncia em atraso
no exercicio com possibilidade de registro.

4.3.18.7. Visando a seguranca, devera existir uma tela para alteracdo da senha de acesso do
usuario, onde serd solicitada a senha antiga, a nova e a confirmacdo da mesma;

4.3.18.8. Visando a comunicagdo entre a Prefeitura e o usudrio, deverd existir tela para
visualizacdo das notificacdes geradas pelo sistema através do Fale Conosco;

4.3.18.9. Devera possuir acesso a uma tela de divulgacdo de toda a Legislacdo pertinente ao
ISSQN e demais de interesse da Administracdo, permitindo a realizacdo de consulta de todo
dispositivo legal, sejam Leis, Decretos, Portarias, Resolucdes, Manuais e Layouts;

4.3.18.10. Devera existir tela para definir o més/ano de competéncia para o trabalho, o qual
deverda permanecer inalteravel até que o usudrio defina outro;

4.3.18.11. Para que haja interagdo eletronica entre o usuario da ferramenta e os Agentes
Municipais, devera existir um dispositivo de comunicados eletrénicos informar sobre
irregularidades ou avisos a uma ou mais empresas;

4.3.18.12. Devera existir rotina para visualizacdo de comunicados eletronicos, os quais deverao
ser apresentados automaticamente na sequéncia cronolégica do mais atual ao mais antigo e
sempre que o usuario efetuar o acesso, devendo possuir opcdo de marcar se deseja ler
novamente ou ndo cada comunicado;

ESCRITURACAO DE PRESTADOR DE SERVICOS:
4.3.18.13. Define-se como prestador de servigos toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que
execute servico contido na Lei do Municipio. Desta forma, a ferramenta deverd possuir tela
Unica (independente do tipo de servico), sem sub-mddulos de escrituragdo para prestador de
servigos, devendo identificar os itens de retencdo e construcao civil e calcular o imposto de
forma automatica para tributacdo ou retencgao;
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4.3.18.14. Visando facilitar a escrituracdo do prestador de servigos, devera possuir nesta tela as
opgoes de:
» Elencar somente os servicos pré-cadastrados ao prestador;
> Listar os demais servicos da lista com opcdo de pesquisa pelo codigo do servico e
descricao;

4.3.18.15. Quando o servigo selecionado for de construcdo civil e o servico for prestado no
Municipio, devera ser cadastrado e informado na tela o local da obra;

4.3.18.16. Visando facilitar a digitacdo dos dados, deverd possuir nesta tela a op¢do para
importacdo das escrituracdes via layout Unico de importacdo fornecido pela prépria ferramenta;

4.3.18.17. Permitir a emissdo de guia avulsa por duas formas:
» Lancamento do valor total do imposto devido, sem necessidade de informar a
aliquota/item da lista de servico;
» Lancamento do valor total do faturamento das notas emitidas, com célculo automatico
do imposto devido, apds a escolha do item da lista de servico;

4.3.18.18. Possuir tela para o encerramento da escrituracdo, onde o sistema deverd somar
todos os impostos provenientes de notas fiscais e guias avulsas de um més/ano de
competéncia especifico e gerar guia de recolhimento para pagamento da guia;

4.3.18.19. O padrao da guia de recolhimento deverd ser FEBRABAN e deverd conter no canhoto,
informacdes referentes ao més/ano de competéncia, identificacdo que é guia de prestador,
valor principal, taxa de expediente e constar o valor da multa, juros e correcao quando houver
acréscimos legais, que deverdo ser calculados automaticamente, conforme legislagao vigente
no Municipio;

4.3.18.20. Devera possuir rotina para emissao de certificado de encerramento fiscal no formato
PDF a cada més encerrado;

4.3.18.21. Visando facilitar a integracdo entre a empresa e o contador, devera existir uma tela
gue possibilite vincular a empresa ao seu contador;

4.3.18.22. Permitir a emissdo do livro fiscal mensal e anual, emitindo também os meses sem
movimento/escrituracdo e sem encerramento;

4.3.18.23. Permitir a consulta e visualizacdo das notas langadas e os respectivos lancamentos
por més de competéncia;

4.3.18.24. Permitir realizar a reabertura da escrituracdo (declaragdo substitutiva), a fim de
corrigir possiveis erros de langamento. Em casos de cancelamento da nota fiscal escriturada, o
sistema devera realizar o cancelamento automatico do boleto gerado e ndo pago e no
momento do encerramento da escrituracdo substitutiva, o sistema devera gerar um novo
boleto para pagamento do imposto caso exista diferenca a ser paga em relacdo ao
encerramento anterior;
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4.3.18.25. Permitir a visualizagdo do “Conta-Corrente” dos servigos prestados pela empresa,
onde constardo todos os meses escriturados, impostos gerados e os devidos pagamentos,
permitindo na mesma tela a manutencdo de uma breve observacdo a ser apontada pelo
usudrio e a impressao de 22. via das guias em aberto e guias eventuais, com opc¢do de escolha
do vencimento e calculo automatico dos acréscimos legais, conforme legislagdo vigente no
Municipio. A ferramenta ndo deve permitir a impressdao de segunda via de guia pagas ou
canceladas;

4.3.18.26. Devera existir tela para consulta dos langamentos por més/ano de competéncia,
bem como nimero da nota ou CNPJ/CPF;

4.3.18.27. Seguindo os padrdes dos documentos de entrada e saida estabelecidos pela
Administracdo, deverd existir rotina de solicitacdo de impressdao de documentos fiscais (AIDF),
onde o contribuinte deverd optar por uma grafica previamente homologada pela
Administracao;

4.3.18.28. Devera existir tela para consulta das solicitacdes de AIDF e NFE, mostrando o
histdérico e o status de cada uma delas (solicitadas, autorizadas e recusadas);

4.3.18.29. Deverad existir rotina que permita verificar a autenticidade da AIDF;

4.3.18.30. Permitir a solicitagdo de impressdo de nota fiscal eletronica (NFE), onde devera ser
informado o periodo para utilizacao;

4.3.18.31. Devera existir tela para emissdo de NFE, onde serd obedecido o periodo autorizado
pela Administracao;

4.3.18.32. Deverd ser possivel informar nas NFE a data da emissdo, valor da nota, valor do
imposto de renda, valor do INSS, tipo de tomador (fisica ou juridica), observacdes, condicdes de
pagamento, selecionar a origem do tomador (estabelecido no Municipio, fora do Municipio ou
fora do Pais), CNPJ/CPF do tomador;

4.3.18.33. Visando facilitar a escrituracdo da nota fiscal eletronica, devera possuir nesta tela a
opcao de:
» Elencar somente os servicos pré-cadastrados ao prestador;
> Listar os demais servicos da lista com opcdo de pesquisa pelo codigo do servico e
descricao;

4.3.18.34. Apds a emissdo da nota eletronica o sistema deverd gerar, automaticamente, a
escrituracado fiscal;

4.3.18.35. Deverd existir rotina que permita verificar a autenticidade das notas fiscais
eletronicas;

ESCRITURACAO DE TOMADOR DE SERVICOS
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4.3.18.36. Define-se como tomador de servigcos toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que
tome servigo contido na Lei do Municipio. Desta forma, a ferramenta devera possuir tela Unica
(independentemente do tipo de servico), sem sub-mddulos de escrituracdo para tomador de
servigos, devendo identificar os itens de retencdo e construcao civil e calcular o imposto de
forma automatica para tributacdo ou retencgao;

4.3.18.37. Visando facilitar a escrituracdo do tomador de servigos, devera possuir nesta tela as
opgoes de:
» Elencar somente os servicos pré-cadastrados ao tomador;
> Listar os demais servicos da lista com opcdo de pesquisa pelo codigo do servico e
descricao;

4.3.18.38. Quando o servigo selecionado for de construcdo civil e o servico for prestado no
Municipio, devera ser cadastrado e informado na tela o local da obra;

4.3.18.39. Visando facilitar a digitacdo dos dados, deverd possuir nesta tela a op¢do para
importagdo das escrituracGes via layout Unico fornecido pela prépria ferramenta;

4.3.18.40. Permitir a emissao de guia avulsa por duas formas:
» Lancamento do valor total do imposto devido, sem necessidade de informar a
aliquota/item da lista de servico;
» Lancamento do valor total do faturamento das notas emitidas, com célculo automatico
do imposto devido, apds a escolha do item da lista de servico.

4.3.18.41. Possuir tela para o encerramento da escrituracdo, onde o sistema deverd somar
todos os impostos provenientes de notas fiscais e guias avulsas de um més/ano de
competéncia especifico e gerar guia de recolhimento para pagamento da guia. Devera ser
possivel agrupar ou ndo a guia de recolhimento por CNPJ do Prestador, sendo emitidas diversas
guias proporcionais a cada Prestador. Se o tomador for um Orgdo Publico, devera existir a
possibilidade da geracdo de uma guia para cada nota emitida;

4.3.18.42. O padrado da guia de recolhimento deverd ser FEBRABAN e deverd conter no canhoto,
informacdes referentes ao més/ano de competéncia, identificagdo que é guia de tomador,
valor principal, taxa de expediente e constar o valor da multa, juros e correcdo quando houver
acréscimos legais, que deverdo ser calculados automaticamente, conforme legislagao vigente
no Municipio. Quando o servico for de construcdo civil, devera conter ainda no canhoto,
informacdes da(s) obra(s) e nimero da(s) nota(s) fiscais;

4.3.18.43. Devera possuir rotina para emissao de certificado de encerramento fiscal no formato
PDF a cada més encerrado;

4.3.18.44. Permitir a emissdo do livro fiscal mensal e anual, independente das notas lancadas
previamente, emitindo também os meses sem movimento/escrituragdo e sem encerramento;

4.3.18.45. Permitir a consulta e visualizacdo das notas langadas e os respectivos langcamentos
por més de competéncia;
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4.3.18.46. Permitir realizar a reabertura da escrituracdo (declaracdo substitutiva), a fim de
corrigir possiveis erros de langamento. Em casos de cancelamento da nota fiscal escriturada, o
sistema deverd realizar o cancelamento automadtico do boleto gerado e no momento do
encerramento da escrituracdo substitutiva, o sistema deverd gerar um novo boleto para
pagamento do imposto caso exista diferenca a ser paga em relagdo ao encerramento anterior;

4.3.18.47. Permitir a visualizacdo do “Conta-Corrente” dos servicos tomados pela empresa,
onde constardo todos os meses escriturados, impostos gerados e os devidos pagamentos,
permitindo na mesma tela a manutencdo de uma breve observacdo a ser apontada pelo
usudrio e a impressao de 22. via das guias em aberto e guias eventuais, com opc¢do de escolha
do vencimento e calculo automatico dos acréscimos legais, conforme legislagdo vigente no
Municipio. A ferramenta ndo deve permitir a impressdao de segunda via de guia pagas ou
canceladas;

4.3.18.48. Deverd existir tela para consulta dos langamentos por més/ano de competéncia.
Caso o langamento seja um servico de retencdo, devera existir nesta tela a opgdo de emissao,
quando existir pagamento, de recibo do ISS retido na fonte com as informagdes: Tomador
(CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal, Inscricdo Estadual, Raz3o Social, Endereco), Prestador
(CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal, Inscricdo Estadual, Razdo Social, Endere¢o), nimero da guia
gerada, descricdo do servigco prestado, nimero da nota, data da nota, valor da nota, valor da
retencao, aliquota e data de pagamento;

CONTADORES
4.3.18.49. Visando facilitar o trabalho administrativo do contador, a ferramenta deverd
fornecer um login e senha de acesso para cada contador cadastrado;

4.3.18.50. O contador devera possuir acesso a todos os recursos do prestador e tomador de
servigos, através de uma lista das empresas em que o mesmo seja responsavel, devendo existir
um filtro para pesquisa destas empresas por: Razdo Social, CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal e
Inscricdo Estadual;

ESCRITURACAO DE BANCOS

4.3.18.51. Quando o tipo da empresa for definido como Instituicdo Financeira, devera ser
possivel cadastrar o plano de contas do Banco, onde devera ser informado: Cédigo do plano,
Descri¢do, Cédigo do plano pai, Tipo da Conta (débito/crédito), Item da Lista de Servico e o

COSIF;

4.3.18.52. A ferramenta devera possuir recurso para importacao do plano de contas completo,
através de layout Unico fornecido pela mesma;

4.3.18.53. Permitir a escrituracdo mensal dos servicos prestados por conta contabil;

4.3.18.54. Possuir recurso para importacdo das movimentacdes bancdrias de cada més no
plano de contas, através de layout Unico fornecido pela ferramenta;

4.3.18.55. Possuir rotina para emissao de certificado de encerramento fiscal no formato PDF a
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cada més encerrado;

4.3.18.56. Permitir a emissao de guia avulsa para lancamento através do valor total do imposto
devido;

4.3.18.57. Possuir tela para o encerramento da escrituracdo, onde o sistema deverad somar
todos os impostos provenientes dos planos de contas e guias avulsas de um més/ano de
competéncia especifico e gerar guia de recolhimento para pagamento da guia;

4.3.18.58. Permitir a emissdo do livro fiscal mensal e anual, independente das notas lancadas
previamente, emitindo também os meses sem movimento/escrituragdo e sem encerramento;

4.3.18.59. Permitir a consulta e visualizacdo dos planos langados e os respectivos lancamentos;

4.3.18.60. Permitir realizar a reabertura da escrituracdo (declaragdo substitutiva), a fim de
corrigir possiveis erros de lancamento. A ferramenta deverd gerar um novo boleto para
pagamento do imposto caso exista diferenca a ser paga em relagdo ao encerramento anterior;

4.3.18.61. Permitir a visualizagdo do plano contabil do Banco;
4.3.18.62. Deverd existir tela para consulta dos langcamentos por més/ano de competéncia;

4.3.18.63. Permitir a visualizacdo do “Conta-Corrente” do banco, onde constardao todos os
meses escriturados, impostos gerados e os devidos pagamentos, permitindo na mesma tela, a
impressdo de 22. via das guias em aberto e guias eventuais, com opc¢do de escolha do
vencimento e calculo automatico dos acréscimos legais, conforme legislacdo vigente no
Municipio. A ferramenta ndo deve permitir a impressdao de segunda via de guia pagas ou
canceladas;

ESCRITURACAO DE CARTORIOS
4.3.18.64. Quando o tipo da empresa for definido como Cartdrio, devera ser possivel cadastrar
o plano de contas do Cartério, onde deverd ser informado: Cddigo do plano, Descrigdo, Cédigo

do plano pai, Tipo da Conta (débito/crédito), Item da Lista de Servico;

4.3.18.65. A ferramenta devera possuir recurso para escrituracdo do plano de contas completo,
de acordo com o plano de contas do T.J. — Tribunal de Justica;

4.3.18.66. Permitir a escrituracdo mensal dos servicos prestados por conta contabil;

4.3.18.67. Possuir recurso para importacdo das movimentacOes cartordrias de cada més no
plano de contas, através de layout Unico fornecido pela ferramenta;

4.3.18.68. Possuir rotina para emissao de certificado de encerramento fiscal no formato PDF a
cada més encerrado;

4.3.18.69. Permitir a emissdo de guia avulsa para langamento através do valor total do imposto
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4.3.18.70. Possuir tela para o encerramento da escrituracdo, onde o sistema deverd somar
todos os impostos provenientes dos planos de contas e guias avulsas de um més/ano de
competéncia especifico e gerar guia de recolhimento para pagamento da guia;

4.3.18.71. Permitir a emissdo do livro fiscal mensal e anual, independente das notas lancadas
previamente, emitindo também os meses sem movimento/escrituragdo e sem encerramento;

4.3.18.72. Permitir a consulta e visualizacdo dos planos langados e os respectivos lancamentos;

4.3.18.73. Permitir realizar a reabertura da escrituracdo (declaragdo substitutiva), a fim de
corrigir possiveis erros de lancamento. A ferramenta deverd gerar um novo boleto para
pagamento do imposto caso exista diferenca a ser paga em relagdo ao encerramento anterior;

4.3.18.74. Permitir a visualizagdo do plano contabil do Cartério;

4.3.18.75. Deverd existir tela para consulta dos lancamentos por més/ano de competéncia;

4.3.18.76. Permitir a visualizacdo do “Conta-Corrente” do Cartério, onde constardo todos os
meses escriturados, impostos gerados e os devidos pagamentos, permitindo na mesma tela, a
impressdo de 22. via das guias em aberto e guias eventuais, com opc¢do de escolha do
vencimento e cdlculo automdtico dos acréscimos legais, conforme legislacdo vigente no
Municipio. A ferramenta ndo deve permitir a impressdo de segunda via de guia pagas ou
canceladas;

MODULO ADMINISTRATIVO

4.3.18.77. Permitir a parametrizacdo da data padrdo para o vencimento dos boletos a serem
lancados, parametrizacdo do brasao da Prefeitura, do Valor da Taxa de Expediente, do Valor da
UFIR;

4.3.18.78. Permitir a parametrizacdo de dois convénios bancarios diferentes, um para cada
modalidade de langamento (Prestador, Tomador);

4.3.18.79. Permitir o cadastramento de novos usuarios com possibilidade de vinculagdo de um
usuario/senha a um ou mais contribuintes/empresas;

4.3.18.80. Visando a seguranca e facilidade na utilizacdo do sistema, devera possuir rotina que
permita vincular o acesso de cada grupo de usuario as funcionalidades do sistema (Telas);

4.3.18.81. Possuir LOG de transacdes em todas as telas da ferramenta. Devera existir uma tela
que permita filtrar os eventos do LOG por periodo, tipo da operagdo (inclusdo, exclusdo,
alteracdo, erro), um ou mais usudrios. Na visualizacdo do LOG devera conter, no minimo:
Usuario que efetuou a operacdo, data e hora da operacéo, tipo da operacdo (inclusdo, excluséo,
alteracdo, erro), origem da operacdo e descricdo da operacéo;
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4.3.18.82. Possuir rotina que permita a inclusdo/edicdo de dados cadastrais das empresas,
permitindo vincular/desvincular um ou mais servicos da empresa selecionada, permitindo
ainda alterar o aspecto temporal do regime da empresa, podendo ele ser: Variavel, Fixo,
Estimado, Simples Nacional, Ndo Incidente, Encerrado, Bloqueado e MEl,

4.3.18.83. Rotina que permita a inclusdo/edicdo dos servicos cadastrados no sistema,
parametrizagdo caso o item seja de retencdo, bem como construcao civil, definicdo do periodo
de vigéncia da aliquota. Visando a automatizacdo do sistema, o mesmo deverd obedecer a
estas parametrizacOes, a fim de que no momento da escrituracdo, o sistema identifique a
situacdo (retencdo ou tributacdo) e requisite automaticamente o local em que a obra foi
prestada, para os casos de construcado civil no Municipio;

4.3.18.84. Permitir o cadastramento manual do plano de contas das instituicdes bancdrias ou a
importacdo de arquivo texto do plano de contas, através de layouts fornecidos pela ferramenta.
No minimo, deverd conter os campos: Plano de Contas, Descricdo da Conta, Plano de Contas
Pai, Recolhe S/N, Déb/Cred, COSIF e codigo do servigo;

4.3.18.85. Permitir realizar a manutencdo do pagamento de guias de forma avulsa;
4.3.18.86. Permitir realizar a manuteng¢do do cancelamento de guias de forma avulsa;

4.3.18.87. Permitir realizar a manutencdo do estorno de cancelamento de guias de forma
avulsa;

4.3.18.88. Permitir realizar a manutencdo da alteragdo de vencimento original de guias de
forma avulsa;

4.3.18.89. Rotina que permita a homologacdo das graficas, devendo selecionar as gréficas por
periodo de validade;

4.3.18.90. Rotina que permita a autorizagdo para emissao de Notas Fiscais Eletronicas e
autorizagdo de AIDF (Impressdao de Documentos Fiscais) onde o gestor da Prefeitura podera
alterar, se necessario, os dados da AIDF e editar os documentos necessarios para cada espécie
de documento;

4.3.18.91. Permitir a emissdo de Nota Fiscal Avulsa, onde serdo informados os dados do
prestador, do tomador, a situacdo (Tributada/Isenta), o item da lista de servico, a data da
prestacdo, o valor do servico e a observacdo da Nota. Esta rotina deverd gerar
automaticamente a guia de recolhimento caso a situacdo seja tributada;

4.3.18.92. Possuir rotina para consulta e impressdao de 22. Via de Nota Fiscal Avulsa, onde o
atendente podera filtrar por status (emitidas e canceladas), por data da nota, por nimero da

nota, por prestador e tomador;

4.3.18.93. Possuir rotina que permita o cancelamento de Nota Fiscal Avulsa, que permita ao
atendente identificar a nota e guia e informe o motivo do cancelamento;
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4.3.18.94. O administrador terd acesso a todos os recursos da escrituracao para Prestador de
Servicos, Tomador de Servicos e Bancos;

4.3.18.95. Possuir rotina Comunicado Eletrénico, em tempo real, onde o gestor da Prefeitura
podera digitar livremente um comunicado com a op¢do de emitir para: Todas as Empresas,
Somente Contadores, Empresas Locais, Empresas de Fora, Empresa Especifica e Servico
Especifico;

4.3.18.96. Possuir rotina Fale Conosco, onde o gestor da Prefeitura poderd consultar, visualizar
e responder as comunicagdes por assunto e data;

4.3.18.97. Visando a comunicacdo de dados entre a ferramenta e a Prefeitura, devera existir
rotina de importacdo/exportacdo manual que controle diariamente o status de cada
importagdo/exportacdo, das seguintes informagdes: cadastro mobiliario, servicos vinculados a
empresa, movimento das notas fiscais eletronicas, movimento de todas as notas emitidas pelo
prestador, movimento de todas as notas emitidas pelo tomador, movimento do plano de
contas de banco, guias geradas, guias avulsas, guias canceladas e pagamento das guias;

4.3.18.98. Devera possuir também rotina de integracdo on-line entre o sistema Web e a
Prefeitura e vice-versa, via banco de dados, das seguintes tabelas: cadastro mobilidrio, servicos
vinculados a empresa, movimento das notas fiscais eletronicas, movimento de todas as notas
emitidas pelo prestador, movimento de todas as notas emitidas pelo tomador, movimento do
plano de contas de banco, guias geradas, guias avulsas, guias canceladas e pagamento das
guias;

4.3.18.99. Possuir tela para consultar, alterar, autorizar e rejeitar as solicitacées de documentos
fiscais (AIDF) e notas fiscais eletronicas (NFE), podendo ajustar a validade da AIDF por
numeracdo e NFE por periodo. Devera conter um histérico de todas as manutengdes efetuadas
em cada lancamento;

4.3.18.100. Possuir dispositivo de malha fina, que forneca a empresa, no minimo, as seguintes
informacgBes: competéncias ndo escrituradas, competéncias escrituradas e ndo encerradas,
competéncias encerradas sem pagamento, notas nao escrituradas pelo prestador, notas nao
escrituradas pelo tomador, notas com diferenca de valor entre tomador e prestador. Esta
rotina deverd mostrar o status de cada item acima descrito, podendo o usuario, alterar o status
resolvendo as irregularidades apresentadas;

RELATORIOS
» Imposto Anual lancado por exercicio/item da lista - possibilite saber quais sdo os
servicos que mais geram langamentos. Exibindo a lista de servicos e os valores
correspondentes, podendo ser filtrada por ano e ordenada por servico ou valor;
> Servicos prestados para fora do municipio - indicando quais sdo os servicos mais
vendidos para outros municipios, entendidos como os servicos cujo prestador ndo é
estabelecido no municipio;
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Servicos tomados de fora do municipio - Quais sdo os servicos que os contribuintes
estabelecidos no municipio mais contratam. Possibilidade de ordenar por valores ou
Servigos;

Usudrios por nivel de acesso - Relagdo de usuarios cadastrados em cada nivel de acesso,
ou seja, lista todos os usuarios que sdo administradores, todos os fiscais etc.;

Maiores Contribuintes por ano - Lista os contribuintes em ordem de valores emitidos,
guais sdo as empresas que mais recolhem ISSQN por ano;

Maiores inadimplentes por ano - Baseado nos valores emitidos e ndo pagos por
contribuinte;

Anadlise grafica de Usudrios - Quantidade de acessos por nivel de usuario em ordem
cronoldgica;

Empresas vinculadas ao contador - Relacionar todas as empresas vinculadas a cada
contador;

Empresas cadastradas que nunca acessaram - Deve apresentar as empresas que ainda
ndo acessaram o sistema, logo, nunca efetuaram qualquer procedimento;

Analise Grafica de Acessos - Pesquisar acessos em um determinado periodo, seja de
todos ou de um usuadrio especifico;

Empresas por Regime - Pesquisar as empresas pelo regime tributdrio cadastrado no
sistema;

Tomadores de outros municipios - relatar todas as empresas estabelecidas em outros
municipios que foram indicadas como Tomadores de servigo;

Prestadores de outro municipio - relatar todas as empresas estabelecidas em outros
municipios que foram indicadas como Prestadores de servico;

Instituicdes financeiras — Contas cadastradas e ndo recolhidas - Relacionar as contas
cadastradas pelo contribuinte que ndo tem nenhum valor langado;

Instituicdes financeiras — servigos diferentes do item 15 - Apresentar todas as contas
cadastradas com o item da lista de servicos diferente dos servigcos bancdrios, exibindo
as aliquotas e os valores lancados;

Resumo de Guias Baixadas x Canceladas — extrato das guias geradas pelo sistema
comparando com os valores pagos e cancelados;

Escrituracdo sem encerramento - Listar todas as empresas que realizaram a
escrituragdo, mas ndao encerraram a competéncia, logo, ndo recolheram o imposto. A
pesquisa deve ser filtrada por ano e/ou més;

Notas com diferenca de valor — Prestador x Tomador - Comparar o valor da nota fiscal
emitida pelo prestador com o valor declarado na escrituracdo do tomador do servico.
Assim, caso algum deles esteja diferente o sistema acusard a inconsisténcia;

Servicos de retenc¢do ndo declarados pelo tomador - Apresentar a relacdo de empresas
gue contrataram servicos e ndo efetuaram a escrituracao, portanto nao recolheram o
imposto. O sistema deve buscar todas as notas emitidas para um determinado CNPJ e
comparar se a empresa correspondente realizou a declaragdo dessa nota como servigo
tomado;

Notas declaradas pelo Prestador - Consultar todas as notas fiscais emitidas pelo
prestador, possibilitando a consulta por determinado periodo;

Notas declaradas pelo Tomador - Consultar a escrituracdo das notas de servicos
contratados por uma determinada empresa, possibilitando a consulta por determinado
periodo;
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> Extrato de guias por contribuintes - Histdrico de guias emitidas, pagas e canceladas.
Exibir o niUmero, a data e demais informacdes sobre as guias;

» Empresas estabelecidas no municipio com inscricdo eventual - exibir todas as empresas
que de alguma forma recolhem imposto sobre servicos no municipio e constam no
cadastro eventual;

» Empresas do MEI sem cadastro no municipio - Filtrar as empresas que se inscreveram
como Microempreendedor Individual e ainda ndo constam no cadastro municipal;

» Empresas do Simples Nacional sem Cadastro no Municipio - Relaciona as empresas que
recolhem o imposto sobre servicos para o municipio por meio do DAS, mas ndo estdo
inscritas no cadastro municipal;

> Empresas do Simples Nacional com Regime Diferente - Empresas que recolhem pelo

Ill

DAS, mas estdo com regime diferente de “Simples Nacional” no sistema;

> Simples Nacional — Ranking dos Maiores Contribuintes do DAS: Exibir as empresas
optantes pelo Simples Nacional que mais recolhem ISS;

» Diferenca de valores DAS x Escrituragdo - Comparar os valores declarados no DAS, com
as notas lancadas no sistema;

> Empresas de determinado porte juridico especificado pelo usuario;

» Estabelecimentos de determinado tipo especificado pelo usuario;

MODULO LANCAMENTO DE NOTAS FISCAIS DE SERVICO ELETRONICAS ABRASF 2.0

4.3.18.101. Possuir médulo de lancamento de Notas Fiscais de Servico Eletronicas — NFS-e,
baseado no padrdo desenvolvido pelos representantes das areas de Tecnologia de Informacao
e de negodcios da Camara Técnica da Associacdo Brasileira de Secretarios e Dirigentes das
Finangas dos Municipios das Capitais — ABRASF, utilizando o conceito ABRASF 2.0.;

4.3.18.102. Utilizar de um servidor Web Service, que permita a integracdo com os sistemas
préprios dos contribuintes e/ou um aplicativo cliente, utilizando de um arquivo no formato
XML;

4.3.18.103. Este Web Service consome a informacdo do arquivo XML de forma sincrona,
gerando as Notas Fiscais de Servicos Eletronicas e enviando-as para o endereco de e-mail do
tomador do servico;

4.3.18.104. Permitir o cancelamento de NFS-e, sincrono e unitdrio, de notas lancadas pelo
contribuinte;

4.3.18.105. Permitir a consulta de NFS-e, sincrono, através de arquivo XML, retornando as
informacdes da nota;

MODULO DE SUPORTE AO DESENVOLVEDOR ABRASF
4.3.18.106. Possuir um ambiente de testes de integracdo, para fase de implementacdo e
adequacdo dos sistemas de emissdao de NFS-e, enviando arquivos XML de testes para o Web

Service padrdo Abrasf 2.0.;

4.3.18.107. Fazer a leitura do arquivo XML, gerar a critica estrutural e dos valores informados
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para geracdo da NFS-e, caso existam erros, e caso o arquivo esteja correto, disponibilizar a
visualizacdo da nota apenas no ambiente teste, sem lancar os dados para o cadastro do
contribuinte;

4.3.18.108. Possuir a documentac¢do auxiliar para implementacdo do servico de consumo de
NFS-e no médulo de desenvolvedor, com informacdes sobre o modelo conceitual, manual de
integracdo, tabela de erros e alertas e regras de erros.

NFS-E ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (tablets ou smartphones)
4.3.18.109. As NFS-e também poderdo ser emitidas através de dispositivos mdveis como
tablets ou smartphones, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a internet;

4.3.18.110. Para a emissdo neste formato o sistema devera possibilitar a emissdo de notas
eletronicas com as mesmas regras utilizadas pelo contribuinte no sistema convencional
(utilizados em computadores);

4.3.18.111. Para os casos de notas relacionadas com construgdo civil, o sistema devera
possibilitar o controle da obra utilizada, em campo exclusivo;

4.3.18.112. Devera possibilitar que o contribuinte informe, nos casos em que for necessario,
deducdes, descontos, outras retencdes e os impostos federais, através de campos exclusivos
para cada finalidade;

4.3.18.113. Devera apresentar um resumo da NFS-e para que o contribuinte possa visualizar
todos os dados que ira compor a NFS-e, antes de confirmar a emissao;

4.3.18.114. Devera possibilitar a realizagdo de consulta de NFS-g;

4.3.18.115. Devera possibilitar a realizacdo do cancelamento de NFS-e, para isto o contribuinte
deverd informar o motivo pelo qual a mesma sera cancelada;

4.3.18.116. Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, o contribuinte podera alterar os dados
de uma nota ja emitida cujo dados serdo carregados automaticamente e, apds a confirmacao,
devera ocorrer de forma automatica o cancelamento e a geragdo de uma nova NFS-g;

MODULO DE FISCALIZACAO

4.3.18.117. O sistema devera conter mddulo para apoiar a atividade de fiscaliza¢do tributaria,
visando prioritariamente a recuperacdo de obrigacdes tributdrias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizacdo, o controle das acdes fiscais e prover o fiscal de
informacdes para fiscaliza¢do;

4.3.18.118. Devera permitir o Planejamento da Acdo Fiscal, distribuindo atividades fiscais a
serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados;

4.3.18.119. Devera permitir a realizacdo de a¢des gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizacdo, a
propdsito das inser¢des de informacgdes e/ou solicitacGes efetuadas pelas empresas;
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4.3.18.120. Devera possibilitar a administracdo da Ag¢do Fiscal com base nas informacGes
coletadas, disponibilizar relatérios de quantificacdo arrecadacdo/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econdmico e financeiro dos contribuintes, através de consultas as declaragbes fiscais
efetuadas , além de possibilitar o total tramite das acdes efetivas da Fiscalizacdo Tributaria
possibilitando o controle de solicitacdo de documentos, bem como de notificacdo de
ocorréncias e acompanhamento de Autos de Infracao;

4.3.18.121. Incluir informacbes de porte juridico e tipo de estabelecimento no cadastro
mobiliario, para fins de facilitacdo das consultas;

Declaro ter revisado e acompanhado a elaboragio deste termo de referéncia.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do médulo de sistemas especifico:

ISSON WEB

4.3.19. PROTOCOLO

4.3.19.1. Memorando: Deve ter total controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

4.3.19.2. Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique;

4.3.19.3. Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com
emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade
com a Lei 13.460/17.

4.3.19.4. Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de
forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por meio de cédigo Unico.

4.3.19.5. Pedido de e-SIC: Mdédulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com
pagina de transparéncia publica seguindo a legislagdo.

4.3.19.6. Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem
custos de remessa e postagem.
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4.3.19.7. Aplicativo mdvel para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e
Android - recebimento de demandas da populagdo.

4.3.19.8. Processo Administrativo: Mddulo que serve como uma pasta processual, onde diversos
documentos, de diferentes mdédulos, podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o mesmo
nimero.

DESCRICAO

4.3.19.9. Sistema informatizado integrado e oficial de Comunica¢do Interna, Externa, Gestdo
Documental e Central de Atendimento com moddulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital,
Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico, Aplicativo médvel para Atendimento,
Processo Administrativo e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagao,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagées de atendimento aos
contribuintes.

OBIJETIVOS

4.3.19.10. Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

4.3.19.11. Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
4.3.19.12. Reduzir o tempo de resposta e resolugao de solicitagdes internas e externas.

4.3.19.13. Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdao de documentos em todos os
setores da Entidade.

4.3.19.14. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

4.3.19.15. Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;
4.3.19.16. Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade.
4.3.19.17. Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

4.3.19.18. Ter um feedback das agGes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

4.3.19.19. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

4.3.19.20. Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado
para servir como base para a tomada de decisao.

4.3.19.21. Fornecer para todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolugao e sequéncia dos projetos.

4.3.19.22. Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.
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4.3.19.23. Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o
uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel.

4.3.19.24. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta radpida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

4.3.19.25. Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

4.3.19.26. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autentica¢do dos usuarios.

4.3.19.27. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

4.3.19.28. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

CARACTERISTICAS TECNICAS UNICAS
4.3.19.29. Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

4.3.19.30. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

4.3.19.31. Servidor de aplicagdo e banco de dados: arquitetura distribuida em data center localizado
no territério nacional com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015.

4.3.19.32. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pdgina de
status.

4.3.19.33. SLA para atendimento:
e Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
e Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;
e Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacio de problema constatado;

4.3.19.34. Cépia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada.

4.3.19.35. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

4.3.19.36. E-mails de saida enviados com encripta¢do TLS e possibilidade de descadastrado para
guem recebe;
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4.3.19.37. Por se tratar de um servico de internet, é necessdria a utilizacgdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robés para insercdo de informacgdes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cédigos
e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens.

4.3.19.38. Possui possibilidade de visualizagdo de informagGes georreferenciadas em modo mapa;

VISAO GERAL
Sistema em cloud

4.3.19.39. Ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento excessivo por parte do cliente
em infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor
de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos mdéveis com capacidades de acesso.

Seguranca - Métodos de acesso

4.3.19.40. O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

4.3.19.41. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

4.3.19.42. Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF).

4.3.19.43. Usuarios podem utilizar autenticagdo corporativa com protocolo LDAP (Active Directory),
caso disponivel na Organizacao.

4.3.19.44. Contatos externos podem se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

4.3.19.45. Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta.

4.3.19.46. Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma.

Acesso a plataforma

Acesso interno

4.3.19.47. O acesso interno por meio de usudrios autorizados pela Prefeitura, mediante indicacao
do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, etc.);

4.3.19.48. O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usudrios da
Prefeitura;

4.3.19.49. Parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Prefeitura, mediante
cadastro seguro;

4.3.19.50. Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a Prefeitura;
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4.3.19.51. Cadastro uUnico de usuarios, acesso a todos os mdédulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada;

4.3.19.52. Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados mdédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagao de documentos;

4.3.19.53. Cadastro de novos usuarios ¢é feito por responsdveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de
informacgGes por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, versdo;

4.3.19.54. Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungao, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;

4.3.19.55. Usudrios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;

4.3.19.56. Foto, caso presente, é visivel durante a tramita¢ao de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Disponibilidade do usuario
configurar no sistema que estd afastado do trabalho por motivos de (a) férias, (b) licenca
maternidade, (c) licenca paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por outro motivo;

4.3.19.57. Disponibilidade do usudrio configurar o fuso horario em pagina de preferéncias da sua
conta;

4.3.19.58. Disponibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina
de preferéncias da conta;

4.3.19.59. Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

4.3.19.60. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificagdo;

4.3.19.61. Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na péagina de
Telefones da Organizagao;

4.3.19.62. Disponibilidade do usudrio definir uma assinatura em tela que serd utilizada nos
documentos assinados pelo usudrio;

4.3.19.63. Disponibilidade do usuario definir configura¢gdes de quando deve receber notificagdes
por e-mail;

4.3.19.64. Usudrio escolhe entre tudo que chegar para o seu setor: somente enviados diretamente
ao usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber nenhum tipo de
notificacdo por este canal;

4.3.19.65. Disponibilidade do usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

4.3.19.66. Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanga
de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e
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hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pdagina
de preferéncias de conta;

4.3.19.67. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usudrio responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho;

4.3.19.68. Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

4.3.19.69. Administrador pode customizar quais usuarios ou setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

4.3.19.70. N3o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantem-se histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso
necessite consultar no futuro (para seguranca da Organizagdo);

4.3.19.71. Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissGes por usuarios:

e Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizac3o.
Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usudrios, setores e estatisticas de toda a Organizacgdo.

¢ Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos
e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

e Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

e O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador fara
o cadastro do usudrio na plataforma através do organograma da Organizagdo. O e- mail do
usudrio pode ser tanto particular quanto o oficial da Organizacdo. No e-mail do usuario
chegard o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela primeira vez. A plataforma
exigird do usudrio um simples cadastro de informacgdes, e, apds este procedimento, sera
direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador |he alocou. Na
inbox do setor, tera acesso aos modulos e funcionalidades contratados;

4.3.19.72. Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real;

4.3.19.73. Disponibilidade dos usuarios visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Administrador(es) e
usuario(s) tem acesso diario a eficicia e eficiéncia do setor, bem como relatérios e graficos de
emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.
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Acesso externo
4.3.19.74. A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagao.

4.3.19.75. Possibilidade de login por e-mail e senha, certificado digital, via integracdo com rede
social e de acesso através do Login Unico do cidad3o fornecido pelo governo federal (gov.br);

4.3.19.76. Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via
acesso a parte externa ou por meio de integragao de e-mail.

4.3.19.77. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo é somente no cadastro da pessoa e seu
atual setor de trabalho ndo é vinculado.

4.3.19.78. As pessoas externas a Entidade (municipes, fornecedores, pessoas juridicas) podem se
cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formuldrio com dados pessoais;

4.3.19.79. O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo;

4.3.19.80. Mediante este cadastro, é possivel acessar dareas especificas para: Abertura de
Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios
recebidos;

4.3.19.81. Consulta, acompanhamento e atualiza¢do de documentos;
4.3.19.82. Anexo de novos arquivos;

4.3.19.83. Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo
nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com
mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A
senha, neste caso, é gerada automaticamente.

4.3.19.84. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos
externos;

4.3.19.85. Disponibilidade dos usudrios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em
modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;

4.3.19.86. Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo
de anexos obrigatdrios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos especificados
e os identifique através de uma lista de selegao pré-definida de tipos de anexos;

4.3.19.87. Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e- e-
mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagdo;

Estruturacdo das informacdes

4.3.19.88. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis
de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizagdo.
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4.3.19.89. Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a opgao
de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

4.3.19.90. Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

4.3.19.91. As demandas no sistema sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido,
nao alterando a situa¢do geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando
todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

4.3.19.92. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

4.3.19.93. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia
no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos.

4.3.19.94. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagdo,
divididas por setor.

4.3.19.95. Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”,
“Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”.

4.3.19.96. Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos
documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo
individual.

4.3.19.97. Documentos sempre estdo associados a setores e usudrios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda
aparecga no "Inbox Pessoal".

4.3.19.98. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo histdrico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informag0des.

4.3.19.99. Possibilidade de migracdo de documentos entre setores, para readaptacdo em caso de
mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua
situacdo atual é transportada ao setor novo.

Divisdo por médulos

4.3.19.100. A plataforma tem seu funcionamento dividido em moddulos de modo a retratar a
realidade operacional da Organiza¢do, os mdédulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

4.3.19.101. Os médulos podem ter carater de comunicagdo, informac&o ou gerenciais/operacionais,
onde as informagGes sdo acessadas por usudrios e setores devidamente autorizados.
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4.3.19.102. Todos os moddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal, de acordo com
parametrizagdo e configuragao Unicas para cada processo.

4.3.19.103. Possibilidade de parametrizagao para adigdo de campos personalizados na abertura de
documentos;

4.3.19.104. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo
do usuario. So é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.

4.3.19.105. Impressdao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagcao
de cores e logo da entidade.

MODULOS DISPONIVEIS
Memorando
4.3.19.106. Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;

4.3.19.107. Permite troca de informagles entre setores da organizagdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas;

4.3.19.108. Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

4.3.19.109. Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizaces.
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagées/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

Circular
4.3.19.110. Troca de informagdes internas na organiza¢do: entre um setor e diversos outros, com
cardter de informacao.

4.3.19.111. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu;

4.3.19.112. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar).

4.3.19.113. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

4.3.19.114. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas;

4.3.19.115. Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas
e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

4.3.19.116. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

4.3.19.117. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de
restringir a resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

4.3.19.118. Disponibilidade de definir uma data para auto-arquivamento da Circular;

Péagina 333 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

4.3.19.119. Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas/encaminhamentos.

Ouvidoria Digital
4.3.19.120. Também chamado de Manifestagdo, sdao atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizagao.

4.3.19.121. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdao ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

4.3.19.122. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

4.3.19.123. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento
e tramitacGes, até seu encerramento.

4.3.19.124. Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

4.3.19.125. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

4.3.19.126. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

4.3.19.127. Registra a identificagdo do usudario/data que promoveu qualquer manutengio
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitagdes.

4.3.19.128. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

4.3.19.129. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

4.3.19.130. Os setores podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

4.3.19.131. Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

4.3.19.132. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos;

4.3.19.133. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

4.3.19.134. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao
documento. A menos que seja privado.

4.3.19.135. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.
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4.3.19.136. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

4.3.19.137. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

4.3.19.138. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo
painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e andénimo, onde
nao é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo.

4.3.19.139. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes anénimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s é aceito demandas
anOnimas presencialmente;

4.3.19.140. Possibilidade de organizacdao de informagdes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, empresa, etc.). Controle de acesso no mesmo documento com diversos
agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

4.3.19.141. Integracdo com e-mail, ndo é necessdrio adentrar drea restrita para responder ou
fechar solicitagdes na qual o agente estd envolvido.

4.3.19.142. Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.
4.3.19.143. Possibilidade de ordenag¢do de demandas por prazo a vencer, niumero, ultima atividade.

Protocolo Eletronico

4.3.19.144. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema;

4.3.19.145. Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo;

4.3.19.146. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento
e tramitacGes, até seu encerramento;

4.3.19.147. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

4.3.19.148. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

4.3.19.149. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

4.3.19.150. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencio
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado documento, inclusive nas suas
tramitagdes;

4.3.19.151. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
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4.3.19.152. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente;

4.3.19.153. Os setores podem resolver sua participa¢do na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente;

4.3.19.154. Configuragdo dos assuntos;

4.3.19.155. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao
documento. A menos que seja privado;

4.3.19.156. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde
os despachos possuem a opgdo de serem enderegados exclusivamente ao remetente;

4.3.19.157. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando;

4.3.19.158. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso;

Pedido de e-SIC
4.3.19.159. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informagao;

4.3.19.160. As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador,
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

4.3.19.161. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da drvore que tiver ao menos um usudrio ativo;

4.3.19.162. Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

4.3.19.163. Possibilidade de categorizagdao das demandas pro assunto;

4.3.19.164. Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informagGes de:
guantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
situagdo ou por prioridade;

Oficio Eletrénico
4.3.19.165. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

4.3.19.166. O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacgdo por SMS (caso disponivel);
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagdo;
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4.3.19.167. Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de
base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

4.3.19.168. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita- lo, basta ser cadastrado em Contatos;

4.3.19.169. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeragao do oficio interno;

4.3.19.170. Possibilidade de gera¢dao de QR-Code para cada oficio enviado.

Aplicativo mével para Atendimento

4.3.19.171. Aplicativo modvel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e i0OS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente; Tela
inicial solicita acesso a localizagao do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades mais
préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

4.3.19.172. Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitac¢do;

4.3.19.173. Ap0ds a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de
tela).

4.3.19.174. Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos disponiveis em
cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

4.3.19.175. Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

4.3.19.176. Apds identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada
em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na entidade) e
documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

4.3.19.177. Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

4.3.19.178. Aplicativo mantém a identificacdo do usudrio, mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando reduzir o esforgo para realizagdo de solicitagdes;

4.3.19.179. Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o contetdo,
tramitagbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

4.3.19.180. Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informagdes e anexos;

4.3.19.181. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

4.3.19.182. Possibilidade de configurar quais mddulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis
para serem abertos pelo aplicativo;
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4.3.19.183. Os médulos configurados ficam disponiveis no botdao “Novo” ou icone equivalente;

4.3.19.184. Permite ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma prdoxima
tela;

4.3.19.185. Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

4.3.19.186. Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a
descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na
Central de Atendimento;

4.3.19.187. Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

4.3.19.188. As notificagdes com a confirmagdo de abertura, interagdes e finalizacdo serdo feitas
pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

4.3.19.189. Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informagdes de contato, através do menu “Sobre”.

Processo Administrativo

4.3.19.190. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, vinculando um
contato para ser parte envolvida em tal;

4.3.19.191. Disponibilidade para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitagao;

4.3.19.192. Possibilidade de configuragdo para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos; Criagdo do processo, encaminhamentos e respostas;

4.3.19.193. Possibilidade de configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto
definido;

4.3.19.194. Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagao, ou seja,
diversos documentos acessérios podem ser "incluidos" na linha do tempo do processo;

4.3.19.195. Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

4.3.19.196. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo
administrativo;

4.3.19.197. Possibilidade de visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos
incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histdrico;
Possibilidade da gera¢do da Arvore do processo, em que é possivel fazer a exportagdo de um Unico
arquivo PDF onde as informagdes do processo estdo concatenadas. Em cada pdgina do arquivo
exportado consta um ato, anexo ou mengdo de outro documento no histérico.
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4.3.19.198. Possibilidade da colocagdo de informagbes no rodapé para fécil identificagdo dos
conteudos;

4.3.19.199. Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);
Possibilidade de configuragdo de rota padrao de aprovagao e autorizagdo da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura);

4.3.19.200. Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

4.3.19.201. Possibilidade de configuracdo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo poderd ser liberado ou restrito a
partir de um despacho com opgdo especifica;

4.3.19.202. Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles;

4.3.19.203. Possibilidade de geracdo automadtica de numeragdo para o processo por setor, por
assunto, geral para a organiza¢do, manual;

4.3.19.204. Possibilidade de configuracdo de numerag¢do do processo a partir de padrdo
customizado a ser utilizado pela entidade;

4.3.19.205. Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuracdo inicial;
Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

4.3.19.206. Possibilidade da inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos;

4.3.19.207. Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como
base;

4.3.19.208. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramita¢do de Processos Administrativos
por setor;

4.3.19.209. Possibilidade de configuracdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou
somente com a carga do processo, em que somente o Ultimo setor a receber a demanda pode
movimenta-lo;

4.3.19.210. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

4.3.19.211. Possibilidade de solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo ou em
gualquer de seus atos.

Médulo ITBI

4.3.19.212. Médulo online para langamento de Guia de recolhimento do ITBI (imdveis urbanos e
rurais), que permita: Informar a natureza da transagdo (Venda, Arremata¢do, Doagdo, Permutas,
Isento e Outros), retornando automaticamente ao cidaddo as aliquotas da parte financiada, parte
ndo financiada e demais transacbes (conforme Legislacdo vigente); Verificar e retornar
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automaticamente o preenchimento dos dados cadastrais do imdvel através de inscricao valida do
cadastro imobiliario, inclusive valor venal territorial e predial; Informar os dados do cartério, do
comprador, fragdo da compra, valor total da transa¢do e da parte financiada (caso exista); Calcular
o valor do ITBI (conforme Legislagdo vigente); Permitir acréscimos monetarios (multa, juros e
corregdo); Imprimir a ficha de compensacao (duas vias) juntamente com a guia contendo os dados
relativos a Prefeitura, cartério, comprador, transmitente, imovel e caracteristicas;

4.3.19.213. Este mddulo deverd realizar diariamente a integracdo com os dados cadastrais do
sistema atualmente utilizado pela Prefeitura e das guias de langamento geradas pelo médulo online
para posterior baixa do sistema na Prefeitura;

Mddulo 22 via

4.3.19.214. Médulo online que permita ao cidaddo emitir a 22 via de parcelas vigentes no exercicio
corrente dos tributos IPTU, ISS/TAXAS e DiVIDA ATIVA. Este mddulo deverd realizar diariamente a
integracdo com os dados cadastrais e financeiros do sistema atualmente utilizado na Prefeitura;

Mddulo certidao

4.3.19.215. Mddulo online que permita ao cidadao emitir certiddo negativa de débitos e valor venal
do imdvel com disponibilizagdo de tela para conferéncia da veracidade das certiddes emitidas pelo
modulo e certiddes da mesma espécie emitidas pela Prefeitura. Este modulo devera realizar
diariamente a integracdo com os dados cadastrais e financeiros do sistema atualmente utilizado na
Prefeitura;

Mddulo alvara

4.3.19.216. Mddulo online que permita a impressdo de Alvard ao contribuinte que possui a
autorizacdo de licencga para o funcionamento. O documento deve conter um cédigo individual que
possa ser consultado no sistema com o objetivo de confirmar sua autenticidade;

MODO DE FUNCIONAMENTO
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no
uso geral do sistema.

Organograma e Ramais

4.3.19.217. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema;

4.3.19.218. Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario;

4.3.19.219. InformagGes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online;

4.3.19.220. Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilidade de
incorporacdo do organograma no site oficial da Organizagdo. ldentificacdo visual dos setores e
usuarios on-line;

4.3.19.221. Possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram consulta ao organograma da
Entidade;
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Calendério / Controle de prazos

4.3.19.222. Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de
demandas pelo setor);

4.3.19.223. Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao
setor que trabalha;

4.3.19.224. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido;

Situacdo dos documentos e identificacdo visual

4.3.19.225. Prazos: Verde (prazo confortdvel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo
vencido - acdo necessaria);

4.3.19.226. Situagao de leitura:

e Identificacdo visual de n3o lido pelo setor (E um documento ainda ndo acessado por
ninguém do setor).

e Identificagdo visual de n3o lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o
documento, mas o usuario atual ainda ndo o leu).

¢ |dentificacdo visual de lido (Significa que o usuario atual ja leu o documento). Privado:
somente o remetente e o destinatdrio tem acesso ao documento.

e Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informagdes em uma
pagina de "Plano" da organizagdo: data do inicio do contrato, data da implantac¢do, data da
vigéncia do contrato, gestores do contrato, CNPJ, Razdo Social e Enderego da Organizagdo;

Pagina de Plano da Organizacdo

4.3.19.227. Ao administrador, disponibilidade de verificar o nome, e-mail e setor de todos os
administradores da plataforma em uma pagina especifica de "Plano" da Organizagdo;

4.3.19.228. Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao longo do més,
verificando o quantitativo de usudrios dia a dia, com nome do usuario, e-mail e cargo;

4.3.19.229. Ao administrador, disponibilidade de exportar planilha CSV com quantidade de usuarios
em um dia especifico, com uma relagdo dos usudrios ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-
mail e cargo;

4.3.19.230. Ao administrador, disponibilidade de verificar todos os mddulos, servicos e
funcionalidades contratadas em uma pagina especifica de "Plano" da Organizagao;

Gerenciamento de contatos e organizacoes

4.3.19.231. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
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4.3.19.232. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organiza¢do/pessoa juridica.

4.3.19.233. Ferramenta para importacdo e exportagdao de contatos em CSV; Ferramenta para
importacdo de contatos em vCARD;

4.3.19.234. Possibilidade de unificagdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas
e organizagoes;

4.3.19.235. Disponibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentagdo e
organizagao;

Demandas do setor x Demandas do usudario

4.3.19.236. Documentos emitidos sdao direcionados a um setor em questao, podendo estar um
usudrio atribuido ou ndo.

4.3.19.237. Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento
individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal;

Funcionalidade de guem visualizou

4.3.19.238. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se ter o
histérico de quem acessou tal documento e quando;

4.3.19.239. Diferenciacdo do acesso interno (usudrio identificado da Organizacdo) e externo
(contato que fez login na area externa da plataforma).

Central de Atendimento

4.3.19.240. Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

4.3.19.241. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organiza¢do para
manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e
resolu¢ao de demandas previamente abertas.

4.3.19.242. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tem a Disponibilidade de
acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os documentos nos quais ele é o requerente ou
destinatario.

4.3.19.243. Possibilidade de fazer pesquisa por numero de identificagdo do documento +
documento pessoal (CPF/CNPJ);

Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

4.3.19.244. Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-code
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

4.3.19.245. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um cddigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais,
bem como o contelido do documento original.
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Sistema de notificacdo multicanais

4.3.19.246. Para cada moddulo, é possivel escolher quais acdes geram notificagbes para os
envolvidos e em quais canais;

4.3.19.247. Os canais disponiveis sdo: e-mail, SMS;

4.3.19.248. As ag¢Oes por e-mail sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova
postagem de contelddo) por parte da Organizacdo, atualizagdo no documento por parte do
Atendido/externo, marcagdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura
de documento ja resolvido;

4.3.19.249. As ag¢des por SMS sdo: abertura de novo documento do requerente/externo, marcagio
como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

4.3.19.250. As mensagens de notificacdo para cada moddulo, bem como para cada ag¢do sdo
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagdao das mensagens para com
seus usuarios;

4.3.19.251. As notificagdes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as
atualiza¢des nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu,
por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia
dos fatos;

4.3.19.252. As notificagGes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado;

4.3.19.253. O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador
ou dispositivo mdvel, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal;

Hospedagem segura de anexos

4.3.19.254. Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

4.3.19.255. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta;

4.3.19.256. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (numero de downloads).
Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

4.3.19.257. Exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de
video e imagem);

4.3.19.258. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;

Suspensdo automatica de usudrio por inatividade

4.3.19.259. Possibilidade de desativagdo automatica de cadastro de usudrio que seja considerado
inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo;
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Transparéncia de dados e acdes

4.3.19.260. Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

4.3.19.261. Possibilidade de exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o
guantitativo de documentos presentes em tal médulo;

4.3.19.262. Possibilidade de exposicdao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal
modulo;

Personalizacdo da interface do sistema

4.3.19.263. Cor do tema predominante. Fotos para background;
4.3.19.264. Brasio/logo;

4.3.19.265. Custo da impressdo/cépia no local para calculo de potencial de economia em
impressoes;

4.3.19.266. Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

Georreferenciamento das informacdes

4.3.19.267. Possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
Quando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita acesso a localizagdo do
usudrio para sugerir uma localizagdo aproximada;

Log de acessos e acdes para auditoria

4.3.19.268. Usudrios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a
poder auditar as a¢des e informacgdes inseridas na plataforma;

Sistema de avaliacdo

4.3.19.269. Em cada postagem por um usudrio do sistema, existe a op¢do de avaliagdo anénima por
parte do destinatdrio. Deste modo é possivel ter uma visdao geral de como os préprios usuarios
avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgdo também esta disponivel para requerentes externos,
no caso de maddulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria);

4.3.19.270. A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor;

Atribuicdo de responsabilidade, mencdo de usuarios e envio em cépia

4.3.19.271. Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio
ou a outro usuario, basta utilizar a op¢do A/C (aos cuidados de);

4.3.19.272. E possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo tempo utilizando a
opgdo "CC - envio em copia'’.

Assuntos
4.3.19.273. Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sdo categorizagdes que
certos tipos de documentos podem ter;
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4.3.19.274. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um
setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em quest3o;

4.3.19.275. Visualizacdo de relatérios de documentos abertos por assunto;

4.3.19.276. Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selecdo em
lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do documento;

4.3.19.277. Disponibilidade de associagdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usudrio ou o contato externo abrindo a demanda enviem
todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo com as necessidades da Organizagao;

4.3.19.278. Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado
assunto;

4.3.19.279. Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatdrios associados a um
determinado assunto;

Busca avancada
4.3.19.280. Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma;

4.3.19.281. Busca por termo, data de emissdo, tipo de documento, remetente, destinatdrio e
situagdo geral (em aberto ou arquivado);

4.3.19.282. Disponibilidade de realizar busca avan¢ada de documentos por assunto oriundo de lista
de assuntos;

4.3.19.283. Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto textual;

4.3.19.284. Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

4.3.19.285. Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas ("").

Contrassenha

4.3.19.286. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente. Em que quem redige um
documento ndo é quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha
alfanumérica, automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e 0s mesmos
sairem em seu nome. Os documentos gerados com esta funcionalidade estdo visualmente
identificados para facil compreensdo. A contrassenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser
cancelada antes do final do uso.

Dupla autenticacdo

4.3.19.287. Camada adicional de segurancga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario.
Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usuario necessita estar em
posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativagdo desta
funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.
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Sistema de marcadores / tags

4.3.19.288. Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagdo propria
dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags;

4.3.19.289. Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

4.3.19.290. Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

4.3.19.291. A categorizagdo dos documentos por meio de marcadores também sé aparece para
usudrios do setor onde a marcagao foi feita;

4.3.19.292. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio
de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avang¢ada;

4.3.19.293. Ao clicar sob um marcador, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
marcadores;

4.3.19.294. Disponibilidade de organizar os marcadores de maneira hierarquica, exibindo a
hierarquia completa do marcador ao atribuir em um documento;

Sistema de Mencdo de documentos, usuarios e contatos

4.3.19.295. E possivel mencionar outro usudrio, interno ou externo, no sistema por meio da
digitacdo do caracter especifico e escolher quem quer marcar;

4.3.19.296. E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo no sistema
por meio da digitacdo de caracter especifico;

4.3.19.297. E possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagdo de caracter
especifico;

4.3.19.298. Apds marcar e enviar o documento (ou tramitagdo), caso o usudrio ainda ndo esteja
envolvido naquele documento, o sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera
para o setor do usudrio;

4.3.19.299. Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

Demandas em modo Kanban

4.3.19.300. Disponibilidade de organizagdao das demandas em colunas para melhor filtro de
informagGes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito;

4.3.19.301. Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

4.3.19.302. Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem
como criar documentos em qualquer etapa do Kanban;

Demandas em modo Mapa

4.3.19.303. Disponibilidade de exibicdo de demandas com georreferenciamento em modo Mapa,
com uma visualizagdo em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto;
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4.3.19.304. Disponibilidade de identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), préximo do
vencimento (pino amarelo), vencida (pino vermelho).

4.3.19.305. Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil

4.3.19.306. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

4.3.19.307. Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS
(.P7S); PAdES (.PDF);

4.3.19.308. Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PAdES;

4.3.19.309. Possuir componente para execu¢ao de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar Java;

4.3.19.310. Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribuicdo
do Sistema Operacional);

4.3.19.311. Possuir suporte a assinaturas em lote;
4.3.19.312. Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;

4.3.19.313. Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin instalado e ter algum certificado digital
valido;

4.3.19.314. Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais;

4.3.19.315. Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para
comprovar a validade do certificado digital emitido;

4.3.19.316. Geragao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES,
de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo
mais atual a data de publicagdo do presente documento.

4.3.19.317. Disponibilidade de geracao de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas
no padrdao CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil,
permitindo as representagbes attached e detached por meio da codificagdo DER. Realizagdo da
assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatdrio do repositério seguro
onde ela estiver armazenada.

4.3.19.318. Disponibilidade de geracgdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de
certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1.

4.3.19.319. Verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia
de certificagdo no momento da geragao da assinatura digital.
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4.3.19.320. Funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢gdes do documento DOC-ICP-15.01
da ICP-Brasil para validagdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrdo brasileiro de
assinatura digital.

4.3.19.321. Funcionalidade de emissdo de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidéncia
segura de tempo nos tramites processuais e documentos eletrénicos tramitados nos sistemas ja
existentes.

4.3.19.322. Validagdo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do
certificado que assinou o carimbo). Opg¢do para gerar carimbo do tempo baseado no resumo
criptografico (hash) de um conteudo.

4.3.19.323. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do
tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil;

4.3.19.324. Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a
permitir a implantagdo de suporte a documentos eletrénicos seguros.

4.3.19.325. Fornece para cada solicitacdo de verificagdo, uma resposta a aplicagdo solicitante
contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital
utilizado, presenca e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagdo e demais informag&es
pertinentes a validade do documento.

4.3.19.326. Possuir componente para execug¢do de assinaturas digitais nos seguintes navegadores
de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

4.3.19.327. Possuir componente para execu¢ao de assinaturas digitais no browser nos seguintes
Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacQOS;

4.3.19.328. Disponibilidade do usudrio acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil
em dispositivos méveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

4.3.19.329. Disponibilidade do usudrio ou contato externo acessar a Central de Atendimento da
plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para os
sistemas operacionais Android e iOS;

4.3.19.330. Disponibilidade do usudrio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile,
bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos
sistemas operacionais Android e iOS;

4.3.19.331. Disponibilidade do usudrio ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos,
através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

4.3.19.332. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem
necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

Péagina 348 de 355



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
CNPJ 52.359.692/0001-62  Fone: (011) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

4.3.19.333. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou
arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central de Verificagdo, exibindo
informacgGes técnicas e validacdo de integridade referentes aos certificados utilizados.

4.3.19.334. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacao
é exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

4.3.19.335. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica.

Assinatura Eletronica Nativa
4.3.19.336. A Assinatura Eletrébnica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagdo,

ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovacgao da autoria.

4.3.19.337. Nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizagao;

4.3.19.338. Geragdao automatica de certificados no padrdao X509 para cada usudrio interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF
ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma, em conformidade com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora;

4.3.19.339. O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura
digital no formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz
certificadora da plataforma;

4.3.19.340. O certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do
usudrio e sé sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé tem validade para
utilizagdo no contexto de uso da plataforma pela organizagao.

4.3.19.341. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos
assinados no formato PAdES;

4.3.19.342. Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usudrio, em
determinado fluxo. Se o usudrio for requerido para sempre assinar digitalmente tal documento, na
préxima vez que a tela for carregada, a opgdo ja ira vir selecionada.

4.3.19.343. Disponibilidade de geracdao de arquivo em formato PDF para materializagdo de
documento assinado eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as paginas
um selo informando sobre o(s) assinante(s), cddigo de verificacdo e endereco para site para conferir
autenticidade do documento.

4.3.19.344. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central
de verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
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4.3.19.345. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrdo e local para conferéncia.

4.3.19.346. Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF).

4.3.19.347. Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil).

4.3.19.348. Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados
digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacao.

4.3.19.349. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que
documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.

4.3.19.350. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessdrio que o usuadrio insira
sua senha, como método de confirmagdo de seguranca.

4.3.19.351. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletronica.

4.3.19.352. Insergdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletronica.

4.3.19.353. Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdao para impressao, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da Central de Verificacdo.

4.3.19.354. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacao
é exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

4.3.19.355. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando a tecla @ no momento
da criagdo ou despacho de documentos.

4.3.19.356. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

4.3.19.357. Disponibilizagdo de todo o histérico de solicitacdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

4.3.19.358. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagGes da central de
verificacdo;

Editor de texto
4.3.19.359. Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
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4.3.19.360. Em todos os modulos do sistema estad disponivel um corretor ortogréfico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

4.3.19.361. Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo
de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

4.3.19.362. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

4.3.19.363. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

4.3.19.364. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentag¢do do material
em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetdo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

4.3.19.365. A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

RELATORIOS
Relatérios de Produtividade

4.3.19.366. De acordo com a utilizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo:

4.3.19.367. Eficiéncia: porcentagem de resolu¢do de documentos do setor. Qualidade: nota média
dada para as resolugdes e despachos do setor. Engajamento: porcentagem de leitura dos
documentos recebidos do setor. Pode-se escolher quais tipos de documento vdo para este
indicador.

4.3.19.368. Relatério gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

4.3.19.369. Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacdo de
pessoal dentro da Organizagao.

4.3.19.370. Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo
dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

4.3.19.371. Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com
um setor em especifico.

4.3.19.372. Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato
tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de
acordo com o Organograma da Entidade.

4.3.19.373. Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e
sinalizados visualmente por ultima data de acesso.

4.3.19.374. Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos as pessoas
que mais acessam a ferramenta.
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Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

4.3.19.375. Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.
Auditoria de uso, todas as agGes dos usuarios sdo registradas e com facil acesso ao Administrador.

4.3.19.376. Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estao sendo resolvidas,
lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

Relatério de Uso e quadro de acessos

4.3.19.377. Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando a plataforma;

4.3.19.378. Identificagdo por cores de usudrios que acessaram nos Ultimos 2 dias, ultima semana e
mais de 30 dias.

4.3.19.379. Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos
30 dias.

Relatdrio de Consumo

4.3.19.380. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informagdes de
usudrios cadastrados, nimero de logins de usudrios, nimero de contatos externos cadastrados,
numero de logins de contatos externos, nimero de documento, nimero de despachos em
documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, nimero
de SMSs enviados, nUmero de e-mails enviados, nimero de assinaturas digitais emitidas, nimero
de assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado digital.

Graficos gerais
4.3.19.381. Possibilidade de escolha de periodo para geragao dos graficos;

4.3.19.382. Geragdo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizac¢do; Grafico
demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;

4.3.19.383. Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido
(quando todos os setores o resolveram).

Relatério de Economia

4.3.19.384. Possibilidade do célculo automatico de economia da Entidade ao utilizar a plataforma;

4.3.19.385. Possibilidade de acompanhar a economia més a més da Entidade desde o momento que
comegou a utilizar a plataforma;

4.3.19.386. Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais realizadas por mdédulo;
4.3.19.387. Possibilidade de acompanhar o nimero de impressées consolidado;

4.3.19.388. Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes economizadas mensalmente e
por médulo;

4.3.19.389. Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;
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4.3.19.390. Possibilidade de acompanhar a economia por médulo, com informagdes de impressdes
economizadas, quantidade de anexos, impressdes economizadas em anexos e calculo total da
economia do médulo no més;

4.3.19.391. Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressdo/folha fornecido pela Entidade;

OUTROS

Implantacao
4.3.19.392. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos,

adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletrénicos;

Condicdes gerais

4.3.19.393. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o
uso de terceiros;

4.3.19.394. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informag¢bes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes;

4.3.19.395. Apds término de Contrato. Das informagdes dos documentos:

4.3.19.396. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A
empresa se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas n3ao pelo
conteddo dos mesmos.

4.3.19.397. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, serd disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente
por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como
Seus anexos;

4.3.19.398. O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo serd
disponibilizado em nenhum momento;

4.3.19.399. O sistema ainda, deve trabalhar integrado com a Tesouraria possibilitando a Geragdo de
guia (DAM) no Sistema de Protocolo, para recolhimento no Sistema da Tesouraria;

Suporte
4.3.19.400. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados

dentro da prdpria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

AtualizacGes e Manutencdo
4.3.19.401. Por se tratar de solu¢do WEB, devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema.

A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupgdo no servigo.
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4.3.19.402. Podem ocorrer janelas de manuten¢do programada nos servidores, estas serao
alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente
durante a madrugada (horario de Brasilia).

Declaro ter revisado e acompanhado a elaborac¢ido deste termo de referéncia.
Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 21 de julho de 2022.

Responsdveis pelos setores e/ou usudrios do mddulo de sistemas especifico:

PROTOCOLO

Declaro ter revisado e acompanhado a elabora¢ao do Termo de Referéncia para contratagdo
de empresa especializada em fornecimento de licenga para Softwares, com mddulos de
sistemas.

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes, Estado de Sdo Paulo, em 29 de julho de 2022.

Secretarios (as) Municipais:

Secretaria de Gestdo
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Secretaria de Saude

Secretdria de Educacao

Secretario de Justica e Cidadania

Secretdrio de Financgas e Planejamento

Secretario de Servicos

Secretdria de Saneamento, Agropecudria e Meio Ambiente
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