PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
Rua Dom Duarte Leopoldo N° 83 — Centro — CEP: 12.955-0000
CNPJ: 52.359.692/0001-62 Fone: (11) 4012-1000

TERMO DE REFERENCIA

1. DEPARTAMENTO REQUISITANTE: Secretaria de Satude.

2. DEFINICAO DO OBJETO: Lei 14.133, art. 6° XXIII, alinea a: definicdo do objeto,
incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a

possibilidade de sua prorrogagado;

Conforme o Art. 6°, XXIII, alinea 'a' da Lei n° 14.133/2021, o presente Termo de
Referéncia tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de servico de virtualizagdo do e-Sus PEC e sistemas integrados (SaaS) de apoio de apoio
ao Governo Digital do Municipio de Bom Jesus dos Perddes, conforme quantidades

estimadas e especificacdes técnicas, descritas no Anexo — Termo de Referéncia.

O objetivo ¢ atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes/

SP:

* Levando em conta as limitagdes impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal a
expansao da despesa publica, especialmente no que se refere ao custeio dos servigos

continuados e investimentos para expansao da rede assistencial e de infraestrutura;

* Considerando-se que as verbas alocadas no orcamento publico do Municipio,
especialmente as que se referem ao financiamento das despesas com servigos publicos,
operadas por meio de fundos or¢amentarios especiais (ex: FUNDEB, FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE), sio fixadas em fungdo do nimero de pessoas residentes e

usudarios permanentes do Municipio;

» Tendo em vista que a manutencdo de dados atualizados dos cidaddos, especialmente
quanto ao local de moradia e perfil socioecondomico, sdo componentes indispensaveis ao
planejamento da agdo governamental, permitindo aos gestores o conhecimento da
demanda por servigos publicos e infraestrutura no espaco infraurbano e a consequente

priorizagao do gasto publico na elaboragdo do or¢amento;

* Em observancia a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
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» Atendendo ao disposto na Lei n® 13.460/2017 (Lei de participagdo, protecao ¢ defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica);
* Com base na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

* Considerando a Lei n° 14.129/2021, que “Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de
29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017

Com o auxilio da tecnologia da informacgdo ¢ possivel criar uma rede integrada de
informacdes para melhoria dos servigos publicos essenciais a populagdo, de forma eficaz,

efetiva e transparente.

Buscando a democracia e o bem estar social da populagdo a Prefeitura do municipio de
BOM JESUS DOS PERDOES através do governo digital, tem como objetivos:

a) Fornecimento de servigos digitais;

b) Implementagdo de uma administragdo publica gerencial, utilizando-se da tecnologia
para a tomada de decisdes. A unificacdo das informagdes de toda a populagdo ira auxiliar
a Administragdo a compreender melhor as questdes sociais e a heterogeneidade de toda a
sociedade. Podera através disto estabelecer programas de governo e organizar os dados
cadastrais dos cidadaos em conformidade com a Lei n°® 13.709/18.

c) Ampliar o alcance das agdes governamentais, utilizando-se de tecnologias da
informagao e comunicagao.

d) Cria¢do de uma rede integrada de informagdes acessiveis através de interface virtual
eletronica cujo objetivo principal € aproximar cidadios e os departamentos da Prefeitura,
contribuindo na constru¢do de uma sociedade justa e participativa pautada numa gestao
mais transparente que proporcione otimizar os gastos publicos, reduzir custos, exercer a

e) Cidadania, opinar nas decisdes de interesse coletivo, disseminar o controle social, entre
outros beneficios.

Os resultados a serem alcangados com o governo digital também sao:

* Destinados ao cidadao: oferecer informacgdes e servigos aos cidadaos com qualidade e

agilidade, permitir maior participacdo do cidaddo, com vistas ao fortalecimento da
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cidadania, oferecer servigos diversos diretamente pela internet e pelo celular, fornecer uma
enorme e variada quantidade de informagdes de interesse da sociedade, desburocratizar,
facilitar e expandir as formas de comunicagdo com os cidaddos, a sociedade em geral,

orgdos publicos e governos, com vistas a melhorar a governanga.

* Destinados a eficiéncia interna: aumentar a eficiéncia administrativa, com reduc¢ao
simultdnea de custos, melhorar a eficacia e os resultados da gestdo publica, aumentar a

transparéncia das a¢des governamentais, promover o accountability governamental.

Sistema em SaaS (Solugdo em nuvem — Software como servigo), torna-se vantajosa nao
implicando em investimentos em infraestrutura de TI, em software, em mao de obra
especializada e em gestdo de todos estes recursos para sua sustentacdo. No modelo SaaS, o
fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizacao
do sistema (servidores, cuidados com seguranga da informagdo), e o cliente utiliza o
software via internet, pagando um valor pelo servigo.

Desta forma, o presente objeto vem ao encontro de colaborar na implantag¢do, controle,
alcance e atendimento as Leis e as metas abrangidas, compreendendo que estes recursos
tecnologicos devem também proporcionar controle e apoio as atividades da gestdo publica
e qualidade no atendimento ao cidaddo, preservando os preceitos constitucionais da
eficiéncia e da economicidade.

2.1. NATUREZA: Servico comum de pessoa juridica

2.2. DESCRITIVO E QUANTITATIVO: A contrata¢do visa o fornecimento de
servigo de virtualizagdo do e-Sus PEC e sistemas integrados (SaaS) de apoio de apoio ao
Governo Digital do Municipio de Bom Jesus dos Perddes, que possui atualmente uma
populacao estimada de 22.579 habitantes.

A plataforma devera permitir a digitalizagdo, integracdo e automagdo dos servigos
publicos prestados nessas secretarias, promovendo maior eficiéncia na gestdo dos
processos administrativos, atendimento digital ao cidaddo e suporte as politicas publicas
locais.

O fornecimento compreende:

a) Licenca de uso da plataforma para atendimento as necessidades das Secretarias de

Satde, com quantidade de usuério ilimitada.

b) Suporte técnico, manutengdo e atualizacdes continuas durante o periodo da licenca.
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c¢) Capacitagdo e treinamento dos usuarios indicados pelas secretarias.

d) Disponibilizacdo de documentagdo técnica e material de apoio para uso adequado da

plataforma.

O prazo da licenca e o quantitativo final serdo definidos conforme as necessidades

especificas do municipio e das secretarias envolvidas.

2.3. ESPECIFICACOES TECNICAS:
2.3.1. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

SUBCONTRATACAO: fica VEDADA a subcontratagdo do objeto principal contratual
(licenca de uso de software), permitida, no entanto a contratada optar pela
locagdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos em qualquer data center de sua livre
escola ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto propria contratada ou
terceirizada, devendo atender aos requisitos técnicos previstos neste edital.

2.3.1.1. Ambiente Tecnologico

2.3.1.1.1. Sistema em SaaS (Solugdo em nuvem — Software como servi¢o), a contratagao
do Software na modalidade como servico (SaaS), representa a forma mais vantajosa para o
Contratante, ndo implicando em investimentos em infraestrutura de TI, em software, em
mao de obra especializada e em gestdo de todos estes recursos para sua sustentagdo. No
modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a
disponibilizagdo do sistema (servidores, cuidados com seguranca da informacgdo), e o
cliente utiliza o software via internet.

2.3.1.1.2. O sistema devera estar desenvolvido em linguagem propria para WEB (Java,
Asp.Net, PHP ou outras), sem emuladores ou outros artificios tecnologicos, sem a
necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows e Linux.

2.3.1.1.3. O sistema devera estar desenvolvido mantido com base no atendimento as Leis
Federais e Estaduais Vigentes.

2.3.1.1.4. O sistema devera atender a toda legislagdo municipal vigente ao final do periodo
de implantagao.

2.3.1.1.5. Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos
usuarios, serd necessario que a empresa Contratada forneca a infraestrutura necessaria
para manter a alta disponibilidade do sistema, bem como fornecer garantias de seguranga
para as transagdes via web, durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas minimas:

2.3.1.1.6. A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance
que detenha classificagdo minima “Tiers III” conforme norma “ANSI/EIA/TIA 942 ou
outra certificagdo/classificagdo equivalente reconhecida pelos orgdos competentes para
todos os critérios de seguranga fisica como fogo, falta de energia, refrigerago, antifurto e
redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de telecomunicagdo
chegando por meios fisicos distintos.

2.3.1.1.7. Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo menos dois nés fisicos
para cada uma das trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territério nacional.
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2.3.1.1.8. Softwares para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance e
atividade dos equipamentos, servidores e links envolvidos na solugdo, alertando de forma
pré-ativa os possiveis riscos e reativa informando o componente da solugcdo que nao esta
em conformidade. Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na resolu¢dao de
eventuais situagoes de instabilidade na infra-estrutura fornecida.

2.3.1.1.9. Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizagao dos dados.
2.3.1.1.10. O banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia, devera
possuir boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux,
caso a versdao do banco de dados ndo seja versao Free/Open Sourse, a empresa contratada
arcard com os custos necessarios para a implantacao do Sistema.

2.3.1.1.11. Os requisitos de integridade e segurancga dos dados deverao ser garantidos pela
aplicagdo ou pelo software gerenciador de banco de dados.

2.3.1.1.12. O sistema devera permitir, sesm comprometer a integridade do mesmo, a sua
adaptacao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou
customizagoes.

2.3.1.1.13. O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente
web e todo o acesso devera ser via “browser”. Nao serd permitido qualquer ambiente
gréafico ou caractere emulado em “browser”.

2.3.1.1.14. Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou
superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.

2.3.1.1.15. A infraestrutura deverd possuir conexdes SSL, com Certificacdo Segura e
Criptografia no Transporte das Informagoes — HTTPS.

2.3.1.1.16. O Licitante devera apresentar declaragdo escrita e expressa, datada e assinada
por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar enderego eletronico para acesso ao sistema ofertado.
2.3.1.1.17. Para garantir a seguranca ¢ integridade do servico deverd ser apresentado
documento de comprovagao de enderego eletronico emitido pelo registro.br, registrado em
nome da empresa licitante e/ou de seus socios proprietarios.

2.3.1.1.18. O Licitante devera apresentar declaragdo escrita e expressa, datada e assinada
por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar infraestrutura para hospedagem do sistema.

2.3.1.1.19. Sendo infraestrutura propria ou locada, apresentar documentos/contratos que
comprovem sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos apresentados deverao
estar em nome da empresa licitante e/ou de seus sdcios proprietarios.

2.3.1.1.20. Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada
devera comprovar que possui redundancia de links de internet com pelo menos duas
operadoras de telecomunicagdo chegando por meios fisicos distintos.

2.3.1.1.21. Para preservacdo da privacidade e protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); Caso o Data Center for
proprio ou fora do territério nacional:

2.3.1.1.21.a. Apresentar documentos que estdo em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

2.3.1.1.21.b. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance.
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2.3.1.2. Tolerancia a Falhas, Seguranca de Dados e Performance da Soluc¢io (Saas)
2.3.1.2.1. O software como um servico devera estar funcional apds operagdes nao
planejadas como:

2.3.1.2.1.1. Interrupgdes de sessoes de acesso ao sistema.

2.3.1.2.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados.

2.3.1.2.1.3. Reinicializa¢do do software ou seus componentes.

2.3.1.2.2. A aplicagdo deve ser implementada em arquitetura redundante que garanta alta
disponibilidade do servico (SaaS) contratado, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA atender a CONTRATANTE sem interrupg¢des ou gargalos causados por
alta alocagdo de CPU, memoria, I/O de Disco ou indisponibilidade e lentiddo de rede da
CONTRATADA, cabendo a mesma gerenciar o hardware necessario para garantir o pleno
funcionamento do servigo (SaaS) contratado.

2.3.1.2.3. A Contratada deverd garantir a alta disponibilidade do servigo de software,
garantindo disponibilidade mensal de no minimo 97,5%.

2.3.1.2.4. A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica,
ocorrendo de forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos de
protecdo que impegam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usudrio.

2.3.1.2.5. O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados mesmo que o
banco de dados esteja aberto ou em uso.

2.3.1.2.6. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo
a resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da
base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

2.3.1.2.7. O sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, ¢ devera ser no método
incremental.

2.3.1.3. Caracteriza¢io Operacional

2.3.1.3.1. Transacional o sistema devera:

2.3.1.3.1.1. Operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transagdo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado
deverd ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgdo onde ¢ gerado. As tarefas
deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios
deverao ser imediatamente validados e o efeito da transagdo devera ser imediato.
2.3.1.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada moédulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma unica vez.

2.3.1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
exclusdo fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.

2.3.1.3.2. Seguranca de Acesso

2.3.1.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usudrios (ou
grupos de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o
administrador do sistema poderda ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a
determinadas funcoes ou ferramentas do sistema.

2.3.1.3.2.2. O sistema devera permitir 0 armazenamento, em ambiente seguro, de log de
auditoria, das a¢goes mais relevantes.

2.3.1.4. Quanto a Implantacgao
2.3.1.4.1. Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos.
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2.3.1.4.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantagao.

2.3.1.4.3. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser
implementado.

2.3.1.4.4. O sistema ndo devera possuir limitagdo de quantidade de licencas de uso e/ou
nimero de usuarios.O prazo maximo para implanta¢do da solugdo serd de até 15 (quinze)
dias, contados a partir da assinatura do contrato, compreendendo a disponibilizagao da
infraestrutura, configuragdo dos sistemas, integracdes necessarias e inicio da operagao
assistida.

2.3.1.5. Quanto a integracio

2.3.1.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informagdes devera prezar
por uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados,
realizando a troca de informagdes de maneira transparente ao usuario.

2.3.1.5.2. Devera possuir tecnologia de integracdo de dados entre sistemas via webservice.

2.3.1.6. Treinamento aos Usuarios

2.3.1.6.1. A Contratante designard os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usudrios.O treinamento sera ofertado em duas
modalidades . I — Presencial: Destinado aos servidores que estiverem em exercicio no
periodo da implanta¢@o nas unidades de satide do municipio (UMS e UBS). II — Online:
Disponibilizado aos servidores que, por motivo de férias, folgas ou outras justificativas
devidamente comprovadas, nao puderem participar da formagdo presencial. Estima-se a
participagdo aproximada de 150 (cento e cinquenta) servidores da Secretaria Municipal de
Saude, abrangendo profissionais da Unidade Mista de Satde e das Unidades Bésicas de
Saude.

2.3.1.6.2. A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a
garantir adequada e plena utilizacdo do sistema ou servigo oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores.

2.3.1.6.3. Cabera a Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.

2.3.1.7. Do Suporte Técnico

2.3.1.7.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciard a execugdo do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato,
sendo manutengdo preventiva, corretiva e eventuais customizagdes, contemplando:
2.3.1.7.2. Suporte técnico e atualizacao do sistema (Customizagdes Necessarias).

2.3.1.7.3. Garantia da manutenc¢ao corretiva do sistema.

2.3.1.7.4. Garantia da manutengao preventiva do sistema.

2.3.1.7.5. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, serad
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso
exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a anélise e adequacdo de processos de
negocio bem como a implementacdo de fluxos automatizados de trabalho e & manutencao
evolutiva do sistema, mediante elaboracdo de relatorios, avaliando os impactos de
eventuais atualizagdes de versao e o esfor¢o necessario para manter a compatibilidade do
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produto com a ferramenta, ficando a critério da Administracdo, decidir sobre a
conveniéncia e oportunidade do momento de sua implementagao.

2.3.1.7.6. No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as
atualizagdes de versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes do
sistema durante a execuc¢do contratual, devera fornecé-las, realizando todos os servigos
necessarios a manutencdo da compatibilidade da solugdo, sem custos adicionais a
Administragao.

2.3.1.7.7. Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das
08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

2.3.1.7.8. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faca.

2.3.1.7.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de
forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da Contratada.

2.3.1.7.10. A Contratada devera dispor de recursos para suporte via internet, permitindo
aos usudrios da Contratante abrir chamados via correio eletronico (e-mail) e/ou via
software de comunicacdo instantdnea. O prazo para que a empresa contratada realize as
correcdes necessarias e atenda integralmente ao Termo de Referéncia sera imediato,
considerando tratar-se de servico essencial prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia no
ambito da Secretaria Municipal de Saude. Tal medida ¢ indispensdvel para assegurar a
continuidade do sistema de informacgao utilizado nos servigos de urgéncia e emergéncia,
evitando prejuizos ao funcionamento das unidades de satde.

2.3.1.8. Caracteristicas dos Sistemas

Todos os servigos descritos a seguir ndo devem ser limitados quanto a periodicidade de
uso, limite de usuarios conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo ¢ consumo do sistema em
ambiente web.

2.3.1.8.1. Médulo e-SUS APS

Consiste na prestagdo de servicos de fornecimento do e-SUS Cloud, totalmente
configurado e integrado entre todas as unidades de saude, compreendendo backup,
atualizagdes, redundancia e suporte on-line, para atendimento a demanda da populagdo do
municipio de Bom Jesus dos Perddes.

2.3.1.8.1.1. Servidor Cloud

A arquitetura adotada sera de topologia centralizada, a instalacdo do e-SUS APS ¢ externa
e compartilhada, podendo varios estabelecimentos de saude, terem acesso simultaneo e em
tempo real a aplicagdo, para o atendimento clinico do paciente; nesta modalidade, tem-se
de forma evidente, acesso ao Prontuario Unico do Cidadio, no nivel municipal.
2.3.1.8.1.1.1. Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud, totalmente configurado.
2.3.1.8.1.1.2. Permitir integragao on-line entre todas as unidades de saude.

2.3.1.8.1.1.3. Fornecer backup, atualiza¢des, redundancia e suporte on-line.

2.3.1.8.1.2. Geracao e Instalacio do Certificado Digital no e-GESTOR AB
2.3.1.8.1.2.1. Prestar servigo de apoio e orientacdo aos gestores e técnicos responsaveis
pela estratégia e-SUS APS, a habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS, para envio
de registros e acesso a RNDS via SUS Digital Profissional e também habilitar a primeira
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etapa para ativagdo da interoperabilidade com o CADSUS no moédulo de cadastro do
Cidadao.

(Vale ressaltar que para habilitar por completo a interoperabilidade entre o e-SUS APS e o
CADSUS, apds este processo, ¢ necessario ativar o acesso via HTTPS a Instalagdo do
certificado e também o método de login via gov.br.).

2.3.1.8.1.3. Login pelo GOV.BR

2.3.1.8.1.3.1. Prestar servico de instalacdo, apoio e orientacdo para a homologacdo que
permita acesso ao e-SUS Cloud, através do login GOV.BR.

2.3.1.8.1.4. Servidor SMTP

2.3.1.8.1.4.1. O servidor SMTP, também conhecido como servidor de e-mail de saida, é
um computador ou software que gerencia as mensagens de e-mail de saida. Geralmente,
um servidor de e-mail refere-se a um sistema que coleta, gerencia e entrega e-mails. O
servidor SMTP refere-se especificamente ao componente do servidor de e-mail que usa o
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para enviar e-mails de saida. Enquanto o servidor
de e-mail gerencia e-mails de entrada e de saida, o servidor SMTP se preocupa
exclusivamente com a tarefa de enviar e retransmitir e-mails enviados aos destinos
corretos. Também pode ser chamado de servidor de e-mail de saida.

2.3.1.8.1.4.2. O Licitante devera apresentar declaragdo escrita e expressa, datada e
assinada por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente
comprovado, que se compromete pela configuracdo, manutencdo e gerenciamento do
servidor SMTP utilizado pelo ambiente e-SUS.

2.3.1.8.1.5. Ambiente HTTPS.

2.3.1.8.1.5.1. O Protocolo de transferéncia de hipertexto seguro (HTTPS) ¢ a versdao
segura do HTTP, que € o principal protocolo usado para enviar dados entre um navegador
web e um site. O HTTPS ¢ criptografado para aumentar a seguranca da transferéncia de
dados. Isso ¢ particularmente importante quando usudrios transmitem dados sensiveis.
2.3.1.8.1.5.2. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita ¢ expressa, datada e
assinada por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente
comprovado, que se compromete pela configuragdo, manutengdo e gerenciamento do
servidor HTTPS utilizado pelo ambiente e-SUS.

2.3.1.8.1.6. Funcionalidades Adicionais.

2.3.1.8.1.6.1. Automatizar de forma dinamica, integrada e em tempo real no ato do
registro do agendamento da consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp de
confirmagdo de consulta agendada contendo na mensagem no minimo o nome do paciente,
nome do profissional, local, data e hora da consulta.

2.3.1.8.1.6.2. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, sistema
de painel de chamada de pacientes para atendimento em consulta, que devera em uma
televisdo/equipamentos exibir e pronunciar o nome do paciente e o local onde o paciente
sera atendido, também devera ser exibido o histérico dos ultimos cinco atendimentos
contendo o nome do paciente, o local de atendimento e o horario que foi chamado.
2.3.1.8.1.6.2.a. A Contratada sera responsavel pela instalacdo e o fornecimento em regime
de comodato de todo o equipamento necessario para o perfeito funcionamento do painel
de chamada, sera necessario 05 (cinco) equipamentos com no minimo tela de 43
polegadas.

2.3.1.8.1.6.3. Possuir identificador de paciente com prioridade por idade na lista de
atendimentos no sistema PEC e no painel de chamada.
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2.3.1.8.1.6.4. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real,
impressao de comprovante de agendamento de consulta em bobina de papel térmico com
largura de 80mm, que deverd possuir de forma legivel no minimo, o brasdo do municipio,
nome do paciente, nome do profissional, data, hora e local da consulta.

2.3.1.8.1.6.4.a. A Contratada sera responsavel pela instalacdo e o fornecimento em regime
de comodato de 05 (cinco) equipamentos de impressdo térmica do comprovante de
agendamento.

2.3.1.8.1.6.5. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao prontudrio digitalizado do paciente.

2.3.1.8.1.6.6. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao laudo digitalizado de exames do paciente.

2.3.1.8.1.6.7. Possuir backup criptografado da base de dados do PEC de no minimo dos
ultimos 07 (sete) dias e permitir que a Contratante efetue download.

2.3.1.8.1.6.8. Automatizar de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em
tempo real, painel de gerenciamento de atendimentos, permitindo selecionar a data e
unidade de atendimento, exibindo no minimo total de pacientes que estdo aguardando
atendimento, que estdo em atendimento e que foram atendidos, e lista detalhada de todos
os pacientes com data/hora da inser¢do, nome e status do atendimento, podendo selecionar
qualquer paciente da lista e verificar todos os registros do dia do paciente pois devera ser
exibido data/hora inicio, data/hora fim, nome do profissional, descricio do CBO do
profissional e o tipo do atendimento (escuta inicial, consulta, vacinagao, etc.).
2.3.1.8.1.6.9. Possuir de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em tempo
real:

2.3.1.8.1.6.9.a. Funcionalidade para que o usuario possa gerar por faixa de periodo e
unidade inconsisténcias da BPA.

2.3.1.8.1.6.9.b. Apresentacio em tela de um resumo totalizando por itens as
inconsisténcias da BPA.

2.3.1.8.1.6.9.c. Apresentacdo em tela de grafico por itens contendo dados consistentes e
inconsistentes.

2.3.1.8.1.6.9.d. Permitir no grafico do item anterior selecionar a geracdo em tela de lista
nominal dos cadastros consistentes ou inconsistentes.

2.3.1.8.1.6.9.e. Permitir exportar a lista nominal gerada no item anterior.

2.3.1.8.1.6.10. Possuir de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em tempo
real, funcionalidade para que o usudrio faca a geragdo do arquivo BPA por faixa de
periodo e unidade conforme parametros de layout do sistema SIA.

2.3.1.8.1.6.11. Possuir apresentagdo grafica da base de dados do cadastro de diabéticos
segmentado por zona rural, urbana e nao informado.

2.3.1.8.1.6.12. Possuir apresentagdo grafica da base de dados do cadastro de hipertensos
segmentado por zona rural, urbana e nao informado.

2.3.1.8.1.6.13. Possuir funcionalidade de geracdao de arquivo de atendimentos realizados
para leitura no sistema utilizado pelo consoércio de saude.

2.3.1.8.2. Médulo Transporte de Pacientes.

2.3.1.8.2.1. Possuir integracdo com a base nacional do cartdo SUS.
2.3.1.8.2.2. Possuir informagdes da frota de veiculos disponiveis.
2.3.1.8.2.3. Possuir informacgdes de pontos de embarque.
2.3.1.8.2.4. Possuir informagdes da solicitagdo de transporte.
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2.3.1.8.2.5. Possuir informagdes do agendamento da viagem.
2.3.1.8.2.6. Permitir gerar relatorio para gestao do transporte.
2.3.1.8.2.7. Permitir gerar arquivo para faturamento.

2.3.1.8.3. Médulo de Gestao de Exames.

2.3.1.8.3.1. Possuir integragdo com a base nacional do cartao SUS.

2.3.1.8.3.1. Possuir integracdo com a base nacional do cartdo SUS.

2.3.1.8.3.2. Possuir controle de solicitacdo de exames por laboratério.

2.3.1.8.3.3. Possuir autorizagdo de cota de exame por periodo e contrato.

2.3.1.8.3.4. Possuir cadastro dos exames por contrato e laboratério.

2.3.1.8.3.5. Permitir a unidade de saude langar a demanda do exame ao paciente.
2.3.1.8.3.6. Possuir opg¢ao de autorizagao para execu¢do do exame solicitado.

2.3.1.8.3.7. Possuir opg¢ao de aceite ao laboratério do exame autorizado.

2.3.1.8.3.8. Permitir ao laboratorio langar a execugdo do exame.

2.3.1.8.3.9. Permitir a unidade de saude emitir relatorio de exames autorizados.
2.3.1.8.3.10. Permitir a unidade de satide emitir relatério de exames pendentes de
autorizacao.

2.3.1.8.3.11. Permitir a unidade de saude emitir relatério de exames autorizados que nao
foi efetuada a entrada no laboratorio.

2.3.1.8.3.12. Permitir a unidade de saude emitir relatdrio de exames autorizados que foi
efetuada e entrada no laboratoério.

2.3.1.8.3.13. Permitir a unidade de saude emitir relatério de exames com laudos
conferidos pela unidade.

2.3.1.8.3.14. Permitir a unidade de satde emitir relatério de pacientes com exames
repetidos.

2.3.1.8.3.15. Permitir a unidade de satide emitir relatério de acompanhamento de gestao
do consumo das cotas de exames.

2.3.1.8.3.16. Possuir funcionalidade de geracdo de arquivo de exames realizados para
leitura no sistema utilizado pelo consorcio de saude.

2.3.1.8.4. Modulo Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios

2.3.1.8.4.1. Permitir criar campo(s) do tipo multipla escolha e texto livre para classificacao
dos prontudrios digitalizados.

2.3.1.8.4.2. Permitir criar relacionamento entre Origem/Pasta, Pasta/Classificacdo e
Classificacdo/Campo para classificagdo dos prontudrios.

2.3.1.8.4.3. Permitir criar controle de usuario por origem.

2.3.1.8.4.4. Permitir criar autenticagdo de usudrios para digitalizagdo, classifica¢do e busca
de prontudrios.

2.3.1.8.4.5. Permitir criar indices para armazenamento dos prontudrios digitalizados.
2.3.1.8.4.6. Permitir localizar e visualizar prontuarios classificados de forma dinamica.

2.4. DA PROVA DE CONCEITO:

2.4.1.1. A prova de conceito representa a execucdo de um conjunto pré-definido de
verificagcdes quanto ao conhecimento dos servigos descritos neste termo de referéncia,
com o objetivo de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos servigos ofertados,
conforme normas do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acérdao 1.984/2008 — Plenario.
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2.4.1.2. A prova de conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a
CONTRATANTE ir4a aplicar a CONTRATADA com observancia integral ao pleno
atendimento do exigido por este termo de referéncia. A Prova de Conceito (PoC) ficara
sob a responsabilidade das fiscais designadas pela Secretaria Municipal de Saude, as quais
conduzirdo o processo avaliativo de forma técnica e imparcial, conforme segue: Pronto
Atendimento: Gisely Cristini da Silva, Atencdo Basica: Erica Aparecida Galvao e Centro
de Processamento de Dados: Jhonatan Tabajara de Oliveira. Os elementos avaliados
compreenderdo, entre outros aspectos: Funcionalidade do sistema; Usabilidade pelos
servidores da Secretaria de Saude; Retorno e eficiéncia das assisténcias técnicas;
Tratamento e solu¢do dos chamados realizados. Critérios de Classificagdo adotard os
seguintes conceitos, vinculados aos respectivos percentuais de desempenho: Otimo: 90% a
100%; Bom: 75% a 89%; Regular: 60% a 74% e Insatisfatério: abaixo de 60%. A
avaliagdo sera pautada nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo
suficiente que a solu¢do atenda adequadamente as necessidades da Administragdo Publica,
garantindo qualidade, seguranga e continuidade dos servigos, sem exigéncia de perfei¢ao
absoluta.

2.4.1.3. Realizada a fase de habilitacdo, com a respectiva declaragdo de empresa
habilitada, a empresa classificada em primeiro lugar serd convocada pela
CONTRATANTE para submeter-se a prova de conceito, cujo inicio se dard no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, perante equipe técnica composta para este fim. A nao
apresentacao no prazo estipulado acarretara a desclassificagdo da licitante.

2..4.1.4. A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

2..4.1.5. Na data a ser definida entre a LICITANTE ¢ a CONTRATANTE, e antes da
homologacdo do certame, a empresa detentora do menor prego sera convidada a realizar a
etapa de prova de conceito. Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a
empresa concluiu com éxito a etapa de prova de conceito, esta receberd a justa
homologacdo para assinatura de contrato, mas constatado que a empresa ndo estd
integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo de
referéncia a empresa sera desclassificada e serd habilitada a empresa classificada como
segunda menor oferta para a realizagdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente,
até o limite estabelecido por lei.

2..4.1.6. A equipe técnica da CONTRATANTE verificara nesta etapa pratica se a empresa
estd em conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos
seguintes documentos:

2.4.1.7. Visita Técnica (Nao Obrigatorio): Consiste na visita facultativa da empresa
interessada para que adquira pleno conhecimento da infraestrutura fisica e da logistica da
rede municipal onde serdo operacionalizados os trabalhos, bem como, elucidar quaisquer
davidas ou esclarecimentos técnicos que porventura surgirem. As visitas deverdo ser
efetuadas junto a CONTRATANTE em data a ser agendada, por meio de técnico
devidamente credenciado e identificado pela interessada.

2..4.1.8. Apresentacao de capacidade técnica: Consiste na apresentagdo documental de
Atestado(s) de capacidade técnico-operacional, emitido em nome da empresa licitante,
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compativel(is) em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da licitacdo,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove estar
executando ou ter executado servigos similares, com comprovagao de 50% dos servigos, €
em conformidade com o explicito na Sumula no 24 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo.

2..4.1.9. Comprovacao Técnica do Sistema de Gestao Informatizado: Caracteriza-se pela
criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE irda aplicar a LICITANTE com
observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este Termo de Referéncia,
conforme os critérios:

2.4.19.a. A demonstracao pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

2.4.1.9.b. Serdo utilizados equipamentos (computador, impressora, etc.) da propria
CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga;

2..4.1.9.c. O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador
de internet (browser) ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador, ndo sendo
aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servigos de terminal — Terminal
Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

2..4.1.9.d. Toda a operacionalizagdo pratica do sistema devera ser apresentada unicamente
via internet em ambiente externo;

2..4.1.9.e. Para efeito de comprovagdo técnica a CONTRATANTE submetera a empresa
licitante a demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as
conformidades técnicas estabelecidas nos itens e subitens do Termo de Referéncia;

2..4.1.9.f. Deverd atingir o minimo de aprovagao estipulado por item conforme as tabelas
de avaliagdo;

2.4.2. Tabela de Avaliacido e Consolidacao

2.4.2.1. A solugdo apresentada serd considera aprovada se atender a 100% dos requisitos
funcionais obrigatorios e a 50% dos requisitos funcionais ndo obrigatorios. Quaisquer
atendimentos em quantitativo inferior ao minimo exigido implicara na desclassificacio da
proponente.

24.22. Os 50% (cinquenta por cento) ndo alcangados deverdo ser entregues,
obrigatoriamente, até o término do prazo de implantacdo, de forma que a solugdo esteja
com todas as suas funcionalidades disponivel, para plena operacdo, no momento da
assinatura do termo de aceite.
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TABELA DE AVALIACAO

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO

APROVADO

SIM | NAO

AMBIENTE TECNOLOGICO

2.3.1.1.1.

Sistema em SaaS (Solugdo em nuvem — Software
como servico), a contratagdo do Software na
modalidade como servico (SaaS), representa a
forma mais vantajosa para o Contratante, ndo
implicando em investimentos em infraestrutura de
TI, em software, em mao de obra especializada e
em gestdo de todos estes recursos para sua
sustentagdo. No modelo SaaS, o fornecedor do
software se responsabiliza por toda a estrutura
necessaria a  disponibilizagdo do  sistema
(servidores, cuidados com seguranca da
informacao), e o cliente utiliza o software via
internet.

SIM

2.3.1.1.2.

O sistema devera estar desenvolvido em linguagem
propria para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou outras),
sem emuladores ou outros artificios tecnologicos,
sem a necessidade de baixa de runtime, em sistemas
operacionais Windows e Linux. Nao sera permitido
qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em
“browser”.

SIM

2.3.1.1.3.

O sistema devera estar desenvolvido com base no
atendimento as Leis Federais e Estaduais Vigentes.

SIM

2.3.1.14.

O sistema devera atender a toda legislacao
municipal vigente ao final do periodo de
implantacao.

2.3.1.1.6.

A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data
Center de alta performance que detenha
classificagdo minima “Tiers III” conforme norma
“ANSI/EIA/TIA 942> ou outra
certificagdo/classificagdo equivalente reconhecida
pelos o6rgdos competentes para todos os critérios de
seguranga fisica como fogo, falta de energia,
refrigeragdo, antifurto e redundancia de links de
internet com pelo menos duas operadoras de
telecomunicagdo chegando por meios fisicos
distintos ou equivalente.

2.3.1.1.7.

Servidores exclusivos configurados em cluster com
pelo menos dois nos fisicos para cada uma das trés
camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e
Banco de Dados) e obrigatoriamente instalados em
territorio nacional.

2.3.1.1.8.

Softwares para acompanhamento, medi¢do e
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monitoramento da performance e atividade dos
equipamentos, servidores e links envolvidos na
solucao, alertando de forma pro-ativa os possiveis
riscos e reativa informando o componente da
solugdo que nao esta em conformidade.
Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade
na resolucao de eventuais situagoes de instabilidade
na infra-estrutura fornecida.

Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a

2.3.1.19. centraliza¢do dos dados. NAO
O banco de dados podera ser de versao Free/Open
Source, todavia, deverd possuir boa capacidade de
armazenamento, com suporte ao padrdo de
231.1.10 linguagem SQL e multiplataforma, compativel com SIM

os sistemas operacionais MS Windows Server e
Linux, caso a versdo do banco de dados ndo seja
versdao Free/Open Sourse, a empresa contratada
arcard com os custos necessarios.

Os requisitos de integridade e seguranca dos dados N
2.3.1.1.11. | deverdo ser garantidos pela aplicagio ou pelo NAO
software gerenciador de banco de dados.

O sistema devera permitir, sem comprometer a
integridade do mesmo, a sua adaptagdo as futuras

2.3.1.1.12. ) (- . NAO
necessidades dos usudrios, por meio de
parametriza¢des e/ou customizagoes.
O sistema devera possuir todas as suas
funcionalidades nativas em ambiente web e todo o

2.3.1.1.13. | acesso devera ser via “browser”. Nao serd permitido NAO
qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em
“browser”.

Devera ser acessivel integralmente via navegador
(aplicacdo web) e funcionar corretamente nos
2.3.1.1.14. | principais navegadores, incluindo Google Chrome SIM
10 ou superior, Microsoft Edge e Mozilla Firefox
3.5 ou superior.

A infraestrutura devera possuir conexdes SSL, com
2.3.1.1.15. | Certificagdo Segura e Criptografia no Transporte SIM
das Informagoes — HTTPS;

O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e
expressa, datada e assinada por socio da empresa
licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete a
disponibilizar enderego eletronico para acesso ao
sistema ofertado.

2.3.1.1.16.

Para garantir a seguranga e integridade do servico
2.3.1.1.17. | deve ser apresentado documento de comprovagdo NAO
de enderego eletronico emitido pelo registro.br,
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registrado em nome da empresa licitante e/ou de
seus sOcios proprietarios ou equivalente.

2.3.1.1.18.

O Licitante devera apresentar declaragdo escrita e
expressa, datada e assinada por socio da empresa
licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete a
disponibilizar infraestrutura para hospedagem do
sistema.

2.3.1.1.19.

Sendo infraestrutura propria ou locada, apresentar
documentos/contratos ~ que  comprovem  sua
existéncia e capacidade, os documentos/contratos
apresentados deverdo estar em nome da empresa
licitante e/ou de seus s6cios proprietarios.

SIM

2.3.1.1.20.

Para garantir a qualidade e disponibilidade do
suporte on-line, a Contratada devera comprovar que
possui redundancia de link de
internet/conectividade com no minimo dois
provedores distintos.

NAO

2.3.1.1.21.

Para preservacdo da privacidade e prote¢do de dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD); Caso o Data Center for proprio ou

fora do territorio nacional;

2.3.1.1.21.a.

Apresentar documentos que estdo em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

SIM

2.3.1.1.21.b.

Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa
performance.

SIM

Moédulo e-SUS APS

23.1.8.1.1.1.

Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud,
totalmente configurado.

SIM

2.3.1.8.1.1.2.

Permitir integra¢do on-line entre todas as unidades
de saude.

SIM

2.3.1.8.1.1.3.

Fornecer backup, redundancia e

suporte on-line.

atualizagoes,

2.3.1.8.1.2.1.

Prestar servigo de apoio e orientagdo aos gestores e
técnicos responsaveis pela estratégia e-SUS APS, a
habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS,
para envio de registros e acesso a RNDS via SUS
Digital Profissional e também habilitar a primeira
etapa para ativacdo da interoperabilidade com o
CADSUS no moédulo de cadastro do Cidadao.

(Vale ressaltar que para habilitar por completo a
interoperabilidade entre o e-SUS APS e o
CADSUS, apds este processo, ¢ necessario ativar o
acesso via HTTPS a Instalagdo do certificado e
também o método de login via gov.br.).

2.3.1.8.1.3.1.

Prestar servico de instalacdo, apoio e orientacdo
para a homologac¢do que permita acesso ao e-SUS
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Cloud, através do login GOV.BR.

O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e
expressa, datada e assinada por socio da empresa
licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete pela
configuragdo, manutengdo e gerenciamento do
servidor SMTP utilizado pelo ambiente e-SUS.

2.3.1.8.1.4.2.

O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e
expressa, datada e assinada por socio da empresa
licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete pela
configuragdo, manuten¢do e gerenciamento do
servidor HTTPS utilizado pelo ambiente e-SUS.

2.3.1.8.1.5.2.

Automatizar de forma dindmica, integrada e em
tempo real no ato do registro do agendamento da
consulta no PEC o envio de mensagem via
2.3.1.8.1.6.1. | WhatsApp de confirmagdo de consulta agendada SIM
contendo na mensagem no minimo o nome do
paciente, nome do profissional, local, data ¢ hora da
consulta.

Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC
em tempo real, sistema de painel de chamada de
pacientes para atendimento em consulta, que devera
em uma televisao/equipamentos exibir ¢ pronunciar
2.3.1.8.1.6.2. | o nome do paciente e o local onde o paciente sera SIM
atendido, também devera ser exibido o historico dos
ultimos cinco atendimentos contendo o nome do
paciente, o local de atendimento e o horario que foi
chamado.

A Contratada sera responsavel pela instalacao e o
fornecimento em regime de comodato de todo o
equipamento  necessario para o  perfeito

2.3.18.1.6.2.2. funcionamento do painel de chamada, sera NAO
necessario 05 (cinco) equipamentos com no minimo
tela de 43 polegadas.
Possuir identificador de paciente com prioridade
2.3.1.8.1.6.3. | por idade na lista de atendimentos no sistema PEC e SIM

no painel de chamada.

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
em tempo real em equipamento da contratante,
impressdao de comprovante de agendamento de
2.3.1.8.1.6.4. | consulta em bobina de papel com largura de 80mm, NAO
que devera possuir de forma legivel no minimo, o
brasdo do municipio, nome do paciente, nome do
profissional, data, hora e local da consulta.

A Contratada sera responsavel pela instalagdo e o

2.3.1.8.1.6.4.a. . . s
3.18.1.64a fornecimento em regime de comodato de 05 (cinco)
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equipamentos de  impressdo  térmica  do

comprovante de agendamento.

2.3.1.8.1.6.5.

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
em tempo real, consulta ao prontuario digitalizado
do paciente.

SIM

2.3.1.8.1.6.6.

Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC
em tempo real, consulta ao laudo digitalizado de
exames do paciente.

2.3.1.8.1.6.7.

Possuir backup criptografado da base de dados do
PEC de no minimo dos ultimos 07 (sete) dias e
permitir que a Contratante efetue download.

SIM

2.3.1.8.1.6.8.

Automatizar de forma dindmica e integrada a base
de dados do PEC em tempo real, painel de
gerenciamento de  atendimentos, permitindo
selecionar a data e unidade de atendimento,
exibindo no minimo total de pacientes que estdo
aguardando atendimento, que estdo em atendimento
e que foram atendidos, e lista detalhada de todos os
pacientes com data’hora da inser¢cdo, nome e status
do atendimento, podendo selecionar qualquer
paciente da lista e verificar todos os registros do dia
do paciente pois devera ser exibido data/hora inicio,
data/hora fim, nome do profissional, descri¢do do
CBO do profissional e o tipo do atendimento
(escuta inicial, consulta, vacinacao, etc.).

SIM

2.3.1.8.1.6.9.

Possuir de forma dinamica ¢ integrada a base de dados do PEC em tempo real:

2.3.1.8.1.6.9.a.

Funcionalidade para que o usudrio possa gerar por
faixa de periodo e unidade inconsisténcias da BPA.

SIM

2.3.1.8.1.6.9.b.

Apresentagdo em tela de um resumo totalizando por
itens as inconsisténcias da BPA.

SIM

2.3.1.8.1.6.9.c.

Apresentacdo em tela de grafico por itens contendo
dados consistentes e inconsistentes.

2.3.1.8.1.6.9.d.

Permitir no grafico do item anterior selecionar a
geracdo em tela de lista nominal dos cadastros
consistentes ou inconsistentes.

2.3.1.8.1.6.9.e.

Permitir exportar a lista nominal gerada no item
anterior.

2.3.1.8.1.6.10

Possuir de forma dindmica e integrada a base de
dados do PEC em tempo real, funcionalidade para
que o usudrio faga a geragdo do arquivo BPA por
faixa de periodo e unidade conforme parametros de
layout do sistema SIA.

SIM

2.3.1.8.1.6.11

Possuir apresentacdo grafica da base de dados do
cadastro de diabéticos segmentado por zona rural,
urbana e ndo informado.

SIM

2.3.1.8.1.6.12

Possuir apresentacdo grafica da base de dados do

SIM
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cadastro de hipertensos segmentado por zona rural,
urbana e ndo informado.
Possuir funcionalidade de geracdo de arquivo de
2.3.1.8.1.6.13 | atendimentos realizados para leitura no sistema NAO
utilizado pelo consoércio de satde.
Transporte de Pacientes
2 31891 Possuir integracdo com a base nacional do cartdo NAO
SUS.
231827, P.ossulr’ .1nf0rrnagoes da frota de veiculos SIM
disponiveis.
2..3.1.8.2.3. | Possuir informagdes de pontos de embarque. SIM
2..3.1.8.2.4. | Possuir informagdes da solicitacao de transporte. NAO
2..3.1.8.2.5. | Possuir informagdes do agendamento da viagem. SIM
2..3.1.8.2.6. | Permitir gerar relatorio para gestdo do transporte. SIM
2..3.1.8.2.7 | Permitir gerar arquivo para faturamento. NAO
Gestao de Exames
231831, Possuir integragcdo com a base nacional do cartdo SIM
SUS.
231832, Possulr’c‘ontrole de solicitagdo de exames por SIM
laboratorio.
231833, Possuir autorizagao de cota de exame por periodo e SIM
contrato.
231834, Possulr’c‘adastro dos exames por contrato e NAO
laboratorio.
23.183.5. Permitir a umdade de saude langar a demanda do SIM
exame ao paciente.
23.1.83.6. Possuir opgdo de autorizagdo para execugao do NAO
exame solicitado.
231837, Possqlr opcao de aceite ao laboratdrio do exame SIM
autorizado.
2.3.1.8.3.8. | Permitir ao laboratorio lancar a execucao do exame. NAO
2318309, Permitir a unl.dade de saude emitir relatorio de SIM
exames autorizados.
23.1.83.10. Permitir a unidade de saud@ em~1t1r relatorio de NAO
exames pendentes de autorizacgio.
Permitir a unidade de saude emitir relatdrio de
2.3.1.8.3.11. | exames autorizados que ndo foi efetuada a entrada SIM
no laboratoério.
Permitir a unidade de saude emitir relatorio de
2.3.1.8.3.12. | exames autorizados que foi efetuada e entrada no SIM
laboratorio.
2318313, Permitir a unidade de saud@ emitir rela‘Forlo de NAO
exames com laudos conferidos pela unidade.
2318314, Perrp1t1r a unidade de saude emitir relatorio de NAO
pacientes com exames repetidos.
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Permitir a unidade de saude emitir relatorio de
2.3.1.8.3.15. | acompanhamento de gestdo do consumo das cotas SIM
de exames.
Possuir funcionalidade de geracdo de arquivo de
2.3.1.8.3.16. | exames realizados para leitura no sistema utilizado NAO
pelo consércio de saude.
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios
Permitir criar campo(s) do tipo multipla escolha e
2.3.1.8.4.1. |texto livre para classificagdo dos prontudrios SIM
digitalizados.
Permitir criar relacionamento entre Origem/Pasta,
2.3.1.8.4.2. | Pasta/Classificagdo e Classificagio/Campo para NAO
classificagdo dos prontuarios.
2.3.1.8.4.3. | Permitir criar controle de usuario por origem. NAO
231844 P;rmlt}r E:rlar agtentlgagao de usuarlos, _para SIM
digitalizacdo, classifica¢do e busca de prontuarios.
231845 Perrmtl,r. criar 1nghces para armazenamento dos NAO
prontudrios digitalizados.
23.1.84.6. Permltlr localizar e V¥suahzar prontudrios NAO
classificados de forma dindmica.
TABELA DE CONSOLIDACAO
INDICE DE | MINIMO QUANT QUANT NAO
UL LD E APROVACAO | EXIGIDO APROVADA APROVADA
Obrigatérios 38 100% 38
Nao Obrigatérios 38 50% 19

2.5. DO PRAZO DE CONTRATO: O prazo de duracio do contrato sera de 12 meses,
contado a partir da data de sua assinatura, podendo ter prorrogacdo nos termos do artigo
107 da Lei 14.133/2021, desde que haja previsdo expressa no edital e no contrato, e que a
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prorrogacdo seja vantajosa para a Administracdo Publica, devidamente justificada e
autorizada pela autoridade competente.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO: Lei 14.133, art. 6° XXIII, alinea
b: fundamentag¢do da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no

extrato das partes que ndo contiverem informagoes sigilosas;

A contratacdo da licenga de uso de plataforma tecnoldgica para as Secretarias de Satde do
municipio de Bom Jesus dos Perddes justifica-se pela necessidade premente de
modernizar e digitalizar os servicos publicos ofertados por essas areas, que atendem a uma
populagdo de aproximadamente 22.579 habitantes.

NECESSIDADES E PROBLEMAS ATUAIS

Atualmente, os processos administrativos nas Secretarias de Satde sdo suportados por
sistemas fragmentados e pouco integrados, o que dificulta a gestdo eficiente das
informagdes, a comunicacdo entre as equipes ¢ o atendimento ao cidadao. No setor de
saude, por exemplo, a auséncia de uma plataforma integrada prejudica o acompanhamento
de pacientes, o agendamento de consultas e a gestdo das unidades de atendimento.

Essa realidade acarreta atrasos, redundancia de informagdes, maior possibilidade de erros
e retrabalhos, além de dificultar a geracdo de dados confiaveis para a tomada de decisdo e
o planejamento das politicas publicas. Ademais, a inexisténcia de uma solu¢do tecnoldgica
robusta limita a transparéncia dos servigos prestados, impactando negativamente a
satisfacdo dos cidaddos e a eficiéncia da administragdo publica.

Beneficios da Contratacao
A adogdo da plataforma tecnologica permitira a digitalizagdo, integracdo e automagao dos
processos administrativos das Secretarias, possibilitando:

» Centralizagdo e padronizagdo das informagdes, com redugdo de erros e
redundancia;

» Melhoria no atendimento ao cidaddo, com acesso facilitado a servigos digitais,
agendamento online, consultas e acompanhamento em tempo real;

» Otimizacao da gestdo de recursos, como medicamentos e materiais escolares, com

controle eficiente e redu¢do de desperdicios;
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» Acesso remoto e seguro as informacgdes, garantindo continuidade dos servigos
mesmo em situagdes excepcionais;

» Geragao de relatérios e indicadores de desempenho para apoiar a tomada de decisao
¢ 0 monitoramento das agoes;

» Capacitacdo dos servidores para utilizacdo eficiente da plataforma, promovendo
maior autonomia e eficiéncia operacional;

» Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando a
seguranga e privacidade das informagoes.

» Alinhamento com o Planejamento Estratégico

Esta contratagdo esta alinhada ao Plano de Contratagcdes Anual do municipio de Bom Jesus
dos Perddes, que prioriza iniciativas voltadas a modernizagdo administrativa e a
digitalizagcdo dos servicos publicos como estratégias fundamentais para o fortalecimento da
gestdo municipal. Além disso, integra-se as politicas municipais de saude, que t€ém como
metas a ampliagdo do acesso, a melhoria da qualidade dos servigos ¢ o fortalecimento do

controle social.

Diante do exposto, a contratagdo da licenca de uso da plataforma tecnoldgica ¢ medida
indispensavel para atender a demanda das Secretarias de Satde, proporcionando avangos
significativos na eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos publicos ofertados a

populacdo, em conformidade com o disposto no artigo 6°, inciso XXIII, alinea b, da Lei n°

14.133/2021.

Conforme dispde o art. 6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a
presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico que analisou a necessidade
premente da Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes — SP em modernizar e

digitalizar os servigos publicos das Secretarias de Saude.

O referido estudo identificou as deficiéncias existentes nos processos administrativos
atuais, que sdo majoritariamente manuais € pouco integrados, resultando em atrasos,
retrabalho, falta de transparéncia e dificuldades na prestacdo de servigos essenciais a

populagdo estimada em 22.579 habitantes.
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Dessa forma, a contratacdo da licenca de uso da plataforma tecnoldgica especializada se
faz imprescindivel para a automagdo, integracdo e otimizacdo dos processos dessas
secretarias, visando melhorar a eficiéncia operacional, a transparéncia, a acessibilidade e a

qualidade dos servigos publicos oferecidos.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: Lei [4.133, art. 6° XXIII, alinea

c¢: descri¢do da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

Uma solugdo ¢ o conjunto de todos os elementos (bens, servigos e outros) necessarios para,

de forma integrada, gerar os resultados que atendam a necessidade que gerou a contratagdo

(D.

A demanda, isto ¢, o problema ou necessidade existente, muitas vezes, sO pode ser
resolvida com mais de um objeto. A solugdo como um todo, neste caso, se dard a partir de
um grupo ou conjunto de objetos, sob pena de restar incompleta. O proprio dispositivo (art.
18, §1°, VII, da Lei n° 14.133/2021) pontua que, neste momento, devem ser observadas as

“exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso”.

Portanto, nesse passo ha que se diferencia o conceito de demanda x objeto, pois a demanda
engloba a necessidade a ser atendida, que pode decorrer no resultado de dois ou mais

objetos para que haja o atendimento necessario.

Desta forma, a solugdo como um todo serd a contratacdo de uma empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnoldgica de apoio ao governo digital do

municipio de BOM JESUS DOS PERDOES.

Esta solucao deve possuir uma interface de usudrio intuitiva e amigavel, garantindo que os
profissionais da prefeitura possam utilizar a plataforma sem dificuldades técnicas. Com
isso, deve incluir treinamento adequado para os usudrios da plataforma, bem como suporte

técnico continuo para resolver quaisquer problemas que possam surgir. A empresa a ser



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
Rua Dom Duarte Leopoldo N° 83 — Centro — CEP: 12.955-0000
CNPJ: 52.359.692/0001-62 Fone: (11) 4012-1000

contratada para estes fins, deve se assegurar que a plataforma esteja em conformidade com

todas as regulamentagdes e privacidade de dados aplicaveis.

DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

- Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servigo (ANS), em inglés
Service Level Agreement ou SLA, ¢ o termo formal em que duas partes definem o que uma deve
fornecer e o que a outra pode exigir da primeira, em uma relagdo de prestacdo de servicos de
manutencdo e assisténcia técnica, como servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-
1).

- Atualizacio: entende-se por atualizagdo, ou upgrade, o processo através do qual o fornecedor
disponibiliza corregdes de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na
versdo de software disponibilizada ao cliente por meio de uma release.

- Computagdo em Nuvem: entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite
disponibilizar os softwares por meio da internet como um servigo (SaaS), provendo o fornecimento
de servigos de computagdo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software,
analise e inteligéncia, implementagdes de seguranca, backup automatizado e recuperagdo de dados,
de forma flexivel e escalondvel, pagando apenas pelos servigos de nuvem que se usa, ajudando a
reduzir os custos operacionais e dispensando a necessidade de estrutura de CPD local.

- Customizacio: entende-se por customizagdo a modificagdo por vontade da CONTRATANTE, de
um sistema ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou necessidade da
organizacdo impossivel de ser reproduzida através dos pardmetros ou fungdes ja existentes. Deve
ser tecnicamente viavel, preservando-se a integridade da estrutura do software.

- ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro,
“planejamento de recursos empresarias”, o sistema (ou conjunto de aplicativos) de software,
organizados em uma unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular
e integrar os processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma unica fonte
de verdade e simplificando as opera¢des em toda a organizacdo, reduzindo tempo, custos e
melhorando o desempenho das atividades das pessoas.

- Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de fungdes (tarefas) embutidas
em um modulo do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A
composi¢do destas fungdes forma o conjunto de informagdes transacionais que da suporte aos

processos de negocio.
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- Manutencdo Adaptativa: entende-se por Manutencdo Adaptativa toda alteracdo que visa
adequar o sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Federal,
Estadual) vigente, ou ainda por imposi¢des de orgaos fiscalizadores.

- Manutencio Corretiva: Entende-se por aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes
ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que
foi desenvolvido.

- Manutencio Evolutiva: entende-se por Manutencdo Evolutiva aquelas que visam a
implementacdo de novas funcionalidades na solugdo através de novas versdes do software, que
devem ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que houver versdo mais atualizada que a
em uso, em todo o periodo do contrato, tratando-se, portanto, de servigo contemplado no prego da
proposta adjudicada no periodo, sem nenhum tipo de custo adicional 8 CONTRATANTE.

- Moédulos: entende-se por moédulos os conjuntos de fungdes que podem ser adquiridos e
implementados em um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de fung¢des correspondem a
divisdes departamentais.

- Parametrizacdo: entende-se por parametrizagdo o procedimento de adequacdo das
funcionalidades de um sistema ERP a uma determinada atividade através da definicdo dos valores
de parametros ja disponibilizados no proprio sistema, ou de acordo com a legislagao.

- Parametros: entende-se por parametros as variaveis internas ao sistema que determinam, de
acordo com o seu valor, o comportamento do sistema em diferentes situacdes.

- Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de softwares
de aplicativos.

- Software web: entende-se por software web, aquele que € hospedado em servidores online e que
pode ser acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, entre outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de outros
programas, porém, dispensa a necessidade de download ou instalagdo no terminal cliente, e requer
conexdo com a internet para ser usado.

- Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em
dispositivos (desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usuario executar uma série de
tarefas e fungdes, nas mais diversas areas de aplicagdo ou atividade.

- Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da
Contratada seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicagao, que sirva para
sanar duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solu¢do por profissional mais
especializado, visando manter o sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento.

- Treinamento a capacitacio: entende-se por Treinamento a capacitacdo de usudrios no uso do

sistema, mddulo ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de
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maneira presencial ou remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam
davidas pontuais, pois estas deverdo ser atendidas pelo suporte técnico da empresa

CONTRATADA.

Portanto, ¢ importante ressaltar que o presente objeto vem ao encontro de colaborar na
implantacdo, controle, alcance e atendimento as Leis e as metas abrangidas,
compreendendo que estes recursos tecnologicos devem também proporcionar controle e
apoio as atividades da gestdo publica e qualidade no atendimento ao cidaddo, preservando

0s preceitos constitucionais da eficiéncia e da economicidade.

A presente solucdo deve ser economicamente vidvel, oferecendo um bom retorno sobre o
investimento ao melhorar a eficiéncia dos servigos e a satisfacao dos cidadaos. Devendo a
contratada ter um historico comprovado de implementagdes bem-sucedidas de plataformas
tecnologicas em organizagdes e ser capaz de personalizar a solu¢do para atender as

necessidades especificas do servigo publico.

A contratagdo desta solu¢dao visa nao apenas aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos
servigos, mas também promover uma gestdo mais transparente. E essencial que a solugdo
escolhida oferecga escalabilidade e flexibilidade, para se adaptar as mudangas nas demandas

e nos avancos tecnoldgicos ao longo do tempo.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO: Lei Federal n° 14.133, art. 6° XXIII,

alinea d: requisitos da contratagdo,

Os requisitos basicos e necessarios para a contratagcao sao:

Plataforma Tecnoldgica;

Ambiente tecnologico

Recuperacao de falhas e seguranca de dados
Caracterizagao operacional

Seguranca de acesso

Boa integracdo

Treinamento, suporte, manutengao ¢ atualizagao
Garantia

Devera realizar a prova de conceito.

FER MO a0 o
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DA QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, necessariamente  emitido em nome da empresa licitante,
compativel(is) em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da licitacdo,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove estar
executando ou ter executado servigos similares, com comprovacao de 50% dos servigos, €
em conformidade com o explicito na Stimula no 24 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo.

b) Prova de possuir em seu quadro permanente, profissional(is) com Diploma ou
Certificado de conclusao de curso superior na area de sistemas de informatica.

c¢) Declaragao escrita e expressa, datada e assinada por socio da empresa licitante ou por
seu representante legal, devidamente comprovado, que se compromete a disponibilizar
endereco eletronico para acesso ao sistema ofertado.

d) Documento de comprovagdo de enderego eletronico emitido pelo registro.br, registrado
em nome da empresa licitante e/ou de seus sdcios proprietarios.

e) Declaragdo escrita e expressa, datada e assinada por socio da empresa licitante ou por
seu representante legal, devidamente comprovado, que se compromete a disponibilizar
infraestrutura para hospedagem do sistema.

f) Sendo infraestrutura propria ou locada, apresentar documentos/contratos que
comprovem sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos apresentados deverdo
estar em nome da empresa licitante e/ou de seus sdcios proprietarios.

g) Para preservagdo da privacidade e prote¢do de dados pessoais, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Caso o Data Center for proprio ou fora do
territorio nacional; Apresentar documentos que estdo em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢dao de Dados (LGPD).

h) Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada devera
comprovar que possui redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de

telecomunicagdo chegando por meios fisicos distintos,

Conforme o Art. 6°, XXIII, alinea 'd' da Lei n° 14.133/2021, a presente contratacdo exige
que a empresa a ser contratada e os servicos por ela prestados atendam a requisitos

especificos, visando garantir a qualidade, a seguranga e a efici€éncia na execucao do objeto.
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Estes requisitos sdo essenciais para assegurar que a necessidade da Administracdo Publica
seja plenamente atendida e que o contrato seja executado em conformidade com as

melhores praticas e a legislagdo vigente.

A contratacdo deverd observar os seguintes requisitos, essenciais para assegurar a execucao
eficiente e legal da prestacdo dos servicos a Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos

Perdoes:

6. EXECUCAO DO OBJETO: Lei Federal n° 14.133, art. 6° XXIII, alinea e: modelo de
execugdo do objeto, que consiste na defini¢do de como o contrato devera produzir os

resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

O modelo de execugdo do objeto estabelece como o contrato deverd produzir os resultados
pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, contemplando prazos, local de

execucao, rotinas e procedimentos de comunicagao.

A) Local e Horéario de Execugao

A plataforma tecnoldgica licenciada devera estar disponivel para uso remoto pelas
Secretarias de Saide do Municipio de Bom Jesus dos Perddes, com acesso 24 horas por
dia, 7 dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados, garantindo a continuidade
dos servicos digitais. O suporte técnico deverd ser prestado 24 horas todos os dias da

semana, com atendimento remoto e atendimento presencial quando necessario.

B) Prazos

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura,
podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes e conforme legislacdo vigente.
Durante este periodo, a contratada devera garantir a plena operacionalidade da plataforma,

realizar atualizagdes e oferecer suporte técnico continuo.

C) Rotinas de Trabalho e Comunicagao
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> As Secretarias, responsaveis pela gestdo do contrato designardo um servidor como
gestor do contrato, responsdvel por acompanhar a execu¢do, emitir ordens de
servigo e servir como canal oficial de comunicacdo com a empresa contratada;

A fiscalizagdo da execugdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos

por servidor designado pela Contratante, denominado Executor do Contrato, observado

0 que se segue:

» O Executor do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados.

» As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do
Contrato serdo solicitadas ao seu chefe imediato.

» A existéncia de fiscalizagdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servigos a serem
executados.

» O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizacdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

» A contratada devera disponibilizar um canal direto de atendimento para suporte
técnico, com registro de chamados e acompanhamento das demandas;

» A comunicagdo entre as secretarias e a contratada serd formalizada
preferencialmente por meio eletronico (e-mails, sistemas de gestdo de contratos,
plataforma de atendimento), garantindo registro e controle das solicitagdes;

» A empresa deverd fornecer relatorios periddicos de desempenho da plataforma,
atualizagOes realizadas e suporte prestado, conforme cronograma a ser definido no
contrato;

» Em caso de indisponibilidade ou falhas criticas da plataforma, a contratada devera
atuar imediatamente para restabelecer os servi¢os, conforme os niveis de servigo

(SLA) estabelecidos no contrato.

D) Entrega dos Produtos e Resultados
A entrega do objeto serd considerada concluida com a disponibilizagdo da licenca de uso

da plataforma tecnoldgica, incluindo a instalagdo e configuragdo inicial, quando aplicavel,
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a capacitacdo dos usudrios indicados pelas Secretarias de Saude, e o pleno funcionamento
da plataforma conforme as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

O acompanhamento e a validagdo dos resultados serdo realizados durante toda a vigéncia
do contrato, por meio de monitoramento continuo da performance da plataforma,
atendimento as demandas de suporte, ¢ avaliacdes peridodicas de desempenho. Para tanto,
poderao ser realizadas reunides regulares entre a contratante e a contratada, visando alinhar

melhorias, ajustes e garantir a conformidade com os objetivos estabelecidos.

Conforme o disposto no Art. 6°, inciso XXIII, alinea “e”, da Lei n° 14.133/2021, o modelo
de execugdo do objeto define os procedimentos e etapas necessarios para que o contrato
produza os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, garantindo

eficiéncia, qualidade e cumprimento das obrigagdes contratuais.

E) Fluxo de Execugao
O fluxo de execugdo do objeto contratado seguira as etapas abaixo, garantindo o controle, a
transparéncia e a eficiéncia na entrega dos servigos:
1. Solicitagado Inicial
» A Secretaria responsavel formaliza a demanda para a contratacao e designa o
gestor do contrato;
» A empresa contratada recebe a ordem de servigo ¢ inicia os procedimentos para
disponibilizag¢ao da plataforma.

2. Instalagdo e Configuragdo

» Realizacdo da instalagdo e configuragdo inicial da plataforma, quando aplicavel;
» Integracdo da plataforma com os sistemas existentes nas Secretarias de Saude.

3. Capacitagao

» Treinamento dos usuarios indicados pelas secretarias para utilizagdo da
plataforma;

» Entrega de material de apoio e documentagao técnica.

4. Disponibilizacdo e Operacao

» A plataforma passa a estar disponivel para uso remoto 24/7 pelas secretarias;



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
Rua Dom Duarte Leopoldo N° 83 — Centro — CEP: 12.955-0000
CNPJ: 52.359.692/0001-62 Fone: (11) 4012-1000

» Suporte técnico ativo para atendimento de dividas, resolucao de problemas e

manutencao.
5. Monitoramento ¢ Avaliacao
» Acompanhamento continuo da performance da plataforma;
» Registro e tratamento de chamados via sistema de atendimento;
» Realizacdo de reunides periddicas entre a contratante e a contratada para

avaliag¢do dos resultados e ajustes necessarios.

F) Local de Prestagdo dos Servigos ou entrega
Os servicos objeto deste contrato serdo prestados remotamente, com acesso a plataforma
tecnoldgica disponibilizado para as Secretarias de Satide do Municipio de Bom Jesus dos

Perdoes — SP.

O suporte técnico sera oferecido preferencialmente de forma remota, com atendimento via
canais eletronicos (telefone, e-mail, sistema de chamados), sendo permitida a realizacdo de
atendimento presencial nas dependéncias das secretarias, quando necessario e mediante

agendamento prévio.

Eventuais entregas fisicas de documenta¢do, materiais de treinamento ou equipamentos
deverdo ocorrer nas sedes das Secretarias de Saude, localizadas no municipio de Bom

Jesus dos Perddes — SP, em endereco a ser informado pela administracdo municipal.

6.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) A CONTRATANTE devera fornecer informagdes e esclarecimentos solicitados pela a
CONTRATADA para fiel execugao do contrato.

b) A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais falhas ou imperfei¢cdes na prestagdo do fornecimento, fixando prazo para sua
correcgao.

c)  Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades

observadas no cumprimento do presente contrato;
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d) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

e)  Fiscalizar a execucdo da presente contratacio por um representante da
CONTRATANTE ao qual competira dirimia as davidas que surgirem no curso do
fornecimento e de tudo dard ciéncia a Administragdo conforme legislacdo; A referida
fiscalizacdo ndo reduz, exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
causados diretamente a0 CONTRATANTE decorrente de sua culpa ou dolo pela execugdo

da administragao.

6.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A Contratada deverd arcar com todas as responsabilidades administrativas e aquelas

decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informacdes a que tiver acesso.

a) O contrato devera ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize com esmero
e perfeigdo.

b) As normas e regulamentos pertinentes aos servi¢os objeto desta licitacdo devera ser
cumpridos rigorosamente.

c) A Contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos
prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

d) Sempre que solicitado pelo executor do contrato, devera a Contratada emitir relatdrios
gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos, devendo esta dar ciéncia,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
servigos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura.

e) A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
os servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos,
contribui¢gdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas,
devendo providenciar a substitui¢ao, em até 05 (cinco) dias tuteis, dos profissionais
alocados ao servico que nao possuam a qualificacdo minima exigida, ou por solicitacdo

do Executor do Contrato, devidamente justificada.
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f) Os atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como:
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promogdes, férias,
punigdes, admissdes, demissoes, transferéncias, como também pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a
decorrente de acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos sdo de inteira
responsabilidade da Contratada.

g) A Contratada devera providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de suas
obrigagdes perante o servigo, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo
do afastamento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

h) A Contratada deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a
Administragdo, a prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia da
execucdo dos servicos bem como responsabilizar-se perante a Administracdo pelos
eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus
prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o
recebimento da notificacio da Administragdo, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber, assegurada ampla defesa.

1) Os Técnicos da Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes
provenientes dos servigos realizados.

j) Os servigos deverdo ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padroes
de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

k) Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicdes
federais, entre outras legalmente exigiveis, junto a Administragdo Publica deverdo ser
mantidas pela Contratada.

1) A CONTRATADA devera relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
observada em virtude do fornecimento e prestar prontamente todos os esclarecimentos
que forem solicitados.

m)A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer acdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do

contrato.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Art. 6° Inc. XXIII, “f”, da Lei Federal n°
14.133/2021)

A gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Satde de Bom Jesus dos Perddes, que indicara servidores responsaveis pela supervisdo do
cumprimento das cldusulas contratuais e pela verificagcdo de eventuais falhas.

a) O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e com as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o prazo de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento (Lei n® 14.133/2021, art. 115 §5°).

c) Apos a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdao do objeto, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

d) A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

e) O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

f) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para acorregao.
g) O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

h) No caso de constatadas ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato ou a autoridade superior.

1) A contratada devera manter preposto aceito pela Administragdo para representa-la na

execucao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).
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J) A indicag@o ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

k) A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

1) A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, € nao excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

m) Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

n) A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

0) A Administracdo Municipal podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato. As comunicagdes entre a
Administragdo Municipal e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

p) Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, serd exigida a apresentacdo da Certidao
Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da
Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e da Certidao Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

Conforme o Art. 6°, XXIII, alinea 'f' da Lei n® 14.133/2021, o modelo de gestdo do contrato
descreve como a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou

entidade.
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A gestdo e fiscalizacdo do presente contrato serdo realizadas de forma continua e
sistematica, visando assegurar o fiel cumprimento das cldusulas contratuais, a qualidade

dos servigos prestados e a obtenc¢do dos resultados esperados pela Administragdo Publica.

7.1. Disposicoes Gerais da Gestao Contratual

a) Fidelidade Contratual: O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

b) Comunicagdes: As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

c¢) Convocagdo de Representante: O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da

empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2. Fiscaliza¢ao do Contrato

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, legalmente designados pela Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos
Perdoes - SP, conforme o Art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
30/2023.

Os fiscais terdo as seguintes atribuigdes, entre outras:

a) Acompanhamento Continuo: Acompanhar a execucdo do contrato para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, assegurando os melhores resultados para a
Administragao.

b) Registro de Ocorréncias: Registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, tais como atrasos, falhas na prestacdo dos servigos, ndo conformidades, e
quaisquer outras situacdes que possam impactar o cumprimento do objeto.

c) Aplicacdo de Sangdes: Propor a aplicacio de sangdes a contratada em caso de

descumprimento contratual, conforme previsto no contrato e na legislacdo vigente.
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f) Interface com a Contratada: Atuar como ponto focal para a comunica¢do entre a
Contratante ¢ a Contratada, dirimindo davidas e buscando solugdes para eventuais

problemas que surjam durante a execugao.

7.3. Gestores e Fiscais Designados
Para a presente contratacdo, serdo designados os seguintes responsaveis pela gestdo e

fiscalizacdo:

Gestor do Contrato Saude
Responsavel pela coordenacao geral da execucdo contratual, acompanhamento dos prazos,
analise de documentos e comunicagdes oficiais com a contratada.

« Nome: Jane Mirian Crispim

« Cargo: Secretaria de Saude

o E-mail institucional: sec.saude@bjperdoes.sp.gov.br
o Telefone: (11) 4891 2030

Fiscal Responsavel pela Demanda - Satde
Responsavel pela verificacdo da conformidade técnica dos servigos e produtos entregues,

acompanhamento da execugdo pratica e validagdo de relatorios ou entregas da contratada.

« Nome: Andre Luis Tenério Gomes Saade

. Cargo: Coordenador Pronto Atendimento

« E-mail institucional: andre.luis@bjperdoes.sp.gov.br
« Telefone: (11) 97193 3505

7.4. Da Garantia

a) A garantia serd prestada pelo periodo de duragdo do contrato, a todos os servigos
executados, devendo ter inicio apos o seu recebimento definitivo.

b) A garantia dos servigos, sem Onus para a Administragdo, contemplard a correcdo de
erros relativos ao sistema.

¢) A correcao dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema
existente, abrangendo todas as fases relativas a execucdo do objeto, corregdo, testes,
implantacdo da versdo corrigida do sistema e documentagdo do problema, agdes tomadas
para corrigi-lo e alteragdes efetuadas no sistema.

d) Os servicos serdo realizados em dias Uteis, no horario comercial das 08:00 as 17:00
horas.

e) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagdo e a solugdo dos problemas deverd ocorrer no prazo de 72 (setenta e
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duas) horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para corre¢do de
eventuais erros criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo,
esse prazo sera reduzido para 24 (vinte e quatro) horas.

f) Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solu¢do do problema a implantacdo e homologa¢do da nova
rotina.

g) A Contratada apresentard relatorio de visita, contendo data e hora do chamado e do
inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, do técnico responsavel, as
providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes.

h) O relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo da garantia.

7.5. Do Gerente de Relacionamento

a) Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do contrato, a
Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional 01 (um) Gerente de Relacionamento,
que tera como competéncia:

b) Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condi¢des complementares a este
documento para a realizacdo dos servigos, bem como junto a Contratante organizar ¢
dimensionar os treinamentos necessarios.

c) Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servicos, franqueando ao Executor do
Contrato, a qualquer tempo, o0 acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e
fiscalizacdo de servigos técnicos efetivamente utilizados.

d) Tratar com o executor do contrato questdes relevantes a sua execucao e providenciar a
regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados.

¢) Encaminhar ao executor do contrato nota fiscal/fatura dos servigos aferidos no periodo,
conforme medicao efetuada.

f) Providenciar a entrega dos relatdrios técnicos referentes aos servigos concluidos.

g). Combinar datas e horarios de eventuais reunides de levantamento de requisitos do
sistema e definicdo de eventuais regras de negocio.

h) Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entrega de novas
implementagdes, bem como fazer o controle dos servigos prestados € dos prazos previstos
para as partes.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO: Lei Federal n® 14.133, art. 6°
XXIII, alinea g.

Conforme o Art. 6°, XXIII, alinea 'g' da Lei n® 14.133/2021, esta secdo estabelece os
critérios para a medicdo dos servigos executados e as condigdes para o pagamento a
empresa contratada. O objetivo € garantir transparéncia, objetividade e conformidade com
a legislacdo vigente.

A empresa devera apresentar mensalmente relatério pormenorizado de atendimentos

prestados no periodo, o tempo demandado para cada evento, bem como matéria,
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ocorréncia, e servidores que os requereram, no caso das orientagdes consultivas. Para as
orientagdes preventivas, o relatorio devera especificar os materiais enviados e as areas de
interesse.

a) A avaliacdo da execucdo do objeto devera levar em conta os itens deste Termo de
Referéncia, do qual constam especificacdo do objeto, unidade de medida e quantitativos.

b) O pagamento sera realizado mensalmente até o quinto dia util, diretamente a contratada,
mediante a entrega da nota fiscal discriminada conforme a nota de empenho, onde devera
constar o numero da conta, agéncia, banco correspondente ao CNPJ participante da
referida licitacdo, ndo sendo aceita emissdo de boleto para o pagamento.

c¢) Poderao ser descontadas as importancias relativas as quantidades de servigos nao aceitas
e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis a Contratada, devendo haver
proporcionalidade com a irregularidade verificada, quando restar comprovado:

d) Que nao foram produzidos os resultados acordados;

e) Que a Contratada deixou de executar, ou ndo executou dentro das quantidades minimas,
as atividades contratadas;

f) Que a Contratada deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo dos servigos ou que os utilizou em quantidade ou qualidade inferior a necessaria;
g) A realizacdo dos descontos indicados no item anterior ndo prejudica a aplicagdo de
sancdes a Contratada, por conta da ndo execu¢ao dos servigos.

h) Os valores dos servigos serdo faturados de acordo com o prego auferido no processo de
contratacao.

1) O preco contratado ¢ considerado completo e abrange todas as despesas com custo,
impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais, obrigacdes sociais,
trabalhistas, encargos comerciais ou de qualquer natureza, acessérios e/ou necessarios a

execucao do objeto contratado, ainda que nao especificados no Edital e seus anexos.

8.1. Condic¢des de Pagamento

a) Prazo: O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacao da fatura/nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato e desde que
o objeto contratado tenha sido entregue e a documentacdo da Contratada esteja

regularizada.
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b) Documentagdo: A fatura/nota fiscal devera ser acompanhada de todos os documentos
comprobatodrios da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da empresa, bem como
dos relatorios de execugao dos servigos e das Ordens de Servigo correspondentes.

c) Irregularidades: Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou a documentagdo nao
estiver regularizada, a contagem do prazo para pagamento dar-se-4 somente a partir da
apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidagao.

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Prefeitura Municipal sera devolvida ao contratado
para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, reiniciando
o prazo estabelecido para pagamento.

d) Sustacdo de Pagamento: Havendo circunstincia que desaprove a liquidagdo da despesa,
o pagamento sera sustado até que o contratado providencie as medidas saneadoras
necessarias.

e) Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado em favor da CONTRATADA através
de crédito bancario. A proponente deverd indicar, por escrito, juntamente com a nota
fiscal/fatura, o nimero da conta corrente, o banco ¢ o numero da agéncia bancaria onde
deseja que seja efetuado o crédito correspondente.

f) Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia
de liquidacdo de obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

g) As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada e apresentadas a contratante no
Departamento de Compras da Prefeitura Municipal, ou enviadas por e-mail para
compras.farmacia@bjperdoes.sp.gov.br

h) Havendo erro na nota fiscal/fatura (prego diferente do contratado ou qualquer outra
irregularidade) ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a tramitagdo do processo de
pagamento serd suspensa para que a Contratada adote as providéncias necessarias a
correcdo, passando a ser considerada, para efeito de pagamento, a data do aceite da nota
fiscal/fatura reapresentada.

1) O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) ¢é devido no local do
estabelecimento do prestador de servico ou, na falta do estabelecimento, no local do
domicilio do prestador, em consonancia com as disposi¢des contidas na Lei Complementar

n°® 116, de 31 de julho de 2003.
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j) O valor do pagamento sera obtido mediante a aplicagdo dos precos unitarios contratados
as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados e de itens fornecidos,
aplicando-se eventual desconto em funcdo de irregularidade verificada por culpa da

contratada, se for o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DE CONTRATACAO: Lei Federal n° 14.133, art. 6°,
XXIII, alinea i: acompanhadas dos pregos unitarios referenciais, das memorias de cdlculo
e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obten¢do dos
precos e para os respectivos cdlculos, que devem constar de documento separado e

classificado;

De acordo com os valores apurados no mapa de precos que segue:

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR: A4rt. 6° Inc. XXIII,
“h”, da Lei Federal n°14.133/2021.

Sera adotado o critério MENOR PRECO GLOBAL.

a) O critério adotado para a selecdo do fornecedor serd 0 de MENOR PRECO, desde que
atendidas todas as especificagdes técnicas e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

b) As exigéncias de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade do objeto, conforme Lei n° 14.133/2021, bem como aquelas

especificadas nos itens 5 e 6 do presente termo de referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA: Lei Federal n®14.133, art. 6°, XXIII, alinea j.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotagdes proprias da

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perdoes:

Conforme o Art. 6°, XXIII, alinea ' da Lei n°® 14.133/2021, as despesas decorrentes da

presente contratagdo correrdo a conta de dotagdes orgamentarias proprias da Prefeitura
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Municipal de Bom Jesus dos Perddes. A existéncia de recursos or¢amentarios para fazer
frente aos custos da contratagcdo ¢ condicao essencial para a sua validade e execugao.

As despesas serdo classificadas e empenhadas nas seguintes dotagdes:

Saude - Funcional Programatica: 10.301.0008.2027 - Atengao Basica
10.302.0008.2028 - Média Alta Complexidade

Natureza da Despesa Saude: Outros Serv. Terceiros Pessoa Juridica

A adequacdo or¢amentaria foi verificada e confirmada pela Secretaria de Finangas,
garantindo que ha disponibilidade de recursos para cobrir os custos da contratacdo durante
todo o periodo de sua vigéncia, incluindo eventuais prorrogagdes, conforme a legislagdo
orgamentaria vigente.

12. DECLARACAO DO SOLICITANTE

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n°® 14.133/2021.

Este Termo de Referéncia, em conjunto com o Edital de Licitagdo e seus anexos, rege a
presente contratagdo e deverd ser integralmente observado pela empresa contratada.
Quaisquer duavidas ou omissdes serdo dirimidas pela Contratante, com base na Lei n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Bom Jesus dos Perdoes, 26 de fevereiro de 2026.

Jane Mirian Crispim

Secretaria Municipal de Satide
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Prefeitura Municipal de

DADOS DA PROPONENTE:

Razao Social:

CNPJ: Inscri¢ao Estadual: Inscricdo Municipal:
Endereco Completo: CEP:

Cidade: Estado:

E-mail: Telefone:

OBJETO: Contratacio de empresa especializada no fornecimento de servico de
virtualizagcdo do e-Sus PEC e sistemas integrados (SaaS) de apoio de apoio ao Governo
Digital do Municipio de Bom Jesus dos Perddes, conforme quantidades estimadas e
especificagdes técnicas, descritas no Anexo — Termo de Referéncia, observados os

seguintes critérios basicos:

IMPLANTACAO, INTEGRACAO E TREINAMENTO AOS USUARIOS

Descricao Valor Unitario (R$) | Quantidade | Valor Total (RS)
Moédulo e-SUS APS R$ 01 Més |RS
Médulo Transporte de Pacientes RS 01 Més |RS
Moddulo de Gestao de Exames RS 01 Més |RS
1(;/:;3}()1:(:1(1t lﬁil;ril:)z;zenamento e Pesquisa RS 01 Més | RS

Valor Total por extenso: RS
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LICENCA DE USO DO SISTEMA, SUPORTE E MANUTENCAO

Descricao Valor Unitario (R$) | Quantidade | Valor Total (RS)

Modulo e-SUS APS RS 11 Meses |RS

Médulo Transporte de Pacientes RS 11 Meses |R$

Moédulo de Gestio de Exames RS 11 Meses |RS$

Moébdulo A,rlflazenamento e Pesquisa RS 11 Meses | RS

de Prontuarios

Valor Total por extenso: RS

Valor Total Geral por extenso: RS

a) Todas as despesas, inclusive fretes, impostos etc., estao inclusos no prego.

b)Declaro haver recebido da Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes o Termo de
Referéncia com o objeto, estando ciente de suas normas e exigéncias, que aceitamos
da forma como propostas.

c) Esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento.

Obsl: Este documento devera ser emitido em papel timbrado que identifique a licitante.
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