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Vive Valoriza
Apravelio os bonoflclios do Vive Valorza na App Viva.
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Para informagdes detalhadas da sua fatura
acesse o aplicativo Vivo em:
https:/lapp.vivolsuafatura. O detalhamento
também pode ser sollcitado Impresso, de farma
permanente ou ndo. Caso alnda tenha dividas,
ligue para nossa Central de Relacionamento no
103 15 ou acesse www.vivo.com.br/faleconosco.
Pessoas com necessidades especiais de fala e
audigdo: 142,
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Mensagem para vocd

Olal Em breve sua falura estard com uma nova aparéncia.
Ressaltamos que a mudanga & apenas no layoul do
documento e lodas as informages necessérias sobre seus
servigos coniratados eslardo mantidas. Importante: O PDF
da sua fatura Digital Vivo passara a ser encaminhado, anexo,

alravés do e-mall faturadigital @faturadigital. vivo.com.br.
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imponante: mantenha © pagamente em dia ¢ evile a suspensdo parcialiotal dos servigos e a inclusio nos orglos de protegdo do crédito, Para pagamenios apés ¢ vencimenio serdo cobrados
sncargos de 2% & juros de 1% so més em conta futura. O ressarcimento por inoperdincia & reslizedo em conformidade com es Resolugbes: Para STFC arigo 32° da Resolugio Anatel n® 426/2005, para SCM
artigo 45° da Rescluglo Anavel n® B14/2013 & para TV anigo 6° da Resclugio 4882007 Central de Atendimento Anatel: 1331 & www.anelgov.be. Recurse de atendimento VIVO, ligus com o protocole
am mios para 10314, ou 142 pars pessoas com necessidade especifica de acessibliidade para fala elou audigho ou acesse a Central de Intermediacio em Libras disponivel em nossao site,
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